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Juan Antonio

SALGADO...

Al momento de presentar este reporte sobre el ejercicio 2018-
2019, tenemos que hacer mencién al momento tan particular
al que Cutcsa, nuestro pais y el mundo se enfrentan.

Después de seis anos de caida en la venta de boletos, en el pri-
mer semestre de 2019 se estabilizé. Los incentivos de usar la
tarjeta STM repercutieron positivamente en el uso del transpor-
te publico. La expectativa era que en 2020 pudiera ir en
aumento; lamentable la nueva realidad condicioné un panora-
ma negativo para nuestra labor.

El sistema de transporte se encuentra operando con bajos nive-
les de ocupacién, la demanda de transporte publico bajé un
80% al comienzo de la emergencia sanitaria. Por lo que, para
propiciar el distanciamiento social al que apuntan las autorida-
des de salud, es necesario tener mdas del 80% de 6mnibus en
circulacién para transportar alrededor de un 60% de pasajeros.
Esta brecha entre oferta de 6mnibus y demanda por parte de
los clientes, esta generando la peor crisis de transporte que
hemos vivido.

Estamos convencidos que la salud de clientes y trabajadores es
lo primero, todas las medidas apuntan a maximizar la seguri-
dad sanitaria al viajar en transporte publico. EI COVID 19 nos
impulsa a sacar lo mejor de nosotros. Desde el punto de vista
sanitario, brindamos varios litros de alcohol en gel, tapabocas

para todo el personal y para los clientes, propiciamos el uso de
las ventanillas y escotillas abiertas para mantener la circulacion
del aire y las unidades se limpian continuamente y se sanitizan
en forma profunda tres veces por dia.

La salida de esta crisis sélo es posible por el trabajo mancomu-
nado de los transportistas (todos los integrantes de la empre-
sa), las autoridades competentes, nacionales y departamenta-
les y la sociedad, focalizados en mantener la movilidad, cui-
dando la salud de todos.

Cuando la gente elige subir a un transporte publico legal, estd
eligiendo apoyar a la comunidad toda y a las reglas del juego
establecidas.

Esta crisis es un desafio, implica planificar continuamente la
logistica y reducir los costos al méximo, para mantener nuestra
empresa ordenada; esforzandonos para asegurar la sostenibi-
lidad de nuestro negocio.

De esta situacién salimos todos juntos, con responsabilidad,
empatiay solidaridad.

Cuanto mds altas las barreras y las dificultades que tenemos los
transportistas, mds crece nuestro ingenio para derribarlas y
superarlas.
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NUESTRA
ORGANIZACION
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Cutcsa - Compaiia Uruguaya de Transportes Colectivos
Sociedad Anénima- es la principal empresa de transpor-
te colectivo de pasajeros de Uruguay. Estd conformada
por capitales nacionales en un régimen de explotacién
de socios minoritarios. Desde 1937, ofrecemos un servi-
cio seguro, accesible e integrador, que democratiza la
movilidad de las personas, y que es en nuestro pais, la
forma de traslado masivo més amigable con el Medio
Ambiente.




650.000

CLIENTES DIARIOS

4410

PERSONAS EN SERVICIO

3.437

ACCIONISTAS

1.136

OMNIBUS EN SERVICIO

124.477

M’ DE INFRAESTRUCTURA

5:237.139

HORAS ANUALES DE SERVICIO

86:287.671

KMS RECORRIDOS ANUALES

159

DESTINOS

121

RECORRIDOS

7

PLANTAS DE
ESTACIONAMIENTO Y LOGISTICA
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Evolucion
DE LA EMPRESA

1940
-Adquisicién de los primeros predios de
la antigua Planta “José Arén”.

1946

-Cambia la naturaleza de la sociedad y
su denominacién, pasando a ser
“Compania Uruguaya de Transportes
Colectivos Sociedad Anénima”.

1950
-Creacién del Fondo de Auxilio
(cobertura de roturas por siniestros).

1958

-Aprobacién del asiento para el Guarda
(Junta Departamental).

1950

1937 (16 de agosto)

1967
-Creacién del Fondo Social de Vivienda.

1978

-Inicia servicios la Linea “Inter” “214 -
215" (servicios suburbanos del area
metropolitana).

-Inician servicios las Lineas “C1”, “C2”,
“C3" y “C4" a Salinas y Parque del Plata.

1980
-Inicia servicios la Linea Directa “D1”
entre Carrasco y Ciudad Vieja.

Comienzan los servicios de la
Cooperativa Uruguaya de
Transportes Colectivos Sociedad
Anénima con 526 émnibus

en su flota.

1961
-Incorporacién de 132 unidades, 75 de
las cuales fueron carrozadas en Cutcsa.

1962

-Comenzé a funcionar el boleto en rollo.
-Instalacién de la Planta de
Reconstruccién de Neumdticos.

1982
-Inicia servicios la Linea Céntrica “M1”
entre Cordén y Ciudad Vieja.

-Inicia servicios la primer Linea Local
“L1” entre Paso de la Arena y Pajas
Blancas.

1991
-Inaugura teatro sobre ruedas "Barro
Negro".

1992

-Creacién Terminal “Baltasar Brum”,
Cutcsa es accionista con el 15% (Kelir
S.A).

-Incorporacién de las Lineas ex-
Cooptrol: 4, 60, 62 y 64 junto a sus
cooperativistas.

1995
-Inicia el Programa “Cero Accidente”.

1996
-Habilitacién de la Planta “Islas
Canarias”.

1997

-Ingreso de personal femenino en
plataforma.

-Comienza la adhesién a jornadas de
Patrimonio a través de circuitos barriales.

1999
-Renovacién de Flota: 310 unidades
Mercedes Benz/Marcopolo GV.

2000

-Creacién del "Fondo Complementario
de Retiro de Propietarios".
-Implantacién del Plan de Gestién de
Calidad (PGC).

2001
-Creacién de “Cutcsa Seguros”
(aseguradora general de la flota).
-Inicia el “Centro de Atencién al
Cliente”.

2002
-Habilitacién de la Planta “Veracierto”.

2003
-Creacién del Programa "Coche
Solidario".

2004

-Lanzamiento del "Rock en Ruedas"
Solidario de Cutcsa.

-Creacién del “Fondo Solidario de apoyo
a la Escuela Pablica”.

2005

-Creacién del “Fondo de Financiamiento
del Transporte Colectivo Urbano de
Montevideo” (IM).

-Inicio de pruebas con biodiesel en
unidades.

-Comienza participacién en IRSE (indice
de Responsabilidad Social Empresarial).

2006

-Extensién lineas urbanas al érea
metropolitana.

-Creacién del “Fideicomiso de
Administracién del Boleto (MTOP)”.

2007

-Firma de convenio para incorporacién
de tecnologia en el transporte (STM).
-Instalacién de primeras videocamaras
de seguridad en los émnibus.
-Creacién del “Subsidio al Boleto”.
-Alianza estratégica con ANCAP.

2008
-Renovacién de unidades

(142 urbanas y 102 del servicio
suburbano).

-Incorporacién de primeras unidades con
destinos electrénicos.

-Creacién de Linea “DM1".

-Inicio de actividades de autogestion
para el abastecimiento y distribucién de
combustible.

-Creacién del Dpto. de Desarrollo Social.
-Afiliacién a DERES.

-Comienza Programa “Reciclaje
Solidario”.

2009

-Inicio del Programa “Jévenes en
Cutcsa”.

-Creacién de la Linea “C5".

-Inicio de las nuevas modalidades de
viaje STM.

-Renovacién de 200 unidades urbanas.
-Obtencién del Premio Internacional de
Proyectos para Jévenes (UITP) “Rock en
Ruedas”.

-Apertura exposicién “Cutcsa, patrimonio
del transporte”.

-Ampliacién de la Razén Social (nuevos
negocios).

-Inicio del Programa “Reencontrarnos
hace bien”.

2010

-Inauguracién de las dos nuevas Plantas
“José Ano6n” y “José Pedro Varela”.
-Reconocimiento Latinoamericano
CEMEFI a las mejores prdcticas de RSE al
Programa “Cero Accidente”.

2011

-Renovacién de 190 unidades (servicio
urbano y suburbano).

-Integracién de unidades con
accesibilidad universal (de piso bajo).
-Reconocimiento Latinoamericano
CEMEFI “Empresa-Ejemplar”.

-Premio “Finance Innovation Award”,
otorgado por UITP en Dubai.
-Participacién de Empresa Juvenil
“Chalyboom”, representando a Uruguay
en feria latinoamericano Junior
Achievement. Bogotd, Colombia.

2012
-Reconocimiento nacional DERES a los
programas “2Cémo me cuido en el
transito2” y “Jovenes en Cutcsa”.
-Reconocimiento latinoamericano
CEMEFI “Jévenes en Cutcsa”.
-Participacion proyecto PNUD
“Conciliacién con corresponsabilidad”.
-Incorporacién a redes sociales
Facebook y Twitter.

-Monitoreo del servicio por sistema de
posicionamiento global.

-Lanzamiento de app iBus.

-Compra predio “Planta Galicia”.
-Reconocimiento latinoamericano
CEMEFI “Empresa Ejemplar”.

2013

-Apertura del local “Cutcsa Pagos” en
Planta José Anén.

-Reconocimiento nacional DERES y
latinoamericano CEMEFI al programa
“Reciclando seguimos andando”.
-Lanzamiento campana de
concientizacién en equidad de género.
-Ultima apertura de sede central
“Sarandi” en jornadas de Patrimonio.
-Inauguracién de Nuevocentro
Shopping.

2014

-Creacién sala de lactancia en P Addn.
-Convenio con ALUR- suministro de
biodiesel (B10 y posteriormente B20).
-Convenio con Patronato Nacional de
Encarcelados y Liberados- capacitacién y
oportunidad laboral.

-Inauguracién nueva sede Club Social
Cutcsa.

-Reconocimiento nacional DERES y
latinoamericano CEMEFI al programa
“Cuenta Corriente Propietarios”.

2014/2015

-Renovacién de flota, incorporacién de
203 nuevas unidades Mercedes Benz
OH 1622 Marcopolo Torino GVI.

2015

-Convenio INEFOP/UTC/CUTCSA —
Capacitacién interna “Servicio de
personas para personas”.

-Lanzamiento app Cutcsa.

-20° aniversario Programa “Cero
Accidente”.

-Reconocimiento de DERES a Prdctica:
“Estrategias de sostenibilidad aplicadas a
la matriz energética de nuestro servicio”.

2016

-Prueba de bodiesel B100 en flota social.
-Convenio cooperacién con BPS unidad
acondicionada Plan Ibirapita.
-Incorporacién del primer Bus Eléctrico
BYD en el Uruguay para prueba piloto.
-Incorporacién de servicios y personal
de ex Raincoop (lineas 14, 21, 77 y
D10).

-Reconocimiento DERES y CEMEFI por
programa “Reciclaje Solidario”.

- Declaracién de interés nacional
Concurso de Dibujo “Cémo me cuido en
el transito”.

-Inauguracién Piso 25, Torre Herrera,
Torres Nuevocentro.

2017

-Creacién de servicio Chat online.
-Convenio con “Plan Ceibal”.
-Servicio semidirecto Lineas 103, 60 y
169.

2018

-Asume la Presidencia de la Camara de
Transporte el presidente de Cutcsa, Juan
A. Salgado siendo nuestro primer
Presidente en dicho cargo.

-Los primeros desfribiladores méviles son
puestos en circulacién en los Lineas D1y
CA1.

-Reconocimiento latinoamericano
CEMEFI a las mejores prdcticas de RSE al
programa “Rondamomo”.
-Reconocimiento nacional DERES
“Mejores Prdcticas que contribuyen con
los ODS" y “Préctica Innovadora” a los
programas “Jévenes en Cutcsa” y
“Estrategias de Sostenibilidad Aplicadas
a la Matriz Energética”.

I
2019

Rumbo a Jos 100 anos...

2019

-Firma del compromiso con los Principios
para el Emponderamiento de las Mujeres
(WEP's) y se realiza autodiagnéstico.
-Convenio Proyecto Movés y Cutcsa
(incluye a todas las empresas urbanas de
transporte publico), con el objetivo de
promover la Movilidad Sostenible.

-Se comienza el Diagnéstico con
Perspectiva de Género enmarcado en
Movés con la Consultora Gemma.
-Implementacién del programa interno
“Contencién Laboral”.

-“Premio Nacional de Eficiencia
Energética” iniciativa del Ministerio de
Industria, Energia y Mineria (MIEM) a la
practica “Gestion Eficiente de la
Energia”.

-Mencién Especial latinoamericana
CEMEFI a las “Mejores Practicas de
Responsabilidad Social Empresarial
2018" programa “Espacio Salud”.
-Reconocimiento nacional DERES
“Mejores Practicas que contribuyen con
los ODS” y “Practica Innovadora”
programa “Espacio Salud”.

-Llegada de los dos primeros émnibus
con tecnologia de propulsién Euro V.

Pag.
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BARCIA....

En este momento tan especial estamos rindiendo cuentas
de lo actuado en 2018-2019, convencidos que la transpa-
rencia de nuestra informacién es un valor fundamental.

La crisis sanitaria puso de manifiesto lo indisolubles que
son las variables econémicas, sociales y medioambienta-
les. La pandemia nos impulsa a focalizarnos en la sosteni-
bilidad de nuestro negocio, teniendo en cuenta estos tres
pilares.

Méas que nunca, los valores que fundaron nuestra empresa
se ponen de manifiesto: solidaridad, compromiso, lealtad,
respeto, vocacién de servicio, profesionalismo y creativi-
dad, guiando a todos los integrantes de la empresa: traba-
jadores, propietarios, aportadores de capital y por sobre
todo a quienes actualmente estamos ocupando roles jerar-
quicos, cuyas decisiones impactan no sélo el presente, sino
en el futuro de todos los integrantes de la organizacién.

El porvenir de nuestra empresa estd estrechamente vincu-
lado al de nuestros clientes e integrantes. Por ende, en la
planificacién estratégica incluimos los objetivos de nues-
tros grupos de interés. La realidad cambié de forma abrup-
ta y nos exigié adaptarnos para salvaguardar la sostenibili-
dad del negocio; nos exigié priorizar aspectos sanitarios y
enfrentar imponderables sin precedentes. Proyectos inclui-
dos en la planificacion antes mencionada debieron ser
pospuestos, asi como la puesta en prdctica de muchos de

nuestros programas, para encarar otras acciones tendien-
tes a dar continuidad a nuestro servicio, brindando seguri-
dad tanto a nuestro personal como a nuestros clientes.

Somos conscientes de las dificultades por las que el sector
atraviesa, nos posicionamos y enfrentamos como colectivo.
Es justamente en estas circunstancias, cuando toma rele-
vancia contar con una empresa sélida, una administracion
responsable y un fuerte sentido de pertenencia de todos
quienes integramos la organizacién.

Apostando a la calidad del servicio y al desarrollo del sec-
tor, seguimos invirtiendo en tecnologia para brindar mejo-
res experiencias de viaje priorizando la eficiencia, la seguri-
dad y el confort; en nuestra flota, para contar con unida-
des modernas, accesibles, cémodas y amigables con el
Medio Ambiente; y en capacitacién e investigacion para
continuar liderando y promoviendo la movilidad sosteni-

ble.

En este ano de desafios, consideramos relevante plasmary
difundir nuestra politica de sostenibilidad, que compartire-
mos junto a la actuaciéon de nuestra empresa en 2018-
2019, en los distintos dmbitos de accién y de acuerdo a los
aspectos que en su momento se entendieron materiales
por los grupos de interés.

CGrerevle (Feveral




Rumbo alos 100 anos...

Vision
B n #
Ser una empresa de referencia permanente en el M 1 S 1 O n

servicio de transporte colectivo, impulsora de los
cambios que permitan brindar un servicio publico
de calidad, de personas para personas y donde el

cliente debe ser lo primero.

Brindar a la poblaciéon soluciones de transporte modernas,
seguras, confiables y eficientes, teniendo como meta la
satisfaccién del cliente. Descubrir constantemente los
requerimientos del mercado en materia de transporte y
adaptarnos a ellos en forma répida y eficiente. Realizar
todo emprendimiento que agregue valor a nuestro

negocio, permita optimizar el resultado y represente una

contribucién positiva para todos los integrantes de la

my = = I
- . organizacién y la sociedad.

»
e W

En la revisién 2017 se modificé la Misién, cambiando

“nuestros accionistas” por “todos los integrantes de la organizacién”
GRI 102-16
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Nuestros
VALORES

GRI 102-16

Honestidad - proceder con rectitud, sinceridad, coherencia,
actuar de buenafe.

Lealtad — compartir objetivos orientados a un bien comun,
sentimiento de pertenencia, fidelidad, cumplir compromisos
establecidos.

Respeto - ser tolerante y colaborativo, reconocer que todas
las personas tienen derechos y obligaciones.

Compromiso — dar el 100%, ser responsable, aunar esfuer-
zos, procurar eficiencia propia y de toda la empresa.

Vocacion de servicio —ser solidario y empdticos en la presta-
cién del servicio y en el relacionamiento en general, atender a
los demds como se pretende ser atendido, participar en el
desarrollo integral de la comunidad.

Profesionalismo — asumir las responsabilidades de la fun-
cién, realizar una gestién eficiente, cumpliendo con las nor-
mas, dignificar la tarea propia y la de los demas.

Innovacién/creatividad - ser proactivo, liderar los cambios
necesarios para asegurar la sostenibilidad del negocio y el
desarrollo de la sociedad.

DE TODOS SERVICIO DE
CON TODO PERSONAS
PARA PERSONAS

HONESTIDAD
LEALTAD

TIPS

TECNOLOGIA
E IDEAS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

DIGNIFICAR
NUESTRA TAREA
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Perfil del
REPORTE

GRI 102- 32, 45, 46, 50, 51, 52, 53, 54

El presente reporte de sostenibilidad se refiere a las acciones desarrolla-
das por Cutcsa en el periodo enero 2018- diciembre 2019. Es el sexto
reporte bianual presentado en forma ininterrumpida, siendo el anterior
el correspondiente a2016-2017.

En cuanto a la redaccién, en general se mantuvieron los textos que des-
criben acciones, prdacticas y estructuras de la organizacién que no se han
modificado, actualizando los datos correspondientes.

Si bien Cutcsa mantiene un vinculo societario con las firmas Cutcsa Segu-
ros SA, Kelir SAy Nuevocentro SA, este reporte da cuenta exclusivamente
de las acciones de Cutcsa.

El Reporte fue elaborado por el Dpto. de Desarrollo Social y aprobado
por la Gerencia General y el Directorio; y estd basado en los aspectos
materiales definidos'.

Se ponderé la veracidad y comparabilidad, redactando en lenguaje
inclusivo en cuanto fue posible y no dificulté la comprensién de la infor-
macion.

Este informe se ha redactado de conformidad con las opcién Esencial de
los Esténdares GRI, se sefialan en cada tema y se resefian al final. Tam-
bién se detalla los ODS a los que se contribuye directa o indirectamente
con nuestros Compromisos y con cada prdctica desarrollada.

MEMORIA [N, " e ?
SOCIAL " [ rFe -
' 2 i : IEFCRTE SOCIAL

2012 3015

Culosa

: MIEDNORAR

REPORTE SOCIAL X | SOCIRL
2006 £ 2017 ] :

"

ypwe

Rl 220

Para nosotros este reporte es una importante herramienta de gestién, que facilita el proceso de evaluacién,
mejora del desempeno y a la vez promueve la transparencia y la rendicién de cuentas a nuestros Grupos de
Interés.

Estamos a las érdenes para profundizar temas de su interés y agradecemos las sugerencias que se nos remitan
y que servirdn para facilitar la comprensién y verificabilidad de la informacién presentada:
desarrollo.social@cutcsa.com.uy

" En el afio 2020 no se realizé la Asamblea General de Accionistas que en cada ejercicio evalta la Memoria y Balance de Cutcsa, incluyendo el Reporte Social, por la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional con el fin de minimizar los efectos de la pandemia

ocasionada por el COVID-19.
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE T ——

de contribucién directa a
estos ODS

En 2018 Deloitte presenté el Estudio “Reportes de Sostenibilidad: équé estdn comunicando las empre-
sas en Uruguay?2”, en el cual analizaron 600 reportes, de los cuales 34 utilizaban los estandares GRI,
Cutcsa fue una de estas empresas, siendo también una de las empresas socias de DERES cuyas accio-
nes fueron sumadas al Segundo Informe Voluntario sobre ODS de Uruguay.

La consultora mencionada realizé una devolucién especifica a nuestra empresa “Andlisis del Reporte
de Sostenibilidad de CUTCSA considerando los Estandares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble”, seraldndose ciertos temas en los que se tenia margen de mejora, principalmente Etica e Integri-
dad, relacionado con la posibilidad de compartir los Cédigos y valores de conducta, asi como los meca-
nismos de asesoramiento, aspecto considerado en este reporte.

Deloitte.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Se identifican practicas
de contribucién indirecta
a estos ODS

No se identifican
practicas que
contribuyan a este ODS
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Enfoque
RSE

GRI 102-16

Desde antes de nuestra fundacién, desarrollamos acciones de res-
ponsabilidad social. La sostenibilidad basada en la premisa del
ganar- ganar, ha sido una constante.

La sistematizaciéon de esas acciones y la utilizacién de métodos e
indicadores como el IRSE, la autoevaluacién de Deres, el benchmar-
king y el GRI, nos brindan herramientas para profundizar la incorpo-
racion de la sostenibilidad en la gestiéon del negocio, basados en los
lineamientos de la Guia ISO 26.0007, los Principios del Pacto Mundial
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS?).

Nuestra Misién, Visién y Valores corporativos orientan y focalizan las
acciones y planes empresariales con la meta establecida en el desa-
rrollo sostenible de nuestra empresa y de la comunidad.

PARTICIPACION
Y DESARROLLO
COMUNITARIO

GOBERNANZA FMBITO

MEDIO
AMBIENTE

Esquema basado en la Guia Unit - ISO 26.000

? Guia de Responsabilidad Social UNIT- 1SO 26.000, pdg. 35.

° ODS- Objetivos de Desarrollo Sostenible- La ONU aprobé en 2015 la Agenda 2030, con un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta, la educacién, la igualdad de la mujer, asegurar la prosperidad para todos, generando una nueva

agenda de desarrollo sostenible.
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Grupos
DE INTERES

GRI 102-40, 42

La interaccién con los distintos grupos de interés es clave en
la planificacién estratégica a corto, mediano y largo plazo,
por eso identificamos dichos grupos y trabajamos en la
comunicacién, promoviendo un didlogo que favorezca la
alineacién de expectativas y posibilidades.

Del mismo modo consideramos los 17 ODS y sus metas,
para reconocer los aportes que estamos realizando y verifi-
car las oportunidades de profundizar nuestra contribucién a
la concrecién de los mismos.

E HII :

A

aa
_ MA?CO
P E
C

En el reporte se grdfica con esta simbologia los ODS y grupos
de interés directamente vinculados a las distintas précticas
descriptas.

ACCIONISTAS

TRABAJADORES

MEDIO
AMBIENTE COI\S/[H(I)I\SIEAD
ESTADO Y ENTES
PROVEEDORES STADO Y ENTE:

COMPETIDORES
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Anadlisis de

y Desarrollo

Comunitario
Impacto del servicio
Desarrollo comunitario

Colaboracién y

GRI 102-32, 46, 47 relacionamiento

El proceso de andlisis de materialidad se realizé sobre la base de:

-la identificacion de los temas relevantes en la estrategia empresarial y
su interrelacién con sus grupos de interés.

-consultas especificas a representantes de los grupos de interés sobre
sus expectativas y su valoracion en referencia a los temas relevantes
identificados.

-estadisticas de atencién al cliente y estudio del mercado.
-consideracién de aspectos contemplados en los Estandares GRI.
-consideracién de aspectos contemplados en los ODS.

-observacion de otros reportes.

Gobernanza
Transparencia y participacién
Sostenibilidad y rentabilidad

Contexto del negocio

Liderazgo responsable

La prioridad fue determinada por el equipo de trabajo del reporte con
la participaciéon de personal de direccién de diversas dreas de la
empresa, el grupo de autoevaluacién® y revisada por la Gerencia

General. Medio Ambiente
Impactos del consumo
La validacién fue efectuada por la Alta Jerarquia de la empresa. Gestion de combustible

Alternativas de matriz
Gestién de residuos

Ambito Interno
Calidad del empleo
Salud laboral y seguridad
Formacién y desarrollo
Relacionamiento

Diagrama de nuestro enfoque basado en el esquema de las
materias fundamentales de la UNIT-ISO 26000

* Este grupo estd conformado por representantes de las diversas dreas, con el fin de tener una visién completa, transversal e interconectada de la organizacién.
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TEMAS DE INTERES

GESTION DE RESIDUOS

IMPACTO DEL SERVICIO

CALIDAD DEL SERVICIO

CALIDAD DEL EMPLEO

ALTERNATIVAS DE MATRIZ

DESARROLLO COMUNITARIO

COLABORACION
Y RELACIONAMIENTO

IMPACTO DEL SERVICIO

SALUD Y SEGURIDAD

GESTION DE RESIDUOS

SALUD Y SEGURIDAD

FORMACION
Y DESARROLLO

COLABORACION Y RELACIONAMIENTO

FORMACION Y DESARROLLO

GESTION DEL COMBUSTIBLE

RELACIONAMIENTO

IMPACTOS DEL CONSUMO

GESTION DEL COMBUSTIBLE

TARIFAS Y PRODUCTOS

IMPACTOS DEL CONSUMO

L GRI 102-21, 31, 33, 43, 44, 46, 103-1

ALTERNATIVAS DE MATRIZ

GESTION DE RESIDUOS

IMPACTO DEL SERVICIO

DESARROLLO COMUNITARIO

COLABORACION Y RELACIONAMIENTO
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GRUPOS ESTADO Y ENTES OTRAS EMPRESAS
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CALIDAD DEL EMPLEO

CALIDAD DEL EMPLEO

SALUD Y SEGURIDAD

SALUD Y SEGURIDAD

FORMACION Y DESARROLLO

GESTION DEL COMBUSTIBLE

RELACIONAMIENTO

IMPACTOS DEL CONSUMO

GESTION DEL COMBUSTIBLE

ALTERNATIVAS DE MATRIZ

IMPACTOS DEL CONSUMO

IMPACTO DEL SERVICIO

ALTERNATIVAS DE MATRIZ

GESTION DE RESIDUOS

IMPACTO DEL SERVICIO

DESARROLLO COMUNITARIO

COLABORACION
Y RELACIONAMIENTO
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RELEVANCIA EXTERNA

RELEVANCIA INTERNA

MATERIALIDAD cri102-47

SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION
CONTEXTO DEL NEGOCIO

¢ LIDERAZGO RESPONSABLE

@ PRESTACION DEL SERVICIO

B CALIDAD DEL SERVICIO

A OMNIBUS, INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

4 TARIFAS Y PRODUCTOS

@ ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO
CALIDAD DEL EMPLEO
SALUD Y SEGURIDAD
FORMACION Y DESARROLLO
RELACIONAMIENTO

® GESTION DEL COMBUSTIBLE

B IMPACTO DEL CONSUMO

A ALTERNATIVAS DE MATRIZ

¢ GESTION DE RESIDUOS
IMPACTO DEL SERVICIO
DESARROLLO COMUNITARIO
COLABORACION Y RELACIONAMIENTO
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Directo: ODS 16 — ODS 8

Gobernanza
Cumplimos nuestro objeto social actuando en un todo de acuerdo con la Normativa
Nacional y Departamental que resulta aplicable al transporte colectivo de pasajeros,
promoviendo y desarrollando acciones en diversos dmbitos: accionistas, clientes, empleados,
colaboradores, proveedores y el propio Estado, en cuanto corresponda.

N ' I estros Directo ODS 3 - 5 -8 - 10, indirecto: 4, 9,10, 11, 16, 17

Ambito Interno
Procuramos el bienestar laboral y brindamos facilidades para mejorar la calidad de

vida de todos los integrantes de la organizacién, lo que para nosotros es una
prioridad.

GRI 102-16, 103-2

Medio Ambiente Directo ODS: 6, 9, 11, 13; indirecto: 17

En Cutcsa somos conscientes del impacto ambiental que produce nuestra actividad,
por eso, la incorporacién de tecnologia, la aplicacién de métodos para maximizar el
rendimiento de combustible, el tratamiento responsable de los residuos sélidos y
efluentes, asi como la busqueda de sistemas para disminuir emanaciones
contaminantes y el andlisis de energias alternativas, son una constante.

Directo ODS 1-3-4-11-16 -17, indirecto 5, 8
Participacion y Desarrollo Comunitario
A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracién a toda la
sociedad. El contacto diario forjé un fuerte sentimiento de solidaridad, respeto y
compromiso hacia los vecinos, que incorporamos en nuestra cultura organizacional
y aplicamos en nuestras acciones y programas de sostenibilidad.

T
o

728 CO g | ot
C
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POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD
DE CUTCSA. GRI 102-16

Nuestra empresa es de contexto familiar, los ideales de los inmigrantes
que la fundaron permearon desde sus inicios. Por ello, valores como
honestidad, lealtad, respeto, compromiso, vocacién de servicio, profe-
sionalismo e innovacién estuvieron presentes desde siempre en las
acciones y programas realizados.

El diagnéstico de género realizado en 2019 hizo evidente la necesidad
de plasmar por escrito estas politicas técitas que desde siempre se han
dado, mas allé de lo expresado en nuestro cédigo de conducta.

Estamos orgullosos de compartir la Politica de Sostenibilidad de Cutc-
sa, que detalla en cada ambito el alcance de los compromisos asumi-
dos.

-
g

Cutcsa

POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

Compaiia Uruguaya de Transportes Colectivos S.A.

Cutcsa
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GOBERNANZA

GRI 102-18

Cumplimos nuestro obijeto social actuando enun todo de acuer- e
do con la Normativa Nacional'y Departamental que resulta apli-
cable al transporte colectivo de pasajeros, promoviendo y desa-
rrollando acciones_en-diversos dmbitos: accionistas, clientes,
trabajadores; proveedores y el propio Estado, en cuanto corres-
ponda. o :

A
Wi El
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GRI 103-1

La dindmica de la actividad, asi como la diversidad y complejidad
de los aspectos que deben ser considerados para poner en funcio-
namiento el servicio, requiere que Cutcsa tenga un Gobierno Cor-
porativo claramente definido, que brinde transparencia a la ges-
tién, identifique los intereses de las sociedades de hecho y garanti-
ce la participacién de todos los accionistas, otorgando real repre-
sentatividad al Directorio.

Se consideran en este capitulo la estructura organizacional, cana-
les de didlogo y participacion interna, politica de sostenibilidad y
modelo de negocio, presentados en el siguiente esquema:

- Transparencia y participacion
- Sostenibilidad y rentabilidad
- Contexto del negocio

- Liderazgo responsable

Gobernanza
Transparencia y participacion
Sostenibilidad y rentabilidad

Contexto del negocio

Liderazgo responsable
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Transpdarencia
Y PARTICIPACION

GRI 102-17, 19

Desempenamos nuestra actividad en base a la integri- ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

dad, brindando informacién en forma precisa y transpa-
rente, tanto para nuestros grupos de interés internos DIRECTORIO Y COMISION FISCAL
como para los externos. GERENCIA GENERAL

RELACIONES PUBLICAS
SUB GERENCIA GENERAL

Mads alla de las exigencias legales propias de las socieda-

des anénimas, los Estatutos de Cutcsa disponen en sus 95 s GESTION HUMANA
articulos, el régimen de explotacion y administracion de

la sociedad, los requisitos, derechos y deberes de los

Accionistas, del Presidente, Directores, Fiscales, Sindico,

Gerente General, etc., y el procedimiento para la elec-
Cién de auto I"idades, De esta fo rma se eXpIiC“‘d |q quena GERENCIA COMERCIAL Y DE SERVICIOS GERENCIA DE SISTEMAS Y ESTUDIOS TECNOLOGICOS GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y ADM. GERENCIA DE TRANSPORTE Y PRODUCCION

de responsabilidad en la gestién y cumplimiento de los
lineamientos del Plan Estratégico de Sostenibilidad.

DIRECCION TECNICA
SUMINISTROS
TALLER MECANICO
PLANTAS AUXILIARES
RECAUCHUTAJE Y GOMERIA
TALLER DE CARROCERIA
TALLER DE ELECTRICIDAD
ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
COMISION DE FINANZAS
DEPARTAMENTO CONTABLE
DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

TRIBUNAL DISCIPLINARIO

DEPARTAMENTO JURIDICO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

GOBIERNO
CORPORATIVO ocrit02-18

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y MERCADO
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL

Se promueve una participacién proactiva, articulada en

las funciones y responsa!al.lldac'ies d.e las distintas jerar- El proceso de toma de decisiones estd intimamente ligado con la relacién establecida en el Estatuto y las Asambleas de Accionistas,
quias. Esta forma de participacion directa, complementa siendo el Directorio el encargado de hacer cumplir las normas, con el apoyo de la estructura administrativa.
la transparencia que se genera con multiples canales y

acciones de comunicacién, tanto periédicas como pun-
tuales.
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FUNCION RESPONSABILIDADES GRI 102-19, 20, 26, 28, 29, 30, 31, 33

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Evaluar la gestion del Directorio con la consideracién de la memoria y balance anual, previamente remitido (en forma digital o impresa) a cada accionista.
Proclamar los candidatos designados en los actos eleccionarios para los érganos de direccién societaria. Es el 6rgano de mayor jerarquia y representa a la
totalidad de los accionistas. El Estatuto Social establece detalladamente la forma de realizacién de estos actos. Tiene todos los poderes y derechos que la Ley y el
Estatuto Social le confieren, observando siempre las prescripciones que éstos establecen. Todas estas acciones son monitoreadas por la Auditoria Interna,
Comision Fiscal y Comisién Electoral (cuando corresponda su actuacién), utilizando el procedimiento auditado por la auditoria externa de PWC.

ESTATUTO SOCIAL

Mas alla de las exigencias legales propias de las sociedades anénimas, en los 95 Articulos de los Estatutos se detalla: el régimen de explotaciéon, administraciéon
de la sociedad, los requisitos, derechos y deberes de los Accionistas, del Presidente, Directores, Fiscales, Sindico, Gerente General, etc, el procedimiento para
eleccién de Autoridades, y otros temas referentes al funcionamiento corporativo.

DIRECTORIO

Cumplir y hacer cumplir los Estatutos Sociales. Gestionar la administracion de la S.A., observando la Misién, Visién y Valores Corporativos. Considerar el
andlisis de riesgo y oportunidades para delinear las pautas del Plan Estratégico a fin de proteger la sostenibilidad del negocio. Ejercer el contralor del patrimonio
y los actos de la Sociedad, salvaguardando los intereses de los asociados, tomando las decisiones necesarias para llevarlo a cabo. Todos los integrantes tienen
rol ejecutivo que principalmente desempefan en tres Comisiones: Asuntos Administrativos, Area de Transporte y Produccién, Area Comercial y de Servicios.

COMISION FISCAL

Ejercer contralor y fiscalizacién sobre el estado financiero, la administracién y la marcha regular y estatutaria de la Sociedad. Asistir, con voz consultiva a las
sesiones del Directorio. Dictaminar sobre las memorias, balances e inventarios. Verificar, controlar y vigilar el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y
estatutos que rigen la Sociedad.

COMISION ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Adoptar las medidas pertinentes para optimizar la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros de la organizacién. Evaluar el desemperno
econémico, social y medioambiental. Realizar las gestiones necesarias para cumplir con los objetivos planificados. Afianzar el vinculo de Cutcsa con la
Sociedad.

COMISION DE
TRANSPORTE Y PRODUCCION

Definiry ajustar las redes de servicios para que se adapten a la demanda de clientes y las disposiciones de los entes reguladores, gestionando en forma eficiente
los recursos humanos y materiales necesarios, fiscalizando su correcta ejecucion.

COMISION AREA COMERCIAL

Brindar a los accionistas una oferta de servicios e infraestructura de apoyo a la flota, fundamentando la misma en ser un claro testigo del mercado,

Y DE SERVICIOS contribuyendo al control y reduccién de costos por mantenimiento de nuestra actividad principal, otorgando cada vez mas beneficios genéricos obtenidos de las
alianzas estratégicas con nuestros proveedores.
SINDICO Designado por la Asamblea General, constituye, conjuntamente con la Comisién Fiscal, la jerarquia de control interno, de acuerdo a lo previsto en la Ley N°
16.060y los Estatutos Sociales. Desde setiembre/1999 cumple esta funcién el Cr. Jorge Guerisoli.

GERENCIA GENERAL Ejiecutar las acciones que lleven al cumplimiento de los objetivos trazados por el Directorio, pautar los lineamientos para la gestion administrativa y
racionalizacién de los recursos. Confecciona el Plan Estratégico, Presupuesto Econémico Financiero y Plan de Inversiones, acorde a los objetivos de
sostenibilidad aprobados. Coordina la ejecucién con las Gerencias de Area. Desde diciembre/2004 desempena el cargo el Mag. Fernando Barcia.

SUB GERENCIA GENERAL Colaborar con la Gerencia General en la ejecucién del Plan Estratégico delineado, participando activamente en la coordinacién de la gestiéon. Desde

enero/2006 desemperia el cargo el Cr. Alvaro Santiago, M.C.
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FUNCION RESPONSABILIDADES o 10219, 20,26, 28,29, 33

EQUIPO GERENCIAL

Cada gerente es el encargado de la planificacién, organizacién, ejecucién y control de las actividades de su drea. Tiene un sistema de consulta permanente.
Cutcsa estd organizada en cinco Gerencias de Area: Recursos Humanos Sr. Carlos Miglino, Transporte y Producciéon a cargo del Sub Gerente General,
Contabilidad y Finanzas Sr. José Luis Rodriguez, Sistemas y Estudios Tecnolégicos Sr. Manuel Ares, y Comercial y de Servicios Arg. Fabian Cancela.

ASESORIAS

Servir de apoyo consultivo a las decisiones que se adoptan y realizar un seguimiento de todos los cambios normativos y sus posibles impactos en la empresa. La
Asesoria Legal estd a cargo del Dr. Fernando Rodriguez. La Asesoria Contable estd a cargo de la Cra. Rosana Sdnchez.

AUDITORIA INTERNA

Desarrollar practicas de control para salvaguardar los activos de la sociedad. Analizar e informar las desviaciones que se producen en los procesos. Atender las
consultas, reclamaciones o diferendos entre socios o con la sociedad anénima, verificando que se cumpla con las disposiciones vigentes.

COMISIONES DE
VIGILANCIA

Son érganos integrados por cuatro o seis miembros titulares que son electos por voto secreto cada tres afnos, por los propietarios de cada Linea, a quienes
representan. Su cometido es colaborar con las autoridades de la Empresa para una eficiente organizacién y funcionamiento de cada dmbito del servicio.
Facilitan la comunicacién, promueven la participacion y el consenso para la resolucion de tematicas de interés comin. Tiene un sistema de sesion permanente.

TRIBUNAL
DISCIPLINARIO

El Cédigo Disciplinario es el conjunto de reglamentos y disposiciones que regulan el desempeno de las labores de los integrantes de la organizacién e incluye
las medidas que implican el incumplimiento de las mismas. El Tribunal Disciplinario tiene la funcién de fiscalizar la aplicacién de dicho cédigo y es el ambito
donde se dirimen posibles controversias derivadas del mismo. Estd constituido en forma permanente por integrantes del Equipo Gerencial, Asesoria Letrada,
Comisién Fiscal y personal del sector Control de Desempefio, y en sistema de rotacién planificada lo componen también representantes de jefaturas de
diferentes dreas, integrantes de Comisiones de Vigilancia como representantes de propietarios, y delegados sindicales. Tiene un sistema de reunién semanal.

DIRECCION TECNICA

Considerar diferentes aspectos del Area Comercial: canasta de servicios gratuitos, reclamaciones de los accionistas por fallas en materiales o reparaciones,
reclamos a proveedores por control de calidad, entre otros. Estd formado por los integrantes de la Comisién de Area Comercial y de Servicios y Fiscales, Gerente
Comercial, Jefes de taller mecdnicoy carrocero, Jefe de Compras y Encargado de Laboratorio de Control de Calidad.

MESAS DE TRABAJO

Desde el afio 2001 funcionan ininterrumpidamente las mesas de: Calidad del Servicio y Tecnologia; Transporte y Produccién; y de Planta Industrial. Estan
integradas por propietarios que desempeian funciones en sus 6mnibus, integran las Comisiones de Vigilancia y son designados por las mismas, actuando en
forma rotativa. Aqui reciben informacién por parte de las Gerencias de drea y gestionan asuntos de interés general y particular en relacién con la prestacién del
servicio y la explotacion de las unidades de negocio. Contribuyen y favorecen la participacién en la toma de decisiones, estando fuertemente involucrados en el
cumplimiento de metas. Representan una via directa de comunicacién entre los asociados que prestan funciones en la organizacién, las diferentes Gerencias
operativasy el Directorio.

COMISIONES ESPECIFICAS

Se generan multiples grupos que atienden diferentes aspectos de la gestién, son de corte transversal y estan integrados por representantes de los accionistas,
del Directorio, del Equipo Gerencial, mandos medios, sindicato, especialistas, entre otros. En algunos casos son comisiones permanentes con integracion fija o
renovable, y en otros, una vez cumplidos los objetivos se dan por finalizadas. Actualmente estan vigentes: Cero Accidente, Prevencién y Seguridad, Reduccién
de insumosy reciclado, Autoevaluacién, Plan de capacitacién, Cédigo de Conducta, entre otras.

AUDITORIAS EXTERNAS

Ejercer el contralor y emitir dictdmenes sobre la auditoria de los estados contables al cierre del ejercicio, y auditar la operativa mensual sobre la venta de boletos
y declaracién jurada de los boletos urbanos y suburbanos vendidos. En el caso del combustible se utiliza un sistema de control y monitoreo on line en tiempo
real.
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Directorio GRI 102-22, 23, 24

La eleccién de Directores y Fiscales se realiza a través de
voto secreto, voluntario, personal, y a padrén abierto,
siendo elegibles todos los accionistas con mds de cinco
afos ininterrumpidos de propiedad. Una vez proclama-
dos por la Asamblea General, permanecen en el cargo
seis anos con posibilidad de reeleccién. Cada tres anos, el
Directorio es renovado parcialmente, a efectos de dar
continuidad a la estrategia empresarial.

Todos los Directores son accionistas que anteriormente
trabajaron en diferentes sectores de la empresa, donde
ademds de sus capacitaciones previas, desarrollaron
competencias especificas sobre la gestién de nuestro
negocio.

El Directorio en funcién durante el periodo del reporte fue
elegido en los Actos Eleccionarios de mayo de 2015 y
2018°.

Presidente: Juan A. SALGADO
Vice-Presidente: José DELRIO
Secretario: Alejandro VEIRAS
Tesorero: Salvador ZITO
Vocales: Gabriel MASTROBERTI
Alvaro FERNANDEZ
Jorge FERNANDEZ

Comisién Fiscal:
Nelson PORTELA, Fernando CABALLERO y Mario LIBBY

Sentados izq.: Tesorero Salvador Zito, Vicepresidente José Del Rio, Presidente Juan Salgado, Secretario Alejandro Veiras.
De pie izq. Directores: Gabriel Mastroberti, Alvaro Ferndndez, Jorge Ferndndez. Fiscales: Fernando Caballero, Nelson Portela
y Mario Libby.

“Lo mds importante de este resultado es que existe una estabilidad institucional que permitiréd que se concreten los
grandes cambios en el transporte, a mediano y largo plazo”, aseguré Salgado tras conocerse el resultado elecciona-
rioy los 4572 de 6500 votos que apoyaron a su lista.

Salgado, Juan A. Sébado, 26 Mayo 2018 22:09 El Pais

https://www.elpais.com.uy/informacion/servicios/lista-salgado-gano-importante-mayoria-elecciones-cutcsa.html

° De acuerdo a lo establecido en los Estatutos Sociales, en 2018 los/as accionistas eligieron cuatro miembros titulares del Directorio y tres suplentes (hasta 2024); tres titulares y seis suplente de la Comisién Fiscal (hasta 2021); dos titulares y cuatro suplentes de la Comisién
Administradora del Fondo de Retiro y dos titulares y cuatro suplentes de la Comisién Fiscal del Fondo de Retiro.
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JUAN ANTONIO SALGADO VILA
Presidente GRI 102-23, 27

Nacié en Montevideo (Uruguay) el 11 de febrero de 1960, hijo de Antonio Salgado y Celia
Vila, ambos espanoles. Estd casado con Olga Varela, tiene cuatro hijos: Lucia, Juan Pablo,
Andrés Gustavo y Gonzalo.

Proveniente de una familia omnibusera, ingresa a Cutcsa en el afio 1977, con el cargo de
Ordenanza Administrativo obtenido en concurso de oposicion. En 1978, también por con-
curso, pasa al cargo Auxiliar Administrativo. En el aiio 1980 se le nombra Oficial Adminis-
trativo y en 1984 pasa a desempefarse como conductor en el 6mnibus de su propiedad,
pasando en el afio 1985 como conductor-cobrador.

En octubre de 1992 es electo para integrar el Directorio adscripto al Area de Transporte y
Produccién de la Empresa, cargo que ocupa hasta octubre de 1993, pasando en noviem-
bre de 1993 a desempenar la funcién de Director Secretario hasta 1995 que retoma sus
funciones de conductor-cobrador.

En octubre de 1996 es electo nuevamente como Director y resulta designado Presidente
del Directorio, cargo que ocupa en forma ininterrumpida hasta la fecha por sucesivas ree-
lecciones.

Es emprendedor y visionario de cambios trascendentales y lidera el desarrollo de proyec-
tos que posicionan a Cutcsa como referente del servicio de transporte colectivo nacional e
internacional, desarrollando una gestion con claro perfil de Responsabilidad Social
Empresaria. Impulsa la implementacién de tecnologia aplicada al negocio, promoviendo
la modernizacién y la mejora en la prestacion y calidad del servicio, a través de una
empresa eficiente y amigable con el medio ambiente que contribuye al desarrollo de la
sociedad.

Otros aspectos de su trayectoria

- Camara del Transporte del Uruguay: en el afno 1996 asume la Vicepresidencia.

-En marzo de 2018 asumié como Presidente de la Cdmara de Transporte del Uruguay.
- U.L.T.P. (Unién Internacional de Transportes Publicos): registra destacada participa-
cién en congresos internacionales, y es miembro activo desde el afo 2005.

A partir del afo 2011 fue designado Vicepresidente Division Buses en Representacién de
América Latina.

En 2017 obtuvo el nombramiento First Honorary Advisor — Primer Consejero Honorifico —
Latin America Division.

- Terminal Suburbana de Omnibus “Baltasar Brum” (KELIR S.A.): en octubre de
2004 es electo para integrar el Directorio de KELIR S.A., cargo que ocupa hasta Diciembre
de 2008, donde resulta designado como Director Secretario, cargo que desempena en la
actualidad.

- ANETRA (Asociacion Nacional de Empresas de Transporte Carretero por Auto-
bUs): actualmente forma parte del Consejo Directivo desempendandose como Vicepresi-
dente.

- Asociacion Espaiola Primera de Socorros Mutuos: Participé en numerosas oportu-
nidades de Comisiones Directivas. En noviembre del 2010 es nombrado Asesor de Asun-
tos Institucionales, cargo que desempefa en la actualidad.

- Presidencia de la Republica: en el anno 2015 se lo designé como Asesor Honorario de
la Presidencia, segun resolucién 452/015 hasta marzo 2020.

-Club Social Cutcsa: Se desempefa como Presidente de dicha institucién desde el 21 de
octubre de 2015.

-Patronato Nacional de Encarcelados y Liberados (PNEL): desarrolla funciones
como Presidente de la Comisién Honoraria de dicha institucién desde el 21 de diciembre
de 2012 hasta diciembre 2019.
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EL OBSERVADOR
®

En marzo de 2018 se retiré quien fue un pilar funda-
mental de la Cdmara de Transporte, Julio Sdnchez
Padilla, recibiendo su merecido homenaje en pre-

s, LT TR Entre amigos, Salgado asumio al
El mismo dia, asumié la presidencia de la Camara frente de ]'a Cémara de Transporte

nuestro Presidente Juan Antonio S.olgudo, quien Vazquez y varios ministros estuvieron presentes en la ceremonia
desde entonces aporté sus conocimientos adquiri-

dos como transportista.

“Lo acepté con mucho gusto, sabiendo que ocupar
un cargo que durante mds de 25 anos fue ocupado
por Sanchez Padilla no es algo sencillo, pero es la
actividad a la que siempre estuve vinculado y es lo
que me gusta.” *

Podemos destacar varios objetivos planteados por
Salgado: ver la actividad a nivel nacional, poder ir
ajustando ciertas realidades para que sean mds
parecidas (camiones por ejemplo), incluir las necesi-
dades de todos los sectores del transporte que cum-
plen con las leyes del pais, poder intercambiar las
necesidades de cada uno para juntar agendas e
identificar prioridades en conjunto, para poder ges-
tionar a nivel de gobierno departamental y nacional.

Diego Cayota

¢ Transporte Carretero- Juan Salgado, nuevo presidente de la Cédmara del Transporte: “La unién para construir”. Disponible en Internet: https://www.transportecarretero.com.uy/noticias/nacionales/juan-salgado-nuevo-presidente-de-la-camara-del-transporte-la-union-para-construir.html
” El Observador- 8 de marzo de 2018, “Entre amigos, Salgado asumié al frente de la Cédmara de Transporte”. Disponible en Internet: https://www.elobservador.com.uy/nota/entre-amigos-salgado-asumio-al-frente-de-la-camara-de-transporte--201838500
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PRACTICAS Y POLITICAS DE TRANSPARENCIA

GRI 102-16, 29

Como se indica en nuestro compromiso de Gobernanza: “Cumplimos nuestro objetivo social actuando en un todo de
acuerdo con la Normativa Nacional y Departamental aplicable al fransporte colectivo de pasajeros”.

Las liquidaciones de ingresos y beneficios salariales de los trabajadores dependientes y de los haberes mensuales, Ce mefl

partidas especiales y cuentas corrientes de los coches que corresponden a los propietarios, asi como cualquier otro S GO

sistema de liquidacién o de informacion, se realizan de acuerdo con las normas establecidas, sin ajustes que benefi- R— _

cien o perjudiquen a nadie en particular ni a ningun grupo en general. "_H"' ke - wm
o | RSE  E\PRESARIAL®

Cutcsa tiene una amplia reglamentacién interna que regula la gestion integral de la Sociedad Anénima que adminis- Valores y Principios Eticos R MEJGRES PRACRCAT

tra las 1.136 unidades comerciales-6mnibus que conforman la empresa. Esto exige transparencia en los procesos y
oportunidad en las comunicaciones, alguno de los cuales destacamos a continuacién.

INFORMACION PERIODICA DE LA GESTION

Cutcsa distribuye mensualmente los resultados del desarrollo de la actividad de los 1.136 émnibus. Brinda a los 3.437 accionistas informacién minuciosa, transparente, precisa y de facil com-
prensién, sobre todos los indicadores del desemperio de su unidad de negocio.

sto les permite un monitoreo permanente de la evolucién de su unidad de negocio y la toma de decisiones oportunas, a todos los propietarios en igualdad de condiciones.

Estol t t tedel I d dad d lat ded rt ,atodos| t Idad d d

En la denominada “Cuenta Corriente” se incluye: costos por insumo y mantenimiento (consumo gasoil, repuestos, reparaciones, salarios, fondos de aportacién, seguros, cargas sociales, horas
perdidas, etc.) y los rendimientos de la actividad (horas trabajadas, boletos vendidos, compensacién por mayores costos, bonificaciones, publicidad, pagos efectuados, etc.). Los valores se pre-

sentan en cuadros con el Gltimo semestre mévil y varios de ellos se grafican.

Desde 2013, se incentiva el cobro a través del sistema bancario, lo que implica una reducciéon de riesgos y costos asociados a la seguridad, favoreciendo la aplicacién de la inclusién financiera.
Asuvez, la informacién se remite a la gran mayoria de los accionistas en forma digital, reduciendo los costos econémicos y medioambientales por el uso de papel.

e 1,
ﬁkﬁﬁﬁ4 3!5:

Pag. 25



CONTROLES EN ASUNTOS
ECONOMICOS - FINANCIEROS

GRI 102-16, 17

Como se indica en el cuadro de Funciones/Responsabilidades, la estructura interna
tiene definidas responsabilidades especificas de control como: Comisién Fiscal,
Auditoria Interna, Comisiones de Vigilancia, Direccién Técnica, entre otras; que
complementan y supervisan todos los procesos desarrollados.

La politica de compras regula las operaciones comerciales y el control que se ejerce
sobre las mismas, permitiendo la equidad y transparencia ante los proveedores.
Establece las pautas bésicas de relacionamiento con los proveedores, de manera
de garantizar a los clientes la disponibilidad de los productos y servicios, lo que es
posible a través de la seleccién de proveedores que cumplen con las exigencias
técnicas y econémicas que la empresa establece y los requisitos normativos perti-
nentes (laborales, medioambientales, etc.).

En el caso del gasoil, la informacién que se genera en el momento de la carga, es la
gue se comunica a propietarios, entes reguladores y Ancap, quien ademaés recibe la
informacién en tiempo real. Todo lo cual le otorga transparencia al sistema del
Fideicomiso del Boleto.

Todos los anos PWC Uruguay audita los estados consolidados de situacién financie-
ra y de resultados integrales. La presentacion de los estados financieros se adecua
a las normas contables del pais y a las instrucciones de la Intendencia de Montevi-
deo.

La Auditoria Externa en los ultimos once afos consecutivos®, emite informes esta-
bleciendo que se han cumplido todos los requisitos que la técnica contable exige,
obteniéndose una opinién sin observaciones ni salvedades.

P GRI 102-48

observaciones ni salvedades, sin embargo debié decir nueve afios consecutivos.

®En el Reporte 2016-2017 se menciona por error que la auditoria externa en los siete afios consecutivos emitié informes sin
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SISTEMAS DE PARTICIPACION

GRI 102-19, 24, 28, 31, 33, 103-3

Las manifestaciones mds directas de la voluntad de los accionistas son las Asambleas Generales y los
Actos Eleccionarios.

En las Asambleas Ordinarias se evalUa la gestién con la consideracién del Balance y Memoria Anual,
que fueron previamente remitidos a cada uno de los accionistas; pudiendo ademds haber Asambleas
Extraordinarias para definir temas puntuales.

Las Elecciones de los integrantes del Directorio y Comisién Fiscal se efectdan cada tres afos, con una
renovacién parcial a fin de asegurar la continuidad del Plan Estratégico y la politica de accién.

Como se indica en el Cuadro de Comunicacién con los Grupos de Interés, y en las Funciones /Respon-
sabilidades, estdn dispuestos multiples canales para la participacion.

Ademads de los anteriores, las Mesas y Comisiones de Trabajo, asi como reuniones periédicas y
puntuales, son importantes herramientas para la interaccién y consideracion de diferentes aspectos
de la gestion que favorecen la participacién tanto de accionistas como de otros integrantes de la
organizacién.

Durante 2017, se renové la conformacién del equipo de Autoevaluacién con el fin de considerar otros
puntos de vista en la valoracién de indicadores de desempeno sobre varios aspectos de
Responsabilidad Social, y a la vez, difundiry profundizar estos conceptos en el ambito interno.

VOTOS
ELECCIONES
2018 EN %

Lista 5

ORDINARIA 2019

ORDINARIA 2018

0,81%

18,44%

14,06%

66,69%

Lista 124 Lista 248 mPersonas particulares

ASAMBLEAS 2018-2019

<
2
%

%
)
%
i)
%
2

CANTIDAD DE REUNIONES OFICIALES

2018 2019
41 41 Directorio
41 41 Comisién de Asuntos Internos
41 41 Comisién de Transporte y Produccién
28 26 Comisién de Area Comercial y de Servicios

22

16

Direccion Técnica

51

50

Tribunal Disciplinario

12

13

Fondo de Retiro

1

1

Fondo de Reposicién y Amortizacién

12

12

Mesa de Trabajo de Calidad del Servicio y Tecnologia

10

11

Mesa de Trabajo de Transporte

12

12

Mesa de Trabajo de Planta Industrial

Abstenciones
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Sostenibilidad y
RENTABILIDAD

hasta 1/4 émnibus
mas de 1/4 a 1/2
mas de 1/2 a 3/4
més de 3/4 a 1
mésde 1 a2

La politica de sostenibilidad de Cutcsa es lograr negocios rentables para cada propie-
tario a través del profesionalismo y la competitividad, basados en la eficiencia y trans-
parencia de la sociedad anénimay la atencién a las legitimas expectativas de los clien-
tes, gestionando acciones que impulsen el desarrollo integral de las personas y el cui-
dado de los recursos naturales.

MODELO DE NEGOCIO cri102-5

Nuestra empresa nuclea 1.136 émnibus, concebidos como unidades de negocio o
sociedades de hecho. Cada 6mnibus cuenta con ocho acciones de la Sociedad Anéni-
ma (permisaria de las lineas de servicio) que son nominativas e indivisibles de la pro-
piedad de los vehiculos.

PARTICIPACION ACCIONARIA

La gran mayoria de los 3.437 accionistas son pequefos empresarios que poseen una
“cuarta”, es decir una cuarta parte de una unidad de negocio (6mnibus) y que repre-
senta la titularidad de dos acciones por cada cuarta parte. Si bien la sumatoria de las
cuotas partes que posean los propietarios se pueden resumir en cantidad de émnibus,
la reglamentacién de nuestra empresa no habilita a que ninguno tenga la totalidad de
un mismo coche. En los Estatutos se limita la proporcién que una misma persona
puede poseer en la Empresa, a un porcentaje méaximo del 2% del paquete accionario.

Estas disposiciones tienen el propésito de asegurar el invariable equilibrio de los inte-
reses particulares y corporativos.

Con este modelo de negocio se logra ademds: democracia inherente de la sociedad
anénima, ductilidad de la estructura para adaptarse a las distintas realidades, equipa-
racién de condiciones entre socios (minoritarios, etc.), estructura de apoyo y sistema
de caja comun, y distribucién de ingresos y servicios claramente definida y conocida.

1/4

PARTE

piso saso \NA

PARTICIPACION ACCIONARIA

1/2

PARTE

% AIRE AcoNDIcioNADO \NRA

3/4

PARTE

MENOS EMISIONES*-EURO 5% 4% "

1

COCHE
ENTERO

2.902

2244 % 658 %

331

27% 1044

»
»

99

631 364

»

»

43

291 144

mdés de 2 a 3
mdas de 3 a 4
mas de 4

Datos al 31 de diciembre de 2019

TOTAL DE ACCIONISTAS: 3.437

»

Hasta 2
[

Hasta 3
i ol

Hasta 4
o o G

+de 4
[ e )

39

ACCIONISTAS

14

ACCIONISTAS

2

ACCIONISTA

7

ACCIONISTAS

261
13 ¢

11
3%

21
0%

61
1%
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Mejores practicas 2016 -
INCENTIVO POR EL Reconocimiento al impacto positivo de las

practicas de RSE.
CUMPLIMIENTO DE METAS cx 105 TR [l Ll ol e

En Cutcsa, las utilidades se distribuyen a los accionistas en forma mensual, y el “incentivo por cumplimiento de metas” es una liquidacién extra de cuenta corriente, denominada “la decimoterce-
ra- 1397, en la cual se brinda un beneficio econémico anual, en base a franjas de puntos de acuerdo al cumplimiento o no, de resultados mensuales éptimos en parte de los indicadores de pro-

duccién directamente vinculados a la sostenibilidad.

El foco estd en reducir costos, optimizar el uso de combustible y atender la movilidad de la sociedad, es decir procurar el triple balance: econémico, ambiental y social, de acuerdo a lo expre-
sado en nuestra Misién, Vision, Valores y Compromisos Corporativos y vinculado directamente a la materialidad.

Estos procedimientos se encuentran comprendidos dentro del marco de contralor general dado por los organismos publicos competentes (IM, MTOP, Banco Central, MTSS entre otros) y las audi-

torias internas y externas pertinentes.

Los parametros de evaluacién toman como base el estdndar promedio de la linea de trabajo de cada coche, reduciendo asi las diferencias por factores externos (retraccién del mercado, feriados,

etc.).

Cabe destacar que este programa de gestion, fue promovido en una de las mesas permanentes de trabajo y participacion de propietarios: Mesa de Calidad del Servicio y Tecnologia, que delineé
las bases de exigencias y puntuacién, asi como la identificacién de los recursos genuinos que se destinan a financiar este incentivo a la mejora de gestién, puesto en practica desde 2011.

Total de puntos de incentivo por Cumplimiento de Metas Obieti
- - tivo:
) INDICADOR OBJETIVO ESPECIFICO VARIACION RESPECTO AL INICIO LA
2019 | i i icios o}
| i - HORAS TRABAJADAS e bR e o QL e pan G s v e ool
. . ndos Lograr la sostenibilidad
2018 I - E— oras Perdidas . .
2017 O [ S ® Nivel Produccién HORAS PERDIDAS z:’::gciur el cumplimiento del servicio, evitando cortes del servicio por roturas y + 10,84% s::gzi:g::z?ss:;no interrumpir el servicio por del .negOC|o, f]hn.e.qndo
| . los intereses individua-
2016 . [ T NIVEL PRODUCCION Potenciarel cumplimiento del servicie! + 9,97 % Dunecs croriaes por productivded penderads mer- les de los 3.437 propie-
1 Saldo Deudor Gral 0 S
2015 = = T Otros précticas inciden en este indicador, poro cucl se tarios, a los ob|e1|vos
® Horas frabqiudqs CONSUMO GASOIL Optimizar el uso de recursos - cuidado del medio ambiente. o 8[80% e]evarofn varias veces los estandares de puntuacién, no .
2014 - - _ siendo factible la comparacién lineal. COI"pOI"Oi‘IVOS,’ apun*ando
| Pago Contado o Puntos obtenidos por mantener la unidad de negocio lel e
o1 SALDO DEUDOR GENERAL | Fortalecer ia de cada propietario evitando el i + 37,47% sin scldo negativo (s toma 2014/2017 por cambio de al equﬂlbno entre la
013 e [ I ®m Depésito Bancario variable comporativel. bilidad d d
2012 | — - PR D NI Forlecr o econonia d cada propitario eando los cosos por fnanio: | . 19 J 40l ameveirendes orpego ortode de marlniien, re ntg ik S
] P — z Seneamiento nferno). propietario, la eficien-
2011 | [ . ey e el e i e [ e pa ey et db it @ cia, la transparencia de
DEPOSITO BANCARIO Py o e e AT U ! + 93,74% trovés de insituciones bancarias (el indicador inicia en ’ P
T T T T T T 1 ! on it lera. 2013). . - .
0 20000  40.000  60.000  80.000  100.000 120.000 140.000 ' la sociedad anénima y
puntos obtenidos por mantener la publicidad exteriory
PUBLICIDAD Y VARIOS Consolidar alianzas esiratégicas. + 15,12% consumo de productos bonificados (el indicador inicia IOS expecioﬁvas de IOS
en2014).
clientes.
e
b il Rl
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SOLIDARIDAD CORPORATIVA

Nuestra empresa se forjé por la unién de cientos de pequefos propieta-
rios, cuyos émnibus se gestionaban con el esfuerzo de todos los compo-
nentes de la familia, ese sentimiento de pertenencia y compromiso se
transmitié de generacién en generaciéon hasta el presente.

Este redunda en una solidaridad corporativa intra e intergeneracional,
expresada en el funcionamiento de varios fondos de apoyo econémico
para la atencién de circunstancias especiales.

Fondo Omnibusero Solidario - FOS es un fondo solidario que financia
los gastos ocasionados por servicios funebres que cubre a los integrantes
de Cutcsa y sus familias. Se autofinancia con el aporte fijo y voluntario de
los socios.

Fondo de Reposiciéon y Amortizacién - FRA es un fondo solidario crea-
do en el afo 1966, cuyo objetivo es constituir una reserva o patrimonio
cooperativo que se utiliza para financiar la renovacién de unidades, repa-
raciones mayores en los émnibus, asi como la importacién de repuestos.
Se nutre con la aportacién mensual obligatoria correspondiente a un por-
centaje de los ingresos de todas las unidades.

Fondo Complementario de Retiro de Propietarios - Es un fondo soli-
dario creado en el afno 2000, con el objetivo de otorgar un complemento
jubilatorio a todos los asociados que habiéndose desempefnado en la orga-
nizacién acceden a la jubilacién y rednen las condiciones establecidas en
el Reglamento. Tiene cardcter vitalicio con opciones de venta de renta
anticipada. Se autofinancia con un aporte mensual fijo y obligatorio de
todos los asociados que desempenan actividad en la organizacién.

Afo 1945 - Av. 18 de Julio y Rio Branco.
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Contexto del =
NEGOCIO SosfoniSls

GRI 102-15

Movete Sostenible: desafio y oportunidad

“Uno de los desafios mds importantes que enfrentan actualmente las ciudades, se vincula con la movilidad urbana y el impacto ambiental que se genera, producto principalmente del
incremento del uso de vehiculos particulares.

Montevideo no escapa a esta realidad. Por el contrario, en las Gltimas décadas, el uso del automévil se ha disparado de forma exponencial, impactando negativamente en la circulacién.

Al hablar de impacto, no sélo consideramos la emisién de gases contaminantes, sino también el consumo de recursos no renovables, los congestionamientos causados por el uso irracio-
nal del espacio, el aumento de la siniestralidad y la saturacién sonora.

La movilidad es un derecho de todos, pero cuando ésta comienza a tener efectos negativos sobre la salud de los ciudadanos y sobre el entorno, debemos enfocar todos los esfuerzos en
minimizar ese impacto, buscando modos y medios eficientes, amigables con el Medio Ambiente.

El concepto de Movilidad Sostenible toma cada vez mas fuerza alrededor del mundo, apuntando a crear ciudades inteligentes, donde el transporte es un factor determinante para el desa-
rrollo personal y la calidad de vida de las personas. Este es un modelo accesible, integrador, saludable y seguro, que permite a todos los ciudadanos trasladarse a donde desean llegar,
facilitando el acceso a distintos ambitos de convivencia y desarrollo, tales como la salud, la educacién, el ocio, el trabajo entre otros.

La planificacién urbana, la tecnologia aplicada, la incorporacién de nuevas fuentes de energia, son los protagonistas en este cambio cultural, que requiere de la participacién del sector
publicoy privado, y sobre todo de los ciudadanos.

Nuestro pais viene trabajando en este tema desde hace muchos afos; y Cutcsa como parte interesada, ha promovido la investigacion y facilitado la generacién de conocimiento median-
te pruebas de campo en su flota. Son ejemplo de esto las pruebas con biodiesel, la incorporacién de aditivos que aumentan la eficiencia del combustible y por Gltimo la incorporacién de
20 émnibus eléctricos y mds de 200 émnibus con tecnologia Euro 5 mds amigables con el Medio Ambiente.
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Todas estas acciones forman parte de la préctica “Estrategias de sostenibilidad aplicadas a
nuestra matriz energética”, cuyo objetivo fundamental es justamente minimizar impactos
de nuestra actividad, reducir emisiones contaminantes y analizar constantemente las posi-
bilidades de adoptar el uso de energia renovable reduciendo la dependencia a los com-
bustibles fésiles.

El transporte publico de pasajeros democratiza la movilidad y reduce el impacto medioam-
biental, maximizando los recursos y el uso del espacio. A pesar de ello, no es inocuo, ya
que depende hasta el momento del gasoil como principal fuente de energia.

Al considerar factores como la accesibilidad y la seguridad, el 6mnibus se vuelve el método
de viaje con mayores beneficios. Se trata de un servicio formal, reglamentado y con un
indice de siniestralidad muy bajo. Si bien, desde el punto de vista individual existen formas
de movilizarse que no contaminan, por ejemplo caminando o en bicicleta, al pensarlo con
una vision de sociedad es necesario comprender que no todos tienen las condiciones fisi-
cas para hacerlo. El transporte publico debe cumplir su servicio, asegurando la accesibili-
dad, y el traslado seguro para todas las personas.

“Movete sostenible es un concepto que invita a todos los ciudadanos a reflexionar sobre su
manera de trasladarse. Cuando elegis un medio de transporte, elegis también cémo que-

"9

rés que sea el lugar donde vivis”’.

“Movilidad sostenible: una alternativa que podés elegir”, Economiay empresas Deres, El Observador, 8/1/2020




Liderazgo
RESPONSABLE

GRI 102-15

Ser una empresa que traslada al 65% de los usuarios de transporte publico, que ocupa més de 4.000 trabajadores y
administra el capital de més de 3.000 accionistas y sus familias, requiere de una gestién transparente y un liderazgo
fuerte y responsable, que permita articular los diferentes intereses, logrando un impacto positivo en cada uno de
ellos.

Conocer a cada una de las partes involucradas es fundamental. En sus mds de 80 anos, Cutcsa ha logrado ensam-
blar valores propios de sus origenes familiares, con conocimiento del contexto, del terreno donde se desempena y
desarrollo técnico - profesional. Esto la ha posicionado como empresa referente, que promueve la gestién de todo el
sistema, con una visién integral, que contempla las dimensiones social, ambiental y econémica.

Esto ultimo se logra mediante la participacién activa en los espacios de intercambio del sector, el aporte de conoci-
miento para el desarrollo de proyectos, la inversién en tecnologia e investigacién aplicada a la mejora del servicio y,
fundamentalmente, por el establecimiento de una comunicacién empatica, “de ida y vuelta”, que permite el didlogo
constante con los diferentes actores y por sobre todo, que defiende los intereses de los usuarios del transporte
pUblico y de todos los integrantes de la organizacion.

En momentos de incertidumbre, el liderazgo, la comunicacién y la transmisién de informacién brinda certeza y

seguridad, fundamental tanto para quienes la organizacién es su fuente laboral, como para quienes utilizan el
transporte publico para movilizarse.

B, | 17 -
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SERVICIO
SOSTENIBLE

Trabajamos permanentemente para satisfacer las necesida-
des de movilidad de una sociedad en constante desarrollo,
coordinando y gestionando nuestro servicio para brindar las
mejores opciones de transporte. Establecemos alianzas
estratégicas estables en nuestra cadena de valor para ase-
gurar un desempeio eficiente y sostenible para todos los
involucrados.

1]
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GRI 102-2, 103-1

Cutcsa es una de las cuatro empresas que conforman el sistema de
transporte metropolitano de Montevideo (STM). Realiza el 65% de
los traslados de quienes utilizan el sistema, siendo la empresa lider
de mercado.

La planificacién de servicios, implica organizar las rutas y recorridos
de acuerdo a una red horaria, articulando las necesidades de movili-
dad de la poblacién y los recursos disponibles, en definitiva un equili-
brio entre oferta y demanda, que permita la sostenibilidad del nego-
cio.

Esto Gltimo es un desafio, debido principalmente al descenso de la
demanda, que ha sido una constante en los Gltimos anos, viéndose
muy afectada por la coyuntura actual y los cambios en los habitos de
traslados.

Servicio
Sostenible
Prestacién del servicio
Tarifas y productos

En este capitulo se desarrollan los aspectos materiales vinculados _ Calidad del servicio
directamente a: Omnibus, infraestructura
y logistica
Estrategias de
- Prestacion del servicio abastecimiento

- Tarifas y productos

- Calidad del servicio

- Omnibus, infraestructuray logistica
- Estrategias de abastecimientos

“...en 2019 la cantidad de personas que tuvieron al menos un contacto
con el sistema asciende a 1 millén, lo cual nos da cuenta del vinculo
que la ciudadania tiene con el mismo. Esa masividad y cotidianidad
que la ciudadania mantiene con el sistema hace que los temas relati-
vos al transporte ocupen un lugar siempre destacado en la agenda
publica y que se analicen las acciones que tanto los actores del sistema
(empresas, sindicatos y usuarios) como la autoridad reguladora (Inten-
dencia de Montevideo) llevan adelante.””® IM, 2020

' MARQUEZ, Gonzalo. INTENDENCIA DE MONTEVIDEO, DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD DIVISION TRANSPORTE. Informe sobre subsidios y tarifas a usuarios del sistema de transporte publico de pasajeros de Montevideo. Los cambios implementados y sus
consecuencias. Autor responsable EC. Gonzalo Mdarquez, Director de la Divisién Transporte del Departamento de Movilidad. Pdag. 16. Montevideo, Uruguay, 2020. Disponible en web: https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf
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Prestacion
DEL SERVICIO........

El servicio de Cutcsa abarca Montevideo y zona metropolitana, llegando a destinos de Canelones y San José. Una de las
variables mas desafiantes, es la conectividad de zonas con muy baja densidad de poblaciéon, exigiendo una constante eva-
luacién de rutas, horarios y costos derivados, por parte de la empresa y los entes reguladores.

Otros factores, como la facilidad de acceso a medios de transporte individuales, el congestionamiento de las calles que afec-
ta los tiempos de traslado, el impulso de nuevos medios de transporte, la tecnologia que permite la realizacién de tramites y
de trabajo sin moverse del hogar, han profundizado la crisis estructural por la que atraviesa el sector.

En 2019 por primera vez desde hace seis afnos, se estabilizé la caida de la venta de boletos. Este es el primer paso que posibi-
litaré alcanzar el objetivo de los entes reguladores y las empresas de transporte de potenciar la eficiencia del sistema. En esta
linea de accién es que se incorporan beneficios en las tarifas a los usuarios de la tarjeta STM, y se implementaron acciones
como la obligatoriedad de la tarjeta para los vendedores ambulantes, controles en la higiene de los 6mnibus y del volumen
de laradio, entre otras.

Este contexto nos lleva a cada una de las empresas de transporte a enfocarnos en las expectativas de los clientes. De acuerdo
a la encuesta realizada por el Monitor de Opinién Publica de la Intendencia de Montevideo .

“El servicio de transporte publico capitalino cierra el ano (2019) con muy buena nota, segun el Gltimo monitor de opinién publi-
ca de la consultora Equipos.

La aprobacién mantiene su crecimiento y aumenta tres puntos porcentuales respecto a la medicién de octubre: segun los datos
recabados, 51% de la ciudadania califica como muy bueno al servicio, mientras que 26% lo considera malo.

En lo que refiere a este periodo de gobierno, promedialmente, del afio 2015 al actual la evaluacién positiva aumenté 11 puntos

1

porcentuales (de 36 a 47%) contra un 6% menos de opiniones negativas (de 34 a 28%) .

" “ContinGa creciendo la aprobacién del transporte publico capitalino”, noticia de la pdgina web de la Intendencia de Montevideo.

Disponible en Internet: https://montevideo.gub.uy/noticias/movilidad-y-transporte/continua-creciendo-la-aprobacion-del-transporte-publico-capitalino.

¢

\
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Como dijimos anteriormente, la confeccién de una red de horarios eficiente requiere visualizar y comprender cémo evolucionan los habitos de movilidad de la poblacién en relacién a la

oferta y demanda existente.

Para ello se consideran indicadores de mercado, que contienen variables fijas como flujo de personas segun franja horaria, dia de la semana o época del ano; asi como también variables
coyunturales, como indice de desempleo, cronograma de eventos sociales y culturales, entre otros.

Conocer el perfil de nuestros clientes y cudles son sus necesidades es basico para planificar el servicio de manera adecuada.

Horas de servicio
Kilémetros urbanos
Kilémetros totales

indice de pasajero por km
indice de paralizacion

Horas perdidas (por todo
concepto incluyendo
PANNES"?)

"?PANNES - paralizacién del servicio por rotura, enfermedad o causa justificada.

2014

5.474.043

80.576.062

90.636.070

2.45

3.15

178.070

2015

5.392.928

78.706.698

88.713.220

2.37

2.70

148.963

2016

5.322.217

77.468.407

87.673.305

2.32

2.51

137.226

2017

5.245.003

76.327.985

86.553.797

2.16

2.24

120.107

2018

5.167.315

75.195.053

85.403.507

2.09

2.37

125.286

2019

5.237.139

76.400.087

86.287.061

2.33

2.15

114.917
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Una de las medidas implementadas en 2017 y que se continué ajustando durante 2018-
2019, de acuerdo a la constante evaluacién de la demanda, fueron los medios turnos,
reforzando el servicio en los horarios con mayor movilidad de la poblacién y reduciendo la
oferta en horas de bajo transito. Se trata de la racionalizacién de los servicios con el fin de
mejorar el equilibrio entre la productividad y los costos derivados de la prestaciéon del
servicio. Es una medida que apunta a maximizar la eficiencia, priorizando la sostenibilidad
alargo plazo.

Esto permite a su vez, continuar atendiendo zonas que por su baja densidad de poblacién,
cuentan con recorridos deficitarios. Se trata de servicios principalmente de indole social,
cuyo fin no es la rentabilidad, sino que es brindar posibilidades de traslado a los vecinos.
Este es el caso de la mayoria de los recorridos locales.

Grafico 15: indice de ascensos y kilémetros recorridos para dia hdbil por hora.
Mayo 2016 (hora 7=100)
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La red de servicio de Cutcsa estd conformada
por 121 recorridos, que llegan a 159 destinos:

68 URBANOS

9 DIFERENCIALES
METROPOLITANOS

—=— Ascensos Km
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RUTAS Y RECORRIDOS cri 10210

Otra herramienta para adecuar el servicio a las demandas de la poblacién tiene que ver con el trazado y modificacion de rutas y recorridos, aspecto que se coordina con la Intendencia
de Montevideo (y de Canelones o San José si corresponde) en el caso de las lineas urbanas y con el MTOP en el caso de las suburbanas.

Modificaciones de Rutas

L30- 15.01.2018 se extiende hasta el nuevo Complejo Carcelario de Punta de Rieles

D8 - 23.08.2018 modificé su recorrido en ambos sentidos

147 - 22.10.2018 modificé su recorrido en ambos sentidos

174 - 23.10.2018 modificé su recorrido hacia Punta Carretas

111,112y 113-13.08.2018 modificaron el circuito en Tres Cruces

14,103,111,112,113,121,126,140,142,187 -02.07.18 -porreestructura en Av. 18 de Julio, varias lineas modificaron su operativa, segun resolucion de la IM

148,174 -05.04.2018 la IM implementé cambios operativos en zona Colén

L41,77,173,174 - a partirdel 05.11.2018 se propusieron cambios a la IM en el marco de la inauguracion del centro de eventos ANTEL ARENA y del Banco de Seguros del Estado, y
teniendo en cuenta otros centros generadores de viaje ya existentes en esta zona (Nuevocentro, Hospital Policial, Centro Nacional del Traumal),y la eventual relocalizacion de la
Jefatura de Policia entre otros, como forma de optimizar la conectividad mediante el transporte publico, con accesibilidad universal y buena calidad

144 -12.02.2019 modificé su recorrido hacia Plaza Espana

150-21.02.2019 modificé su recorrido hacia Ciudadela

106 -01.03.2019 se suprime el recorrido 106 después de las 09.00 am cubriendo el servicio el resto de la jornada los recorridos L36 y L46

195-01.03.2019 modificé su recorrido hacia Buceo

L41 -06.03.2019 extendié su recorrido. (Luis Braille - Nuevocentro — Luis Braille)

112 -06.03.2019 modificé su recorrido en ambos sentidos (Intercambiador Belloni)

L26 - 06.03.2019 extendié su recorrido (Nuevo Casabé - Belvedere)

77 -01.07.2019 modificé su recorrido en ambos sentidos

106 - 01.07.2019 extendié su recorrido (en los servicios hasta las 09.00 am)

140-01.07.2019 modificé su recorrido hacia Portones

L2 -01.07.2019 modificé su recorrido hacia Hipédromo. Nuevo destino Belloniy Gral. Flores

111-01.08.2019 modificé su recorrido hacia Playa Malvin

195-01.08.2019 modificé su recorrido hacia Playa Cerro

180 - 19.08.2019 modificé su recorrido hacia Plaza G. Cuestasy 01.10.2019 modificé su recorrido hacia Ciudad Vieja
157 -01.10.2019 circula con destino Rivera y modificé su recorrido en los viajes hacia el centro

103 - Monarca-01.10.2019 extendié su recorrido en horario escolar

C1yC3-01.10.2019 modificaron su recorrido en ambos sentidos

174 -23.10.2019 modificé su recorrido hacia Punta Carretas

187-188-14.11.2019 modificaron su recorrido por flechamiento de calle
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CREACION Y SUPRESION
DE RECORRIDOS

Marzo2019:

L28 — Nuevo Paris — Paso Molino

L36 — Intercambiador Belloni por Rafael - comenzé a funcionar sustitu-
yendo al recorrido 106

L46 — Intercambiador Belloni por Susana Pintos - comenzé a funcionar el
recorrido L46, sustituyendo al recorrido 103 (hasta S. Pintos) y 106 (hasta
Belloni).

- Se suprimen recorridos 126, 161, G1, G4y 128 rojo

Julio2019:

- Reduccién de servicios en los recorridos 140y 157

- Eliminacién de ingreso en Ciudad Vieja de los recorridos 103, 148y 169
- Unificacién de destinos en el Geant del recorrido 104 supresién destino
Costanera en el horario de 09.00a 17.00




SERVICIOS ESPECIALES cri026

A lo largo del ano, se celebran en nuestra ciudad eventos deportivos y culturales de afluencia masiva de
publico. Para facilitar la ida y vuelta de todo aquel que desee asistir, Cutcsa designa servicios especiales.
Se cubren entre otros:

- Desfile inaugural del Carnaval.

- Carnaval en el Teatro de Verano y otros escenarios.

- Semana de Turismo: Criollas del Prado y Parque Roosevelt.
- Fiesta del Rio.

- Noche de la nostalgia.

- Dia del Patrimonio- Circuito patrimonial.

- Museos en la noche

- Elecciones nacionales y balotaje 2019

- Espectaculos musicales de alta concurrencia

En el caso de los eventos deportivos de alta convocatoria, se dispone de unidades en las salidas de cada
hinchada, brindando los recorridos mds requeridos y asegurando una salida segura hacia distintos
puntos de la ciudad para cada una de las parcialidades.

Estas medidas requieren de un esfuerzo especial, por el despliegue logistico y de personal, ya que
ademds se asumen medidas para prevenir o minimizar dafios que ocasionalmente ocurren durante la
prestacién de estos servicios. En este caso, estar presente no se trata de rentabilidad, sino de responsabi-
lidad como empresa de transporte.

PROYECCION DE LA LINEA CARNAVAL

Las operadoras de transporte urbano conjuntamente con la IM y DAECPU formularon la prestacién de un
servicio denominado “LINEA CARNAVAL”, un recorrido circuito, entre Tres Cruces y el Teatro de Verano,
que se implementard desde el inicio hasta el final de la temporada de carnaval.

Se trata de un servicio gratuito, presentando la entrada al espectdculo, cubierto por un coche de
CUTCSA todos los dias y un coche de las otras empresas, con una rotacién semanal entre ellas.

SEc]

Escolares-INAU

IM-CCZ

Policia

Contratados

Carnaval

Politicos

Sociales

Liceos

Sindicales

Varios

Total:

2018

280

14

24

36

15

16

758

187

1.340

SERVICIOS EXPRESOS

2019

200

29

30

26

770

266

1.336
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Productos
Y TARIFAS........

El Sistema de Transporte Metropolitano a través de la tecnologia de abordo, posibilité
generar productos que facilitan la movilidad de los clientes y la realizacién de viajes
multitramos aumentando los viajes por boleto.

Oferta de viajes en lineas urbanas:
Comin -“A"

Céntrico

CA1

1 hora -requiere tarjeta STM

2 horas -requiere tarjeta STM
Combinacién metropolitana
Diferencial

Zonal

indice de pasajero por kilémetro (IPK)"? = 2,3272 (a diciembre de 2019)

El costo de la tarifa la establece la Intendencia de Montevideo en base a una “paramétri-
ca” o tarifa técnica, que se calcula dividiendo el costo total por km sobre el indice de
pasajeros por km. Este resultado indica cuanto le cuesta al sistema movilizar un pasajero.

Segun este cdlculo, el costo real a diciembre de 2019 se encontraba en $79 por km,
mientras que el precio del boleto para los usuarios era de $34,33. La diferencia se cubre
mediante diferentes subsidios (al boleto jubilado, al boleto estudiantes, a la tarifa, al
usuario frecuente, al gasoil).

Tarifaen §

40
35
30
25
20

PASAJERO / KM

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2016 2017 2018 2019

EVOLUCION PRECIO DEL BOLETO

15
10
5

0 - T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Oct. Oct. Mar. 2010 2011 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019
2007 2008 2009

—8—Pago en efectivo Pago con STM  —@— Usuarios frecuentes

" fndice de pasajero por kilémetro recorrido. MARQUEZ, Gonzalo. INTENDENCIA DE MONTEVIDEO, DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD DIVISION TRANSPORTE. Informe sobre subsidios y tarifas a usuarios del sistema de transporte publico de pasajeros de Montevideo.
Los cambios implementados y sus consecuencias. Autor responsable EC. Gonzalo Mérquez, Director de la Divisién Transporte del Departamento de Movilidad. Pég. 58. Montevideo, Uruguay, 2020.

Disponible en web: https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf
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A partir de noviembre de 2016, se implement? la tarifa diferencial para quienes abonan el viaje con tarjeta
STM, lo que incrementé sensiblemente el uso de la misma.

En setiembre de 2018 se implementaron nuevos beneficios para usuarios frecuentes, personas que utilizan
mas de 40 viajes mensuales abonando con tarjeta STM. En estos casos la IM acredita mensualmente a cada

usuario un monto variable, proveniente de fondos recaudados a través del estacionamiento tarifado.

Las tarjetas pueden ser cargadas en los locales de atencién a usuarios STM, con un monto minimo de $100y
un méximo de $4.000, abonando con dinero efectivo o electronico.

Los usuarios con STM comun o de jubilado pueden ademads, realizar viajes en recorridos de 6mnibus
urbanos y suburbanos, abonando posteriormente mediante débito automatico de su tarjeta de crédito.

En Montevideo existen més de 2.200 puntos de recarga, 7 de los cuales son de Cutcsa.

Ver locales STM https://montevideo.qub.uy/locales-stm

En diciembre de 2019 se establecié un aumento en la tarifa, implementada a partir de enero de 2020.

Nota Juan A. Salgado -Cutcsa Tv, marzo 2019
https://www.youtube.com/watch2v=Pd6Pgi3dyq8&t=15s




Las empresas de transporte reciben un subsidio
mediante el que, entre otras cosas, se financian los
productos bonificados, para los cuales se vuelca
casi el 80% del total.

La tecnologia de abordo permite saber la cantidad
exacta de viajes concretados en cada una de las
empresas, distribuidos por tipo. Con esta informa-
cién el subsidio es distribuido de acuerdo a la
participacién real de mercado.

. o 100% -
Tarjeta con bonificaciones: 90% -
. . . . . . 80% -
Estudiantes (gratuitos, categoria A y B), Jubilados (categorias A y B), Prepago Nominado .
(para trabajadores de instituciones publicas o privadas), Gestién Social (destinada a 70% 1
alumnos de escuelas especiales de Codicen o personas que cumplen con los requisitos 60% 1
establecidos por la Unidad de Atencién y Orientacién sobre Servicios Sociales de la 50% -
Intendencia de Montevideo), Organismo (utilizada por instituciones publicas o privadas 40% -
que necesiten otorgar movilidad en el transporte urbano a personas vinculadas a ellas), 30% -
Ministerio de Defensa, Innominada (también denominada “comun”, permite a los usuarios 20% -
realizar viajes urbanos, interurbanos, metropolitanos, combinacién metropolitana y 10% -
departamental). 0%

GRI 201-4

CUTCSA RECIBIO POR
CONCEPTO DE SUBSIDIOS:

2018: $ 2.281:432.704
2019: $ 2.459:865.798

DISTRIBUCION DEL SUBSIDIO

2015

2016 2017 2018 2019

Cutcsa Otras empresas
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UTILIZACION DE LOS DISTINTOS TIPOS

DE TARJETAS STM

1.200.000

EL ~ e208

71.461
800.000
249.930
600.000
400.000
200.000
0
Il Usuario corriente Estudiante Jubilado [ Otros

“Estrictamente se presenta la cantidad de usuarios diferentes que utilizaron tarjetas
STM. Este nimero puede diferir ligeramente de la cantidad total de usuarios del
sistema de transporte puesto que puede haber usuarios que durante todo el periodo
no hayan utilizado su tarjeta STM, por lo cual no es posible su deteccién. Se trata, de
todos modos, de un piso en la cantidad de usuarios del sistema, y a los solos efectos
de ilustrar la masividad de su utilizacién.”

Informe de IM DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD DIVISION TRANSPORTE

QUIENES VIAJAN GRATIS

GRI 201-4

Viajan gratis en el servicio urbano:

- Escolares.

- Nifos de hasta 5 anos inclusive acompanados por un mayor (mds de un
menor con un mayor, cada dos abonarén un boleto).

- Nifos de hasta 12 anos inclusive los dias domingos y festivos.

- Personal docente de escuelas publicas cuando viaje con alumnos de su
clase a paseos o salidas diddcticas.

- Adultos mayores , a partir de 70 anos inclusive, dias domingos y festivos.

- Funcionarios de Prefectura Nacional Naval y Policias en servicio.

- Funcionariosy jubilados del Transporte.

S TM Sistema de Transporte
Metropolitano

NO DOBLAR. NO MARCAR NI PERFORAR. ANTE PERDIDA O HURTO ol Intendencia

DE ESTA TARJETA COMUNICARSE CON LOS LOCALES DE VENTA. de Montevideo
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SERVICIO SUBURBANO crit022,6

Existen diferentes boletos, identificados con letras, que habilitan a viajar distintos tramos. El esquema de boletos es el mismo al reportado en la edicién anterior:

O

Valor minimo boletos bonificados jubilado.

@

Habilita a viajar un méximo de 8 km.
I Habilita a viajar un maximo de 12 km.
Habilita a viajar un mdaximo de 20 km dentro de Canelones.

Habilita a viajar desde Montevideo hasta el km 18 y viceversa.

Db BB
Db BB

Habilita a viajar desde Montevideo hasta el km 32 y viceversa.
Habilita a viajar un maximo de 28 km dentro de Canelones.
Habilita a viajar un maximo de 36 km dentro de Canelones.

Habilita a viagjar un mdaximo de 40 km desde Montevideo y viceversa.

slalatalalalatalals

X Cc v ®m 0 =8 «

Habilita a viajar desde Montevideo hasta Parque del Plata km 52 y viceversa.

REFERENCIAS:

o o ... ol
por Giannattasio o Interbalnearia Las Piedras Suarez La Paz

b

Boleto Unico DMI Yéggggi?hs.

Boleto Unico 214 Directo - Nifos menores de 6 afios acompanados por un mayor (en caso de viajar
Boleto Unico 230 Directo mas de un menor con un mayor, cada dos abonarén un boleto).

Boleto Unico C4 Directo - Los controladores e inspectores del MTOP (DNT).

- Policias y/o bomberos uniformados.
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STM 2.0

NUEVO SOFTWARE

La implementacién del STM 2.0 implica una nueva modalidad en la operativa de venta con
la expendedora, ademds del ajuste de informacién procedente del MTOP, y la capacitacién
del personal en el uso de la nueva interfase de venta.

El nuevo sistema permita combinar viajes urbanos y suburbanos, unifica los datos y la
informacién para todas las empresas, en consecuencia todas las modificaciones que se
propongan se deben coordinar previamente

El viernes 30 de agosto de 2019 se inicié la prueba en el recorrido D1, avanzando en el
mes de octubre con el recorrido DM1 y posteriormente los recorridos 227,230y 268.

Nota a Felipe Martin, MTOP - Disponible en internet:
https://www.youtube.com/watch2v=WiLoOHZnKyl&list

=PLu3XknxjPzI95Y2_ oPIXWdK9%ycool7Vws&index=463

10/5/2021 Se extiende la tarjeta STM al transporte metropolitano: ¢ qué beneficios tiene?

EL OBSERVADOR

NACIONAL > CANELONES Y SAN JOSE

Se extiende la tarjeta STM al
transporte metropolitano: jqué
beneficios tiene?

La ampliacion del servicio quedara activa a partir de febrero 2019

A partir de febrero quedara activa la extension de la tarjeta STM para el pago de boletos de
émnibus urbanos y suburbanos dentro de toda el drea metropolitana, segun anuncié el
intendente Daniel Martinez este jueves. Las ampliacion, entonces, tiene previsto afiadir al
departamento de San José y Canelones.

https://www.elobserv. com.uy/r tiende-la-tarjeta-stm-al -metropolitano-q i ti 01810595138 143
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Calidad del
SERVICIO

A continuacién exponemos los aspectos mds destacados en ‘ ‘

lo referente a calidad, haciendo foco en el disefio y cumpli- f

miento de las redes del servicio, y a describir prestaciones y \ Vel
servicios complementarios tendientes a mejorar la expe- >

riencia de viaje y a maximizar los beneficios de la oferta ‘
existente:

Control de servicio, canales de comunicacién y atencién al

cliente, gestion de riesgos y prestaciones adicionales.

N\
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CONTROL DE SERVICIO

En los Gltimos anos se ha hecho un gran esfuerzo para, en primera instancia, nutrir
al sistema de herramientas que favorezcan la planificacién de la red de servicio en
funcién de datos concretos y detallados sobre los hdbitos de movilidad de los
ciudadanos; y paralelamente, poder ir verificando el cumplimiento de los recorri-
dos, teniendo la capacidad de actuar de forma inmediata ante un imprevisto.
Ambas cosas requieren de tecnologia que facilite acceder a informacién en tiempo
real, sobre el desempeno de las distintas lineas y el estado de las vias de circulacién.

Existen varias instancias de control y verificacién, a cargo de diferentes sectores:
Inspeccién:

Supervisa el servicio en la calle y en terminales, verificando entre otras cosas el
cumplimiento de horarios y recorridos. Los inspectores deben informar cualquier
eventualidad y colaborar ante imprevistos que afecten el normal desarrollo del
servicio, como desvios, siniestros de transito, obras en la via publica, embotella-
mientos, etc.

En 2018-2019 se llevaron a cabo varias instancias de capacitacion de nuevos
colaboradores, asi como también varias actualizaciones en cuanto al STM.

Durante este periodo fue fundamental la presencia de los inspectores en la via
publica, ordenando la circulaciéon e informando, tanto a nuestros conductores,
como a clientes, sobre los cambios de ruta y de paradas, ocasionados por las obras
viales en numerosos puntos de la ciudad. A su vez, con el comienzo del STM 2.0,
incorporando al sistema las lineas suburbanas, el apoyo logistico del equipo de
inspeccion resulté fundamental.

Ademas se encargan de supervisar el estado de higiene y conservacién de las
unidades.
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Monitoreo y Gestion del Servicio:

PROMEDIO DE
La informacién satelital de cada unidad es monitoreada en tiempo real desde una <
sala de control, donde administrativos e inspectores controlan el desarrollo del INFORMACION
servicio, atentos a cualquier irregularidad, procesando la informacién y dando EN TIEMPO REAL

curso a las acciones pertinentes ante cualquier alerta proveniente de las unidades.

Por otra parte, ante acontecimientos irregulares que involucren a trabajadores o Desde 2010 la informacién generada por la tecnologia de a bordo es

clientes, se cuenta con la informacién grabada por las camaras de seguridad del monitoreada por los entes reguladores. A partir de 2017 esta informa-

interior de los 6mnibus. cién, proveniente de las unidades de las distintas empresas que compo-
nen el sistema, se transmite de forma remota habilitando el seguimiento

Los sectores de Inspeccién y de Gestion del servicio, trabajan, complementando la en tiempo real.

presencia “en situ” que aporta el primero, con la visién global de toda la flota del

segundo. Promedio de informacién transmitida

por hora desde Cutcsa
El monitoreo de unidades a través de GPS, permite actuar de forma inmediata, ante

irregularidades en paradas, llegadas o partidas de terminales, cortes de servicio, 2017: 17 GB

expresos tecnoldgicos, demoras, desvios, etc. Conocer el estado del servicio en 2019: 24 GB

tiempo real permite maximizar los recursos afectados a la zona de influencia de

cada linea e implementar alternativas en caso de cualquier imprevisto, minimizan- El aumento se debié a que se pasé6 de reportar cada 15 segundos el tramo
do el resentimiento del servicio. de informacién por coche, a reportar cada 12 segundos (es decir, de

cuatro a cinco reportes por minuto).
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Auditoria interna:

Realiza el seguimiento de las unidades de negocio (6mnibus) brindando garantias a
todos los socios.

En lo relacionado a la prestacion del servicio, los principales controles refieren a
cortes de viaje (PANNES) o pérdida de horas registradas por cada émnibus. Esto
afecta la prestacién del servicio, reflejandose negativamente en la rentabilidad de
los accionistas de esa unidad de negocio, teniendo doble impacto. Otros aspectos
que se consideran son los consumos (por ejemplo de combustible), la recaudaciény
otros parametros utilizados como herramientas de gestién.

Lavado de unidades gratuito en todas las terminales:

Con el fin de asegurar el cumplimiento del protocolo de limpieza y conservacién de
unidades, el servicio de limpieza se encuentra disponible en las terminales, sin
generar costos adicionales para las unidades de negocio.

Desfibriladores:

En 2018 se realizé la instalacién de 48 desfibriladores, distribuidos en Plantas
Auxiliares, Terminales y unidades del recorrido D1, capacitdndose al personal sobre
SU USO.
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COMUNICACION Y
ATENCION AL CLIENTE o 417.

A lo largo de los afios, Cutcsa ha ido sumando canales de comunicacién con sus clientes, con el objetivo de adaptarse a los
nuevos medios y optimizar la utilizacién del fransporte publico.

El Centro de Atencién al Cliente se cre6 en 2001 ofreciendo los clasicos modelos de atencién presencial y telefénica, como
servicio complementario al principal, con el fin de potenciar el uso del transporte publico, brinddndole a los clientes informacién
asertiva que facilitara sus traslados, aprovechando al maximo nuestras lineas y productos. A su vez, es el medio indicado para
canalizar de forma efectiva sus quejas, sugerencias, agradecimientos, etc.

La migracién hacia los medios digitales, la inmediatez y el dinamismo requerido por los usuarios, exigieron la capacitacién de
nuestros colaboradores y la adaptacién de infraestructura para agregar nuevos canales: en 2013 Facebook y Twitter se comen-
zaron a utilizar oficialmente como canales de comunicacién de la organizacién y en febrero de 2017, se sumaron un chat online
(que habilita la comunicacién instantdanea con un representante de la empresa) y un Whatsapp. Finalmente en 2019 se agregé
Instagram.

Por otra parte, los usuarios cuentan con herramientas de autoconsulta tales como:

- La web de la empresa, www.cutcsa.com.uy, donde se encuentra disponible informacién del servicio (horarios, mapa de rutas,
productos, etc.) e informacién institucional, relativa a noticias, autoridades, historia, précticas de RSE y servicios complementa-
rios. A su vez, mediante usuario y clave personal, permite a todos los colaboradores tener acceso a informacion de su interés.

- Cutcsa APP - accesible para Android e 10S. Permite al usuario consultar informacién de lineas, horarios, paradas y saber
exactamente, en cudntos minutos arriba un recorrido a la parada deseada.

- Cutcsa TV, canal de Youtube con contenidos producidos por Cutcsa, sobre nuestra organizacién, nuestro servicio y otros
aspectos del transporte de interés para colaboradores, accionistas, clientes y la comunidad en general.

- App de funcionarios - utilizada exclusivamente para publico interno para informar la ubicacién de los buses en el estaciona-
miento y hacer llegar informaciéon de interés.

normativa pertinene a este tema. GRI 417-3

La informacién accesible y oportuna permite al cliente tomar decisiones asertivas y hacer un uso eficiente del servicio, reduciendo las disconformidades y promoviendo las
prdcticas justas y responsables en relacién a los consumidores. En este sentido no se han identificado, en el periodo reportado, faltas o incumplimientos en relacién a la

)
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CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

REGISTRO DE CASOS POR ANO
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2015 2016 2017 2018 2019
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2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Doc. extraviados 7,8% | 8,2% | 8,6% | 10,5%|10,0%| 9,7%
u Reconocimientos 0,3% | 0,3% | 0,3% | 0,6% | 0,4% | 0,4%

Sugerencias 0,2% | 0,3% | 0,3% | 0,4% | 0,5% | 0,7%
= Denuncias 12,6% | 13,1% | 13,8% | 20,7% | 22,6% | 18,2%
u Consultas 791% | 78,1% | 77,0% | 67,8% | 66,5% | 71,0%

Los casos atendidos se distribuyen entre consultas vinculadas al servicio y la
organizacién, sugerencias, disconformidades, agradecimientos y la solici-
tud/devolucién de documentos u objetos extraviados.

Si bien es un canal abierto al publico interno, el 99% de los casos provienen del
publico externo.

El principal uso es para consultas, seguido por el planteo de quejas y la solicitud
de documentos extraviados.

Las quejas o no conformidades son registradas en un sistema Unico, mas alla del
canal de entrada (incluso las realizadas a través de la IM), permitiendo contar
con una vision global.

' En el total de casos registrados se incluyen los casos atendidos y las llamadas cortadas, siendo estas Gltimas un porcentaje minimo (0.56% del total de casos).
Los datos 2018, corresponden a los recibidos por la totalidad de canales, no contando con la informacién discriminada de acuerdo al formato incorporado en 2019.



El proceso asegura a todos los clientes la confidencialidad absoluta de sus datos.
Los informes derivados a los diversos sectores de la organizaciéon no incluyen
informacién del cliente. Unicamente el drea de Atencién al Cliente accede a dichos
datos para hacer el correspondiente seguimiento. El cliente también puede
consultar el estado del informe, que es registrado con su nUmero de cédula de
identidad.

Los datos del personal (involucrado o no en el asunto planteado) también son
confidenciales y no son comunicados a los clientes.

En este sentido, no se ha registrado queja, filtracién, robo o pérdida de datos
personales, manteniéndose la privacidad y confidencialidad de los datos persona-

les, tanto de clientes, como de trabajadores de la organizacién.
GRI 418-1

TOTAL DE CASOS REGISTRADOS

2018: 90.044
2019: 110.973
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APP>
CUTCSA

La app CUTCSA surgié como una herramienta de autogestion, con el
objetivo de facilitar el uso de nuestro servicio, permitiendo a nuestros
clientes optimizar tiempos de espera y conocer en tiempo real las
mejores opciones de traslado.

En la medida que los datos fueron liberados, nuevas aplicaciones
surgieron al mercado, recopilando informacién de otras empresas e
incorporando distintos modos de viajes, el uso de la misma fue
disminuyendo en lo relativo especialmente a consultas de horarios y
recorridos.

Mentevidag

CANTIDAD DE SESIONES”
2018

16.007.100 e

2019

11.918.500

' En esta edicién no fue posible reportar el nimero de consultas, debido a una falla que impidié recuperar los datos de ese periodo. pudiendo reportar cantidad de sesiones.




o de los conductores con alta
’ sinestralidad recibié capacitacion
GESTION DE RIESGOS O en manejo preventivo.

GRI 102-29, 30, 416-1

El 80% de nuestros trabajadores se desempenan como conductores/as, conductores/as cobradores/as, guardas o inspectores/as, estando expuestos a los riesgos propios de la via publica,
especialmente a los siniestros del transito y seguridad ciudadana. Por otra parte, los colaboradores que se desempenan en el drea de talleres o mantenimiento, estdn expuestos principal-
mente a los riesgos derivados del manejo de herramientas, sobre esfuerzo muscular, exposicién a productos con determinado grado de toxicidad o contaminacién, entre otras cosas.
Finalmente, el drea administrativa, también presenta riesgos, aunque con una gravedad asociada mucho menor respecto a las otras dreas (patologias vinculadas al sedentarismo, proble-
mas de visién, estrés, entre otros).

Identificar y gestionar estos riesgos, es fundamental para reducirimpactos negativos que puedan afectar a la organizacién, asi como también a la prestacion del servicio.

Considerando que la masa mds importante de colaboradores desempena tareas en plataforma, y que a su vez, los riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de gran porte y traslado de
personas pueden tener consecuencias de gravedad (incluso de vida), varias de las acciones buscan reducir el riesgo en este dmbito o plantean mecanismos que se accionan ante la ocurren-
cia de algun accidente.

Seguridad Vial

Programa Cero Accidente: engloba todas las acciones y prdacticas cuyo objetivo es minimizar la siniestralidad vial; se distinguen basicamente dos publicos: @mbito interno y comunidad.
‘Academia 81: ademds de formar a los conductores que ingresan a la empresa, brinda capacitaciéon a conductores con alta siniestralidad o que requieren actualizar sus conocimientos.
-Seguro: Todos los 6mnibus tienen cobertura total de siniestros y accidentes, a través de Cutcsa Seguros S.A.

Seguridad ciudadana

.Programa Bus Seguro: tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de delitos que afecten a nuestro personal o nuestros clientes.

‘Incorporacion de tecnologia: cdémaras, botén de alerta, etc. Omnibus
-Participacién comunitaria: Se mantienen y generan intercambios con diferentes actores publicos, privados y organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo p

de generar vinculos mds estrechos con vecinos de distintos barrios y conocer mejor la realidad de cada zona. rapinados:
‘Promocién del uso de la tarjeta STM para abonar viaje, reduciendo la cantidad de dinero a bordo.

.Revisién y ajustes de procedimientos en las oficinas de recaudacion. Ademas de mejorar la calidad de empleo, mejoré la seguridad y permitié reducir costos 2015: 110
significativamente. 2016: 90
Salud y Seguridad Laboral 2017: 58
Entrega de implementos de seguridad acordes a las tareas. 2018: 206
Jornadas de vacunacién y de concientizacion sobre salud. Ampliarinformacién en “Bienestar Laboral”. 2019: 161
Incorporacién de profesionales para preveniry mitigar dolencias asociadas a las tareas que se desarrollan en la empresa.
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INFRAESTRUCTURA
DE MANTENIMIENTO

La prestacién del servicio en condiciones adecuadas, requiere una
infraestructura con capacidad de hacer el mantenimiento preventivo de
todas las unidades y que permita brindar respuesta répida ante desper-
fectos o imprevistos surgidos en los émnibus asignados al servicio. Esto
no sélo mejora el rendimiento de las unidades de negocio, sino que
fundamentalmente asegura el cumplimiento del servicio del modo
planificado.

Para asegurar el suministro de repuestos y productos requeridos por las
unidades, esta infraestructura cuenta con un drea comercial integrada
que gestiona la busqueda y adquisicion de los mismos en distintos
mercados.
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Omnibus, infraestructura
Y LOGISTICA

Mas allé de su cuidado, los vehiculos de la flota sufren un desgaste diario, producto de las fuertes
exigencias a las que estdn expuestos. Por eso es importante contar con un plan de renovacién (FRA)
que asegure la continuidad del servicio y posibilite a las unidades de negocio afrontar dicha
renovacién impactando lo menos posible en los resultados de su cuotaparte.

COMPOSICION DE LA FLOTA A DICIEMBRE 2019

MARCA MODELO CARROCERIA CAJA CANTIDAD
AGRALE MT 12,0 LE MARCOPOLO GRAN VIALE LOW ENTRY AUTOMATICA ALLISON 8
MERCEDES BENZ OH 1318/51 MARCOPOLO GV MANUAL G360 1
MERCEDES BENZ OH 1318/51 MARCOPOLO GIV MANUAL 1
MERCEDES BENZ OH 1318/51 MARCOPOLO GV AUTOMATICA A LLISON 75
MERCEDES BENZ OH 1318/51 MARCOPOLO GV AUTOMATICA ZF
MERCEDES BENZ OH 1318/51 MARCOPOLO GV MANUAL ZF S 680 163
MERCEDES BENZ OH 1420/51 MARCOPOLO GVI MANUAL G 60 137
MERCEDES BENZ OH 1420/51 MARCOPOLO GVI AUTOMATICA ALLISON 5
MERCEDES BENZ OH 1420/51 MARCOPOLO IDEALE 770 GVI MANUAL G 60 102
MERCEDES BENZ OH 1518/52 MARCOPOLO IDEALE 770 GVI ELECTRONICOMANUAL G 60 27
MERCEDES BENZ OH 1518/52 MARCOPOLO GVI ELECTRONICO MANUAL G 60 321
MERCEDES BENZ OH 1518/52 MARCOPOLO GVI ELECTRONICO AUTOMATICA ALLISON 1
MERCEDES BENZ OH 1518/52 MARCOPOLO GVI ELECTRONICO MANUAL G 60 120
MERCEDES BENZ OH 1618L/55 MARCOPOLO LOW ENTRY AUTOMATICA ALLISON 1
MERCEDES BENZ OH 1622L/52 MARCOPOLO GVI - RAMPA MANUAL AUTOMATICA ALLISON 213
BYD K9A 1
TOTAL 1.136

2018:
2019: 147

UNIDADES NUEVAS

Las 147 unidades EURO V arribadas en 2019
se incorporaron al servicio al principio del 2020.
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Actualmente los émnibus que integran la flota son en su mayoria Mercedes Benz, importados de Brasil y la edad promedio
esde 10 anos.

EDAD PROMEDIO
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Antigiedad
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o

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017/2018 20192020

En noviembre de 2019 Cutcsa presenté una nueva flota de 147 unidades Euro V.

Ademas de contar con tecnologia mds amigable con el Medio Ambiente, ofrecen complementos que mejoran la calidad
de viaje ofrecido a los clientes: puertos USB, wifi, y aire acondicionado.

Una de las prestaciones mads importantes de estas unidades tiene que ver con la accesibilidad. Los émnibus no tienen
escalones, ya que tiene carroceria de piso bajoy cuando llega a la parada se inclina para facilitar el ascenso o descenso de
pasajeros. “Esto es tremendamente valorado por la gente de edad y ahora si podemos decir que dimos un paso importante
en accesibilidad para la gran mayoria de nuestros pasajeros” expresé Salgado™.

'® Nota del OBSERVADOR. 7 nov 2019. https://www.elobservador.com.uy/nota/cutcsa-renovo-flota-con-aire-acondicionado-wifi-puertos-usb-y-accesibilidad-2019117155110

. O/ FLOTA CON
2 8 /O ACCESIBILIDAD TOTAL

67 o/ UNIDADES MICRO
O (COND. COBRADOR)

EL OBSERVADOR

NACIONAL > TRANSPORTE PUBLICO

Cutcsa renovo flota con aire
acondicionado, wifi, puertos USBy
accesibilidad

La empresa de transporte publico present6 147 unidades nuevas

La empresa de transporte Cutcsa presento este jueves una nueva flota de 147 unidades
acondicionadas con puertos USB, wifi, piso con accesiblidad y aire acondicionado.

"Son 147 unidades que de alguna manera reafirman algunas iniciativas que habiamos tomado
antes, por ejemplo, el wifi en las unidades. Esto reafirma de que todas las unidades van a
seguir teniendo wifi", dijo Juan Salgado en rueda de prensa, seglin consigné radio Sarandi. "Es
dificil subir a una de esas unidades y que no esté alguno de los pasajeros cargando su celular’,

19117155110 172
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Durante este periodo se trabajé fuertemente en la incorporacién de la nueva flota eléctrica,
enmarcado en los objetivos del Movés'’, proyecto del que participamos como empresa de
transporte, cuyo objetivo es promover una transicién efectiva hacia la movilidad eficiente,
inclusivay de bajas emisiones en Uruguay.

En este sentido, en 2019 el Poder Ejecutivo reglamenté el articulo de la Rendicién de Cuentas
que habilité a las empresas de transporte publico de pasajeros de todo el pais, el acceso a un
subsidio para financiar la adquisicién de 6mnibus eléctricos. Mediante esta herramienta se
financia la diferencia total entre el modelo convencional y el eléctrico.

ESTACION DE CARGA
Punnbo a loe 100 25000

Conforme al perfil con corte de género del Movés, uno de los requerimientos para el acceso a
parte de estos fondos fue la realizaciéon de un informe diagnéstico a cargo de una consultora
externa siguiendo los lineamientos de la “Guia para el Disefo de un Diagnéstico
Organizacional con Perspectiva de Género” de INMUJERES. Ver Ambito Interno

Como primer paso, en 2020 se concretd la incorporacion al sistema de transporte metropoli-
tano de los primeros treinta 6mnibus eléctricos, de los cuales veinte corresponden a Cutcsa.

Prepararse para la incorporacién de esta nueva matriz energética implicé una gran inversion
en infraestructura y el disefio de una logistica que asegure la carga diaria de los vehiculos y
potencie el mejor rendimiento de los mismos.

OMNIBUS LLEGANDO

"7 “E| Proyecto es financiado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM o GEF por sus siglas en inglés). Su agencia implementadora es el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y es ejecutado por el Ministerio
de Industria, Energia y Minerfa (MIEM), el Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) con la colaboracién de la Agencia Uruguaya de Cooperacién Internacional (AUCI).” Mds informacién en
https://moves.gub.u Pag. 60



https://www.youtube.com/watch?v=gbDmkiNUXYM

INFRAESTRUCTURA 1025

Sede Central

Se encuentra en el piso 25 de la Torre “Herrera” de Nuevocentro ubicada en Luis A. de Herrera 3355. Alli sesiona el Directorio y se encuen-
tra la Gerencia General. Estas torres se ubican junto a Nuevocentro Shopping, donde funcioné hasta 2010 la histérica Planta Afén de
Cutcsa.

Planta José Aién

Es la principal planta de estacionamiento, con capacidad para 500 é6mnibus. Alberga las oficinas administrativas de la empresa y es sede
de las Lineas Pocitos, FHZ, E , G, K, Ly CA1. Cuenta con estacion de carga de combustible, lavadero y oficina de recaudacion. En esta Planta
se ubica también el Club Social Cutcsay los centros de carga para vehiculos eléctricos.

Planta José P. Varela
Se ubica la Gerencia Comercial y de Servicios. Es la mayor infraestructura de mantenimiento y logistica de la empresa, centralizando todos
los talleres. Comparte el predio con la Gerencia de Sistemas y Estudios Tecnolégicos.

Planta Veracierto
Cuenta con estacionamiento para 230 émnibus brinda servicio de lavadero, carga de combustible, gomeria, lubricacién y sector de
recaudacion. Alli se encuentra la oficina de la Linea Ay la Exposiciéon permanente “Cutcsa, Patrimonio del Transporte”.

Planta Islas Canarias
Cuenta con capacidad para 167 6mnibus y brinda servicio de lavadero, carga de combustible, recaudacién, gomeria y lubricacién. Alli se
ubica la oficina de la Linea D.

Planta Gronardo
Tiene capacidad para 126 unidades. Alli tiene sede la Linea |, junto a la oficina de recaudacion. Cuenta con estacion de carga de combusti-
ble y lavadero.

Planta Galicia
Estacionan en esta Planta los émnibus que cumplen servicio interdepartamental. Cuenta con una plaza de estacionamiento para 121
émnibus.

Planta Herrera
Ubicada frente a Nuevocentro Shopping, ex sede del Sector Carrocerias, actualmente se utiliza para estacionar acopio de materiales.

Ademads de estas plantas, se encuentran las Terminales distribuidas en diferentes puntos de Montevideo, donde el personal de plataforma
cuenta con servicios bésicos, es de destacar Terminal Ciudadela por ser un importante centro de recarga de combustible; y los locales de
atencién integral STM.

5
8
1
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La principal inversion en infraestructura se realizé en Planta José AAén. Alli se construyé la central de carga de vehiculos eléctricos. La misma tiene capacidad para 23 émnibus y cinco
autos, propiedad de la empresa AG, proveedora de servicio de apoyo logistico.

A su vez, se realizaron obras en el edificio donde se ubican las oficinas administrativas, atendiendo a cambios en la estructura organizativa y mejorando aspectos vinculados a la
seguridady la circulacién de personas y vehiculos dentro de la planta.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y REPARACIONES

Los talleres y servicios de mantenimiento, permiten brindar a los accionistas
un servicio integral para sus unidades. Si bien, los émnibus pueden ser
atendidos en talleres externos, la amplia oferta de servicios, asi como la
disponibilidad horaria, hace que el servicio sea elegido por la gran mayoria de
los propietarios.

2018: 94.826
2019: 143.037

TOTAL DE SERVICIOS REALIZADOS

CANASTA DE SERVICIOS

A los efectos de reducir los costos, Cutcsa brinda una “canasta” compuesta por un conjunto de servicios gratuitos o con importantes bonificaciones.

4%
7%
6%
2%
9%
3%
20%
22%
2%
4%

21%
11%

36%

2019

35%

2019

Carroceria
Mecdnica
Ajuste
Torneria
Electricidad
Bombas
Engrase
Gomeria

Auxilio

Dentro de los servicios gratuitos se destacan: estacionamiento, lavado exterior y de piso, cobertura de dafos de vidrios por atentados, reparacién o sustitucion de elementos
reglamentariamente obligatorios en el interior de las unidades (por ejemplo asientos, cortinas, mampara, rotos a consecuencia del cumplimiento del servicio), tres servicios
mensuales de remolque. También es gratuita la mano de obra de: engrase (con productos de ANCAP), cambio de aceite, bombas de inyeccién, tapiceria y electricidad.

Asu vez, se aplican importantes descuentos por pagos contado en: mano de obra (-30%), repuestos (-15%), cubiertas (-20 %) y lubricantes (-10 %).
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Estrategias de
ABASTECIMIENTO....

Como administradora de unidades de negocio que integran el STM, debe asegurar la disponibilidad de insumos para
cumplir diariamente con este servicio, poniendo en circulacion la flota de acuerdo a la planificacién y los estandares
establecidos.

En este sentido, uno de los insumos indispensables es el gasoil, posicionando a ANCAP como el mayor proveedor de Cutcsa
y con el que mantenemos un vinculo comercial muy estrecho y de largo plazo. Este vinculo facilita entre otras cosas, la
concrecién de acciones de indole comunitario, brindando de forma gratuita la provisién de gasoil para nuestra flota social.

Nuestra cadena de abastecimiento es muy amplia y variada, contando con proveedores nacionales e internacionales,
grandesy PYMES, estables y esporddicos.

Se cuenta con una politica de compras que prioriza la calidad, los costos y la disponibilidad de entrega en los plazos requeri-
dos.

En relacién a las compras en el mercado local, se realizan llamados abiertos y pedidos de presupuestos ante los cuales las
empresas presentan sus ofertas. Los tres aspectos mencionados anteriormente son fundamentales para la eleccién final del

proveedor.

Este aspecto impacta directamente en el rendimiento de las unidades de negocio, aspecto prioritario para Cutcsa, como
administradora de las mismas y responsable de que el servicio no se vea afectado.

Considerando los volumenes de compra ha sido necesario recurrir a la importacién directa de fabrica.

De hecho en2018/19, sin considerar a ANCAP el porcentaje de insumos (incluyendo nuevos 6mnibus) adquiridos a provee-
dores del exterior, superé las adquisiciones del mercado local.

.
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DE LA EMPRESA
A LA CADENA DE VALOR

El concepto de sostenibilidad integrada a la gestién del negocio ya tiene un amplio recorrido, materializandose hacia el interior de la organizacién a través de la incorporacién y consoli-
dacién de précticas y politicas que se concretan en los diferentes dmbitos de accién. Transmitir y sumar a esta concepcion del negocio a nuestros proveedores es un reto constante, que-
dando atn mucho camino pendiente, en el que se identifican numerosas oportunidades.

En 2019, como forma de expandir hacia nuestra cadena de valor la practica de incorporacién de vehiculos amigables con el medio ambiente que Cutcsa viene implementando, se incor-
poraron cinco automéviles eléctricos en la flota del servicio tercerizado que provee tareas de reparto de correspondencia, traslados, etc. Cutcsa, como empresa tractora, impulsé y asesoré

al proveedor acerca del proceso de incorporacién de la nueva tecnologia y los beneficios otorgados por la implementacién de este tipo de practicas. A su vez, colaboré con el financia-
miento de los autos a través de su linea de crédito, posibilitando la adquisicion de los mismos. Ver Medio Ambiente.

@ &
© g 2 #@@
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AMBITO
INTERNO

Procuramos el bienestar laboral y brindamos facilidades
para mejorar la calidad de vida de todos/as los/as integran-
tes de la organizacién, lo que para nosotros es una prioridad.
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(QUIENES SOMOS? cri102.6 1031

Cutcsa es una sociedad anénima integrada por 3.437 pequefios accio-
nistas, de los cuales 2.394 desarrollan actividades laborales en su émni-
bus o en otros puestos de la organizacién, y tienen un vinculo comercial
con Cutcsa. El personal ademds estd integrado por 2.016 obreros que
mantienen una relacién de dependencia®®.

El servicio de transporte colectivo de pasajeros requiere de la articula-
cién de diferentes sectores de trabajo:

- Plataforma - en la jerga “omnibusera” se denomina asi al area central
de nuestro servicio, Conductores/as — cobradores/as, Conductores/as y
Guardas.

- Servicio técnico y mantenimiento - el cumplimiento adecuado de la
planificacién demanda un mantenimiento preventivo y correctivo de la
flota de 6mnibus. Las tareas de mecanica, electricidad, carroceria, etc.
se llevan a cabo principalmente en Planta Varela.

- Administracién/Inspeccién - la puesta en circulacion de una flota de
1.136 unidades, es posible gracias al desempefo de 4.410 colaborado-
res. Requiere de planificacién, control, logistica, tareas contables, juridi-
cas, soporte informdtico, de recursos humanos y atencién al cliente.

Los sectores y dreas interacttan, siendo en el proceso clientes unos de
otros.

Por ello, se trabaja constantemente para gestionar las diferencias y favo-
recer las relaciones equitativas, atendiendo principalmente estos aspec-
tos:

- Calidad del empleo

- Salud laboral y seguridad
- Formaciony desarrollo

- Relacionamiento

'® Datos a diciembre de 2019.

Ambito Interno
Calidad del empleo
Salud laboral y seguridad
Formacién y desarrollo
Relacionamiento
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Calidad

DEL EMPLEO

Consideramos que la estabilidad en el trabajo es un aspecto fundamental,
que otorga tranquilidad a los trabajadores, tanto propietarios (54%) como
obreros (46%) mantienen vinculos a largo plazo.

4.410 trabajadores

Existe un compromiso de la Direccién con la continuidad laboral. 3.703 707
. . . . . . 84% 16%
Si bien el mundo del trabajo ha ido cambiando, caracterizdndose por
relaciones laborales flexibles, en nuestra empresa el 27% tiene una

antigiedad entre 6 -10 afosy el 23% entre 21- 30 afos.
M Integrantes - trabajadores y accionistas

Trabajadores - dependientes y propietarios
M Aportadores de capital - accionistas que no cumplen
tareas dentro de la organizacién

Si hacemos un andlisis por género, existen diferencias. Mientras que el
mayor porcentaje de antigiedad de las mujeres es entre 6 -10 afos (41%) y
entre 11- 20 anos (30%); en los hombres el mayor porcentaje de antigiue-
dad esté en el rango de 21- 30 anos (27%) y 6-10 anos (25%). Esta diferen-
cia permite visualizar la incorporacién mds tardia del mayor porcentaje de
mujeres en la empresa.

La rotacién es baja y no existen contratos zafrales o temporales.

Sélo hay un 0,2% del personal que trabaja part-time y cumple un minimo /3(
de 120y un maximo de 180 horas mensuales (en sectores donde es posible

asignar horarios diferentes). Estos cargos especiales, se generaron para —
que los més jévenes pudieran continuary finalizar sus estudios. (

J s Iu-‘.'&:-‘-‘:'
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CONOCIENDONOS o 40s.1

Composicién de la empresa:

INTEGRANTES DE CUTCSA

Aportadores
de capital

20%

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CARGO Y SEXO

Plataforma

3,97 7,62
Administracién

6,92 0,66
Talleres

Control de Servicio
1,36 0,52
Personal de Direccién

0,16 0,16
Profesionales

0% 20% 40% 60% 80%

B Hombres & Mujeres

En la primer gréfica podemos ver la composicién general de nuestra empresa. En la segunda observamos que entre quienes trabajan en la empresa, la categoria Plataforma es la que
I6gicamente tiene la mayor cantidad de integrantes y es la predominante para ambos sexos, en las restantes categorias vemos que sélo en Administracién hay més mujeres que hombres

(visualizando aun un sesgo de género).

La categoria Profesionales y Técnicos denota igual representacion de hombres y mujeres.

B

¢
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En relacién con el personal de rango superior, podemos ver que la categoria etdrea predominante es de mas de 50 anos.

Respecto a la edad del resto del personal, vemos que la mayor concentracién estd en la categoria entre 31 y 50 afos.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CARGO, SEXO Y EDAD

Directores, Gerentes y Subgerentes

Directores, Gerentes y Subgerentes

Técnicos, profesionales

Técnicos, profesionales

Jefas y Encargadas

Jefes y Encargados

Administrativas

Administrativos

Control de servicio, guardas, conductoras y
conductoras-cobradoras

Control de servicio, guardas, conductores y
conductores - cobradores

Mantenimiento de flota, capacitadoras

Mantenimiento de flota, capacitadores

N

GRAFICAS POR CARGO Y EDAD

DIRECCION Y TECNICOS GRI 405-1

500

1000 1500 2000 2500

= Entre 18 y 30 afios

Entre 31 y 50 aflos ®Mds de 50 afios

= 0,60% .
5 0,50% .
T 0,40%
= 0,30%
T 0,20% :
2 0,10% _ . :
I 0,00% : 0,07% : .02 . :
. Técnicas, profesionales Jefas y Encargadas Directoras, Gerentas, =
H mujeres mujeres Subgerentas y Asesoras o
o mujeres .
H mmenos de 30 afios " entre 30 y 50 aflos ®mmas de 50 afos E
. 1,40% - :
T 1,20% 1
i 1,00% 1 .
T 0,80%
T 0,60% 5
0 0,40% - .
T 0,00% : | : . .
H Técnicos, profesionales Jefes y Encargados Directores, Gerentes, =
. hombres hombres Subgerentes y Asesores H
H hombres H
3000 3500 5 mmenos de 30 afos " entre 30 y 50 aflos ®mds de 50 anos .

N
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A CUTCSA LA INTEGRAMOS:

GRI 102-8, 401-1

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR VINCULO Y SEXO

Aportadores/as de capital 4%

Aportadores/as de capital
administradores

Dependientes

Accionistas que trabajan

8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Hombres ™ Mujeres

45%

50%

Mujeres
20%

DISTRIBUCION DE INTEGRANTES POR SEXO
La grafica incluye a los/as accionistas
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Como se observa en la gréfica, desde 2009 hasta 2019 han aumentado la cantidad de mujeres que ingresan a la empresa, fruto del recambio etario natural. Si comparamos 2013
con 2019 vemos que el aumento no fue significativo (hubo una variacién positiva del 1%), pero debemos tener en cuenta que desde 2015 los ingresos en general se limitan a cubrir

cargos esenciales.

EVOLUCION DE MUJERES EN ACTIVIDAD PERMISOS PARENTALES Gri 401-3
o 2018 2019
18% ]é% -
16% 159 -
’ gk - = - Licencia materna 17 Licencia materna 11
14% -- - =
12% 11% "” ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, : ) X . .
© - = Licencia paterna 97 Licencia paterna 78
L e (. —————
e 4 4 S B R Medio horario maternal 18 Medio horario maternal 16
GrE I e T e
4% - DN 8090 I 00000909090 N 00 Medio horario paternal 1 Medio horario paternal 1
P - T . : . . . .
: Horario de lactancia 13 Horario de lactancia 24
0% . :
2009 2013 2019
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EQUIDAD DE GENERO

Somos una empresa familiar grande, con una cultura organizacional tradicional. Sin
embargo, el hecho de que Cutcsa surgiera del empuje de pequefios empresarios
inmigrantes, le dio una impronta familiar y determiné que las mujeres participaran
desde el comienzo como aportadoras de capital.

A medida que las mujeres se fueron abriendo espacios e incursionado en puestos no
tradicionalmente femeninos, se fueron incorporando en diferentes cargos.

La cultura de empresa familiar, por un lado puede dar lugar a conductas
“proteccionistas”, por otro, impulsa a mejorar las condiciones de trabajo de esposas,
hijas, etc.; y asi las de todos/as.

En 2012 Cutcsa realizé un diagnéstico de género dentro del proyecto “Conciliacién con
Corresponsabilidad Social, por una ciudadania plena para las mujeres” de PNUD" -
ONU Muieres”.

A partir de este didlogo se disefiaron acciones en el marco de una estrategia para
impulsar la igualdad de oportunidades. En 2019 nos comprometimos con los Principios
de Empoderamiento de las Mujeres (WEP's)*’, establecidos por el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y ONU Muijeres”'. Estos principios orientan a las empresas sobre cémo
promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el lugar de
trabajo, el mercado y la comunidad.

En este marco, completamos la Herramienta Empresarial de Género GGAT, que se
enmarca en el programa “Ganar- Ganar: la igualdad de género es un buen negocio”,
impulsado por ONU Muijeres, la Unién Europea y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT).

También se comenzé a participar del grupo Equidad en Accién de Deres.

Siguiendo con este compromiso, se realizé6 otro diagnéstico acompanados por la
consultora Gemma, de acuerdo a la “Guia para el Disefio de un Diagnéstico
Organizacional con Perspectiva de Género”, herramienta de INMUJERES* (MIDES)
para la gestion, enmarcada en las acciones del Programa de Gestién de Calidad con
Equidad de Género.

El objetivo de esta evaluacién, dentro del proyecto Movés (Movilidad urbana eficiente y
sostenible), es identificar las brechas y sesgos de género, a fin de visibilizar las
inequidades y barreras que pueden estar presentes en la organizacién y limitar la
gestion de las capacidades y competencias, asi como también el desarrollo de las
personas que la integran.

Como resultado de este trabajo, enfocados en desarrollar un plan de accién, se
conformé una Comision de Género para tratar las denuncias vinculadas a Violencia o
Acoso Sexual, que participan en la elaboracién del Protocolo de Violencia de Género y
de Acoso Sexual.

y construir resiliencia. https://www.uy.undp.org/content/uruguay/es/home/about-us.html

' PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo- es una red global con presencia en 170 paises, entre ellos Uruguay, que contribuye con erradicar la pobreza, combatir las desigualdades, generar transformaciones estructurales

** WEPs - Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (por sus siglas en inglés, Women Empowerment Principles), son iniciativa del Pacto Global de las Naciones Unidas y de ONU Mujeres. Son una plataforma y marco de accién para las

empresas en relacién a la igualdad de género, cuyo fin es ayudar a las empresas a modificar sus actuales politicas y programas o crear nuevos para alcanzar el empoderamiento de las mujeres y nifias en el lugar de trabajo, el mercado, y la

comunidad.

' ONU MUJERES - es la organizacién de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Como defensora mundial de mujeres y niflas, ONU Mujeres fue establecida para acelerar el
progreso que conllevard a mejorar las condiciones de vida de las mujeres y para responder a las necesidades que enfrentan en el mundo. https://www.unwomen.org/es/about-us/about-un-women

* INMUJERES -Instituto Nacional de las Mujeres- creado en 2005 en la érbita del Ministerio de Desarrollo Social (Ley N° 17.866, art. 6), es el organismo rector de las politicas de género, responsable de la promocién, disefio, coordinacién,
articulaciény ejecucién de las politicas publicas desde la perspectiva de género asi como también de su seguimiento y evaluacién. https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/genero
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CAMPANA 2018

COMUNICACION INTERNA

El alto nivel de descentralizacién que caracteriza a nuestra actividad, hace necesaria la utilizaciéon de variadas herramientas de
comunicacién, dirigidas a distintos grupos de interés.

Las campanas gréficas vinculadas a fechas conmemorativas se dirigen a nuestro publico interno y a su vez al externo (clientes que
transportamos y ven el afiche en los 6mnibus), por eso cada uno tiene un mensaje que la unifica. En 2018 “La igualdad de derechos,
deberes y oportunidades se construye entre todos y todas” y en 2019 “Que los sesgos de género no condicionen tu visién”.
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Todas las personas que aparecen en los afiches son integrantes de Cutcsa y sus familiares, participan voluntariamente en las campanas.

Pag. 74



RELACIONAMIENTO INTERNO ocr 10241

Existe un relacionamiento constante con los colaboradores, hay mesas de trabajo periédicas con trabajadores -accionistas y representantes sindicales, que incluyen personal de direccién.
Los dependientes son representados sindicalmente por la Unién de Trabajadores de Cutcsa (UTC).

El relacionamiento continuo ha reducido la conflictividad e hizo posible la conformacién de convenios laborales a largo plazo. Ante la renovacion de cada convenio colectivo, generalmente se
legitiman los beneficios anteriormente pactados, a los que se les suman otros que se negocian.

Asimismo, se han concretado tareas en conjunto, como el Plan Anual de Capacitacién, vigente hasta 2019, delineado en forma tripartita por Cutcsa, UTC e INEFOP,

CONFLICTIVIDAD

El Instituto de Relaciones Laborales de la Universidad Catéli-
ca del Uruguay (UCU) informa anualmente sobre la conflic-
tividad laboral de nuestro pais, alli se comunica que en 2018

el 9,4% de los conflictos fue en la rama del transporte y en CONFLICTIVIDAD 2018 CONFLICTIVIDAD / OCTUBRE 2019
2019, 1%. Explican que el mayor porcentaje de conflictivi-
dad en el primer afo mencionado se dio por el transporte 2,9% 4,2% 3%

m Industria manufacturera B |Industria manufacturera

interdepartamental, el de carga (fundamentalmente el con-
flicto de la nafta y el arroz), y los taximetros. En tanto que la
del segundo, se debié al conflicto de los trabajadores de
COPSA por el despido de un trabajador y a un paro de los
dependientes de la Linea D de Cutcsa por la agresién a un

m Construccién 11% Construccion

= Comercio Transporte

Transporte Administracién Pca.

25%

S 58,8% Administracién central Educacién
Servicios Salud
. . o g . . . 0, a2
Si bien la conflictividad de la rama en 2019 no fue tan signi- 4,6% - Educacion
ficativa, entendemos que por la importancia que tiene el 3.2% Salud 3%
transporte para la rutina diaria de las personas, la adhesién 1%
a los paros los afecta. El vinculo continuo con los grupos de ?
interés (trabajadores, IM, MTOP), sobre temas como remu- | boral . o oI ]
oz 8 . 2 . Ver “Las Relaciones Laborales en 2018 y perspectivas para Ver “Informe de Conflictividad Laboral” del Instituto de RRLL
neracién y seguridad del personal, frecuencia de 6mnibus, 2019” del Insituto de RRLL de UCU 2018, p. 12. de UCU Octubre de 2019, p. 2.

23 23

etc. tiene como objetivo reducir estos impactos negativos.

* Departamento de Estudios Organizacionales, Universidad Catélica del Uruguay - Informe de Conflictividad Laboral 2018, 2019. Disponible en Internet: https://ucu.edu.uy/es/conflictividad_laboral
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CONDICIONES LABORALES

GRI 102-35, 36, 37, 38, 39

CURVA DE LORENZ CUTCSA

100
90
80
70
60
50
40

REMUNERACIONES

En nuestra empresa la remuneracién es por cargo de acuerdo a
lo acordado en Consejo de Salarios (grupo 13 subsector 1), por
lo que se cumple con la ley en cuanto a la no discriminacién por
género, raza, religién, etc.

En dependientes y accionistas existe una sensaciéon de
seguridad econémica, en la medida que se ha priorizado, a lo 30
largo de los anos, el pago de salarios y el adelanto de 20
utilidades respectivamente.

10
Se aplica un sobre sueldo por antigledad segun una tabla de 1 0 M
T I I I I I I

a 37 anos, acordada por convenio. \ \ \
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Proporcion funcionarios

Proporcion
remuneraciones

—— CUTCSA Perfecta igualdad

COEFICIENTE DE GINI

Se tomaron los datos de las remuneraciones de diciembre de 2019 (nominal, més antigiedad, gratificacién por asiduidad y pago del SEAT)* y se calculé el coeficiente de Gini
mediante la formula de Brown. El resultado es de 0.07 6. Este resultado muestra que las remuneraciones de CUTCSA estdn uniformemente repartidas, es decir que su nivel de concen-
tracién es muy bajo.

** SEAT: Seguro de enfermedad y accidentes de trabajo de propietarios en actividad.
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BENEFICIOS cri403-6

Con el objetivo de ayudar a cubrir aspectos esenciales como salud, cuidados familiares, etc, Cutcsa
ofrece diferentes beneficios para todos los trabajadores (accionistas y dependientes, de las diferentes
dreasy sectores, incluidos aquellos que realizan media jornada por estudios).

Beneficios a los trabajadores del transporte:

-Pase libre en Montevideo y Area Metropolitana.

-Bonificacién en servicios interdepartamentales (carné de ANETRA)

-Reintegro del costo de la licencia de conducir Categoria F a todos los conductores.

-A los Guardas y Conductores—cobradores se les abona un monto por “quebranto de caja”.
-Reintegro del costo del carné de salud.

-Prima por antigiedad (por cada ano efectivamente trabajado)

-Prima por hijo menor de 16 anos.

Beneficios especiales a los trabajadores de Cutcsa:

-Gratificacién por asiduidad (en tickets alimentacién, proporcionales a las horas trabajadas).

-Licencia especial sin goce de sueldo (con previa autorizacién de la jerarquia).

- Establecimiento de convenios con organizaciones de salud para poder ofrecer la cuota mutual a un
costo més accesible y con beneficios especiales (por ejemplo érdenes de especialistas y medicamentos
gratis o mds econémicos).

-Seguro de enfermedad y accidentes de trabajo de los propietarios que desempefan funciones en la
empresa (SEAT).

-El personal dependiente recibe una partida especial por enfermedad mayor a 3 meses y durante un
maximo de 6 meses (de UTC).

-Garantia especial ante préstamo social del BROU.

-Préstamos especiales, en fechas claves (ej. fiestas de fin de afo, comienzo de ciclos educativos), que
luego se debitan del sueldo (en cuotas).

-Colectas de apoyo, se facilita la colaboracién de los companeros con aquel que esta enfermo o
padece alguna situacién de emergencia, facilitando el aporte de efectivo, que se debita del sueldo.
-Gestion de egreso responsable (asesoramiento y asistencia en la tramitacién de la jubilacién).

-La empresa proporciona el uniforme al personal de plataformay talleres.
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BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS

Fondo Complementario de Retiro de
Propietarios- se genera en el afno 2000. Su
objetivo es complementar el monto jubilatorio de
los accionistas que desempenan funciones en la
organizacién y que se retiran de la actividad. Es
administrado por una Comision Honoraria,
elegida por voto secreto en las Elecciones
Generales de autoridades Corporativas y por
miembros designados por el Directorio. Hasta el
afo 2019 se otorgaron 1.088 prestaciones.

A partir del ano 2013 se incorporé a las partidas
que otorga el Fondo, una "prima por fallecimien-
to", beneficiando en este caso a los sucesores de
los accionistas que fallecen antes de recibir el
beneficio (incluye todas las formas de muerte, las
24 horas, los 365 dias del afo y en cualquier parte
del mundo).

Complementos otorgados:
2018-21
2019 -27

Fondo de Cobertura Servicio Fiunebre- el
Fondo Omnibusero Social (denominado interna-
mente FOS), estd vigente desde 1971 y a través de
una minima cuota mensual, permite que los
integrantes de Cutcsa y su familia cuenten con la
cobertura correspondiente ante fallecimiento.

1.438 dfiliados (730 jubilados y 708 activos)

GRI 201-3

Fondo de Vivienda- con el objetivo de facilitar el
acceso de los trabajadores a la vivienda, en 1967
se fundé este fondo solidario de apoyo.

Es administrado por una Comision Honoraria
integrada por representantes de los sectores
patronal y obrero.

Hasta el afno 2019 fueron 1.667 las soluciones
habitacionales entregadas (apartamentos, casas y
complejos habitacionales).

2018 - 21 adjudicaciones
2019 - 15 adjudicaciones

Egreso Responsable- se brinda asesoramiento a
los trabajadores, a través de talleres y de forma
personal, con el fin de facilitar el egreso por causal
jubilatoria, simplificando la gestoria y realizando
la mayoria de los tramites. También se informa,
durante la carrera laboral, sobre las opciones mds
beneficiosas (como ser AFAP por ejemplo).

SEAT (Seguro de Enfermedad y Accidentes de
Trabajo de Propietarios en actividad)- es un seguro
de respaldo ante enfermedades que les permite a
los accionistas que desarrollan actividad en la
empresa, recibir cobertura a causa de enfermedad
o accidente de trabajo, brindando ademas
subsidio por maternidad (los trabajadores depen-
dientes estdn cubiertos por DISSE). El mismo es

sostenido por un aporte solidario que se descuen-
ta de las utilidades de todas las unidades de
negocio. En 2015 se instrumentaron ciertos
cambios:

- Informar al sector donde se trabaja que se esté
enfermo, dentro de las 48 horas.
- Tratamiento de fisioterapia- a través del Club
Cutcsa (determinado por el médico tratante y
revisado por la Médica Fisiatra).

Tarjeta Bus Beneficios- Desde hace varios afos
se realizan convenios con diferentes instituciones
obteniendo beneficios muy convenientes, a partir
de 2014 varios de ellos se agrupan en esta tarjeta,
incluyendo diferentes dreas:

- Saludy cuidados

- Formaciéon

- Supermercados

- Tecnologia

- Calzado

- Vestimenta

- Esparcimiento

- Restaurantes

- Cementerio privado

- Repuestos de autos

-Nuevocentro Shopping ofrece también a nuestros
integrantes los descuentos con los que beneficia a
sus clientes.
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Salud Laboral y
SEGURIDAD.......

SALUD LABORAL

Entendemos la salud laboral como la promocién y mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, siendo fundamental la prevencién de afecciones y el control de
riesgos. De acuerdo a datos de la OMS “aproximadamente 65% de la poblacién de la region forma parte de la fuerza laboral, y el trabajador promedio pasa alrededor de dos tercios de su

vida en el trabajo”.

Las condiciones que dan lugar a la salud se viven y crean en la vida cotidiana, especialmente en el trabajo.

Cutcsa es una empresa familiar, por lo que uno de sus objetivos fundamentales es el bienestar de sus integrantes.

Desde este enfoque se creé la Servicio Médica, donde médicos especializados realizan certificaciones, seguimientos, derivaciones, estadisticas de ausencias, enfermedades y accidentes
laborales. Trabajando conjuntamente con los Técnicos Prevencionistas, Licenciadas en Psicologia, Abogada especializada en violencia y Profesores/as del Club Social Cutcsa.

CONTENCION LABORAL

En 2018 se aprobd el servicio de contencién psicolégica. El mismo complementa el trabajo realizado en la Oficina Médica.

El espiritu de Contencién Laboral es la promocion de salud, participando directamente en un primer nivel de prevencion. Asimismo, puede intervenir cuando una patologia ya estd
instalada, apuntando al fortalecimiento y acompanamiento.

“Contencién Laboral” surgié de la necesidad de atender y mitigar el efecto de los estresores a los que estd expuesto el personal en el desempero de sus tareas, especialmente el de

Plataforma.
A nivel nacional los padecimientos psicolégicos son una de las principales causas de certificaciones laborales. Nuestra empresa no esté ajena a esta realidad.

Los objetivos del sector son:

- Brindar un apoyo terapéutico a los funcionarios que en el desempefio de su tarea se hayan visto expuestos a situaciones de estrés. Dentro de estas circunstancias nos encontramos con siniestros de diversa gravedad, hurtos y/o hechos
de violencia.

- Prevencién de situaciones de riesgo, mediante la deteccion de alteraciones en la conducta de quienes se desempefan en Cutcsa. Para esto se prevé que los superiores puedan recomendar al personal a cargo a que concreten una
charla en este espacio.

- Conocimiento de aspirantes a ingreso. Alli se pautan dos encuentros, en uno de ellos se aplica un psicotécnico y en la segunda instancia una entrevista personal. Estos encuentros apuntan a: generar un perfil del postulante; establecer
un vinculo que sirva como red de sostén durante el transcurso de la persona en la organizacién; la promocién de habitos saludables, como conductas de prevencién para un estado de salud y bienestar integral (alimentacién saludable,
actividades recreativas, ejercicio, sociabilizacién, etc.), las cuales puedan mitigar el efecto de los agentes estresores. Este proceso también se da con quienes aspiran a cambiar su puesto de trabajo.

- Intervencién en situaciones de violencia (incorporado a fines de 2019), tanto en el ambito familiar como en el laboral. Para esto, la actuacién se enmarca de forma multidisciplinaria, incluyendo a una abogada especializada en el

tema.
- Derivaciones de Servicio Médico, personas que debieron interrumpir su trabajo por padecimientos psicolégicos son recibidas para tener una primer evaluacién, para luego establecer una conexién con posibles tratamientos externos.

Y
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SEGURIDAD LABORAL cri413-

Toda empresa apunta a trabajar de manera segura, minimizando las posibilidades de dafo de sus integrantes ocasionadas por la labor desempefada. Las principales herramientas para lograr

este objetivo son la capacitacién y la generacién de habitos preventivos.

Si bien se consideran los eventuales riesgos en los distintos dmbitos, en nuestra actividad los ejes centrales estdn en la prevenciéon en el transito a través del Programa "Cero Accidente", y en los
talleres (mecdnico, carrocero, etc.) implementando controles técnicos, brindando capacitaciény los elementos de seguridad adecuados a la tarea.

Existe una Comisién de Seguridad, integrada por un técnico prevencionista, Gerente de Area Comercial y de Servicios y trabajadores,

% ACCIDENTES LABORALES POR SECTOR DE TRABAJO*

60%

53%

50%
41% 41%
40% -

30% -

20% -

10%
10% -

3% 19 1% 2% 3%
0% . : I ! i —
Personal de plataforma Personal de planta Personal de Administracién Personal de inspeccién Personal de servicio
(talleres)
m2018 =2019

*1,77% de personas accidentadas.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR SECTOR

0,75%
1,88%

5,87%

B Direccién
10,84%
u Plataforma
7,59% Talleres
Administracién
Inspecciéon

m Servicio
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ROTACION Y AUSENTISMO o o1

ROTACION

Este término hace referencia a “la fluctuacién del personal entre una
organizaciény su ambiente”. La fluctuacién se entiende como la relacion entre
el personal que ingresay el que egresa de la empresa, ya sea voluntariamente
ono.

Tasa de rotaciéon 2018: 6.20%
Tasa de rotacion 2019:5.73%

AUSENTISMO

Se define como la inasistencia de un trabajador de por lo menos una jornada
de trabajo durante un periodo determinado. Entre las principales causas de
inasistencia se incluye: enfermedad, maternidad, accidentes de trabajo,
problemas familiares o personales, faltas sin aviso. Y se excluyen vacaciones y
feriados.

Tasa de ausentismo 2018: 9.49%
Tasa de ausentismo 2019:9.77%

TASAS DE ROTACION Y AUSENTISMO

12

10 -
14

9,77

D 24

A 6,33 6,20

5795 5;30 5,39

4,56
4 - 3,96

532 573
4,40

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de rotacién del personal

2015

2016 2017 2018 2019

—i— Tasa de ausentismo
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CERO A_CCIDENTE GRI 102, 29, 30, 404-3, 416-1, 2

Este programa de seguridad vial se desarrolla desde 1994, su objetivo principal es gestionar
los riesgos a los que se exponen nuestros conductores y conductores-cobradores. El mismo
tiene un dmbito de aplicacién interno y otro externo. Ver gestién de riesgo.

INTERNO:

Se dirige a los Conductores/as y Conductores/as-cobradores/as, promoviendo la
interiorizaciéon de comportamientos seguros en la conduccién con el objetivo de disminuir los
siniestros de transito, reconociendo su profesionalidad.

Tiene dos niveles: "Conductores/as sin siniestros" se reconoce mediante un diploma a los
trabajadores del volante que no tuvieron siniestros con responsabilidad con un minimo anual
de 1.700 horas efectivamente trabajadas; y "Conductores destacados" que distingue a
quienes, ademds de cumplir con lo anterior, no tienen multas o infracciones de transito por
acciones riesgosas, ni disconformidades en su desempeno. Entre estos Gltimos, se realiza un
sorteo anual con 102 premios, que incluyen dos autos 0 km.

“Academia 81" forma y perfecciona conductores, enfatizando la adquisicién de hébitos de
manejo defensivo, lo que implica la incorporaciéon de conductas preventivas. Desde 2014
afianza la formacién en la conduccién y aplica talleres de formacién correctivos.

En este sentido, a cada postulante a conductor (o cambio de puesto) se le solicita el historial
de conductor de la IM, para tener conocimiento de su habitual comportamiento en el transito

(si tiene multas, le retiraron la libreta en algun momento, etc.).

EXTERNO: Verimpacto del servicio.

it
i
;

= 5

o
i

o
(|

ACCIDENTE

TRABAJADORES/AS EVALUADOS PROGRAMA CERO ACCIDENTE
(EN RELACION A TODOS/AS LOS/AS CONDUCTORES/AS)

2018
Conductores 25,82% 0,58%
Destacados
Conductores
Cero Accidente 43,60% 0,69%
(més de 1700 hs)
Total de conductores
sin siniestros con 55,82% 3,25%

responsabilidad

2019

i}
23,64%

40,73%

52,14%

L
0,36%

0,65%

2,61%
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1 choque con responsabilidad cada 1 choque con responsabilidad cada

47.360 km 2.827 hs trabajadas

Los datos incluyen los pequenos choques o roces en los estacionamientos. Cada choque puede tener mds de una
EN 2019' unidad involucrada, por lo que un mismo evento puede generar multiples registros de choques.

SON CERO
55 % TN 41 % ACCIDENTE

RESPONSABILIDAD Y CUMPLEN CON
DE CONDUCTORES [ rUNSABILIDAD DE CONDUCTORES EL MINIMO DE 1.700 HS TRABAJADAS

4500
4000
3500 I
3000

2500

2000

1500

1000

500

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Conductores destacados ™ Conductores Cero Accidente (mds de 1700 hs) ™ Total de conductores sin siniestros con responsabilidad
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OBSERVATORIO CERO ACCIDENTE cs3.1, 416

La comisiéon del Programa Cero Accidente, a través del Observatorio de datos de siniestralidad de Cutcsa, desde 2015 realiza el seguimiento de determinados indicadores que permiten visualizar
la evolucién anual y los comportamientos de numerosas variables que pueden incidir en los siniestros o choques en los que participan nuestras unidades. A través de esta base de datos también se

puede establecer nuestra incidencia en la siniestralidad a nivel nacional.

LESIONADOS EN SINIESTROS DE TRANSITO

35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000

27794 26123
30116 30056 25114

1071 977 932 988

' ; ' 916
2015 2016 2017

2018 2019

CUTCSA UNASEV

SINIESTROS CON AL MENOS UN LESIONADO

35000

30000

25000 -+ 23267 21243 21775 20654

20000 19768

15000

10000

5000
P T 843 794 820 e
2015 2016 2017 2018 2019

CUTCSA UNASEV

2018

Total de siniestros (con al
menos un lesionado)

Heridos
Fallecidos

TOTAL DE LESIONADOS

2019

Total de siniestros (con al
menos un lesionado)

Heridos
Fallecidos

TOTAL DE LESIONADOS

UNASEV

20.654

25.595

528

26.123

UNASEV

19.768

24.692

422

25.114

820

975

13

988

808

906

10

916

Totales

3,97%

3,81%

2,46%

3,78%

CUTCSA

Con resp.

97

138

139

CUTCSA

Totales

4,09%

3,67%

2,37%

3,65%

Con resp.

139

166

167

Sin resp. Otros

720 3

834 3

12

846 3

Sin resp.

669

740

749
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SINIESTRALIDAD EN URUGUAY

UNASEYV -Unidad Nacional de Seguridad Vial- es el organismo destinado a regulary controlar las actividades relativas al transito y la Seguridad Vial en todo el territorio nacional.
Anualmente dan a conocer un informe sobre la siniestralidad del pais, detallando por ejemplo la cantidad de fallecidos de acuerdo a la modalidad de viaje que realizaban (peatén,
pasajero, moto, auto, bus, etc.)

Respecto a las graficas de participacién de fallecidos en siniestros de transito segun modo de transporte que utilizaban, podemos ver que en 2019, 0.2% corresponden a 6mnibus en todo el
pais. En el informe 2018, no se detalla el porcentaje para los 6mnibus.

El programa Cero Accidente es el compromiso, puesto en préctica, de que los siniestros que involucran nuestros 6mnibus sean cada vez menos.

PARTICIPACION DE FALLECIDOS SEGUN VEHICULO PARTICIPACION DE FALLECIDOS SEGUN VEHICULO
S 44,9%
45.0% 45,0% 7—41:5%
40,0% 40,0%
35,0% 31,3% 35,0% 31,8%
30,0% 30,0%
25,0% 25,0% .
20,0% +— . 16,1% 20,0% 18.0%
15,0% 1 5,0%
10.0% 5-7% 10,0% 6,200
) ’ 0,
5,0% 1,7% 0.3% 5,0% 2,1% 0,2% 0,2%
0,0% : . . I 0,0% T T T T T — 1
Moto Auto y camioneta Peatén Bicicleta Camién Otros Moto Autoy Peatén Bicicleta Camion Otros Omnibus
camioneta
Grdfica UNASEV- SINATRAN* pdg. 26 "Informe Anual Siniestralidad Vial 2018" Grafica UNASEV- SINATRAN? pag. 25 "Informe Anual Siniestralidad Vial 2019"

% UNASEV - Sistema de Informacién Nacional de Trénsito (SINTATRAN), proyecto de interconexién de las diversas bases de datos que existen en el pais relacionadas con el trénsito y la seguridad vial que UNASEV lleva adelante conjuntamente con AGESIC.
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CLUB SOCIAL CUTCSA (CSC) GRI 403-6

Fidd

Fundado en 1946, era el centro de reunién de trabajadores y accionistas, donde _—— =
se compartia con compahieros juegos de naipes, billar, asados, fiestas o= e
familiares, etc. : '

Posteriormente se fueron incluyendo otras actividades, como las deportivas.

El 23 de noviembre de 2014 inauguré nueva sede en Planta Aién, con espacios ~:: —
pensados para potenciar el bienestar y la salud de los integrantes de nuestra :
empresa y su familia. Las instalaciones cuentan con zona de relax donde se
puede ver la television, leer o jugar al pool y disfrutar del entorno, una sala de
conferencias para 120 personas donde se desarrollan talleres y seminarios, una
sala de aparatos y otra para practicar yoga, higiene de columna, pilates,
gimnasia funcional, aerébica, tercera edad, etc.

-

—

e S
PERET E:)'mu'uw'f

= e I[N

Ademads, el Club ofrece servicios de especialistas: Nutricionista, Masaijista,
Fisiatra y Fisioterapeuta, para facilitar el acceso a tratamientos preventivos y
correctivos, que pueden asociarse a la conduccién. A través del Club se
incentiva el ejercicio fisico y la incorporaciéon de habitos saludables, para
prevenir enfermedades asociadas al trabajo, como por ejemplo el
sedentarismo, el estrés, los problemas de columna o la mala alimentacién,
entre otras.

También se promueve la participacién en actividades deportivas, recreativas y
de integracién, organizando por ejemplo el campeonato de futbol masculino y
femenino o el de naipes, donde también se integraron participantes de la
Movida Joven.

En verano el Club ofrece la Colonia de Vacaciones para nifios, brindando
actividades y paseos de 8 a 18 hs.




SOCIOS CLUB SOCIAL CUTCSA

EVOLUCION DE SOCIOS CSC

2500

2000 -

2015 2016 2017 2018 2019

m Cutcsa Familiares Convenios

USO DE SERVICIOS CSC POR GENERO 2019
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FISIOTERAPIA EN CUTCSA

En 2018 se terminé de consolidar la atencién con Fisiatra y Fisioterapeuta en el Club
Social Cutcsa.

El personal de “Plataforma” estd expuesto a dolores de espalda por la cantidad de horas
que trabajan sentados, las sinuosidades de las calles, la tensién del transito, etc. Una de
las patologias que mds generaba ausencias por enfermedad eran las de espalda y estaba
siendo dificil el acceso oportuno a tratamientos fisioterapéuticos en las Mutualistas (por
sobredemanda).

Considerando esto y que los horarios de nuestro personal son variables y diferentes a los
habituales, se generé este servicio con el convencimiento de que la accesibilidad al
mismo, facilita la é6ptima recuperacion de las personas.

El Servicio Médico deriva a los pacientes directamente, de esta forma, también se optimiza
el tiempo de tratamiento ya que no se tiene que esperar a los doctores de las Mutualistas
para que den el pase, etc.
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ESPACIO SALUD cr 4036

Existen diversas acciones prdcticas que se desarrollan mediante alianzas
estratégicas con organizaciones especializadas. Algunas se realizan desde
hace muchos afos, por lo que son esperadas por muchos de los integrantes

de la organizacion. SET OCT DIC

En la mayoria de los casos Cutcsa brinda la infraestructura (instalaciones,

Agencia
Nacional de
Desarrollo

Prdactica inspiradora

6mnibus reciclados como consultorios, etc.) y las organizaciones el conoci- Taller de cocina saludable 14. Informacién sobre la importancia Taller practico de cocina saludable
miento, la experienciay los profesionales. de la correcta higiene dental. para las fiestas.

Taller Maniobras en RCB en

distintas Plantas 58. Taller de artesanias.

MAR AGO ‘f;/;ir;?dzasl.udable en cantina 326

Mamégrafo en Planta AAdn 256. Informacién sobre la importancia Entrega de colacién (frutas).
de la lactancia materna, incluyendo .
Reparaciones hogarefas y la posibilidad de donarla al Banco Control de riesgos de

enfermedades cardiovasculares

controles bésicos de vehiculos. Nacional de Leche Humana. o
en distintas Plantas 68.

Zumba Fest — CSC 43. . .
Masaje laboral en diferentes

[ |
° Charla “El dolor de origen Plantas 35.

ginecolégico y su influencia
en la calidad de vida” 35.

MAR MAY JUN SET OCT

Mamégrafo en Planta AAdn 279. Vacunaciones CHLTEP” 697 Taller de artesanias 7. Taller de cocina saludable 14. Actividad ludica a cargo de la
851 dosis. CHSC.

Reparaciones y controles basicos Taller Maniobras en RCB en
de vehiculos 10. Medicién de la presién arterial distintas Plantas 35. Conferencia “Cancer de mama,

=i
o - CHSC™ 79. un problema de todos”.

Zumba Fest — CSC 30. Menu saludable en cantina. Dr. A. Vazquez.

Taller de artesanias 14.

Taller “bandeja vintage” 18. Entrega de colacién (frutas)-CSC
Control de riesgos de
enfermedades cardiovasculares
en distintas Plantas 102.

Masaje laboral en Planta Anaén 35.

?” CHLTEP - Comisién Honoraria de Lucha contra la Tuberculosis y Enfermedades Prevalentes. .
* CHSC - Comisién Honoraria de Salud Cardiovascular. Pag. 89
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Formacion y

DESARROLLO.....

2 2 TOTAL DE HORAS 2018 - 2019
. DE CAPACITACION
2 3 HORAS PROMEDIO DE FORMACIGN
500 2018 - 2019 POR TRABAJADOR

Capacitar al personal permite ajustar las cualidades del trabajador a la actividad que realiza. Invertir en formacién permite mejorar las competencias del trabajador, posibilitando asi que se

sienta valorado.

A través de la capacitacién, se minimizan las dificultades de rendimiento que pudieran existir y se actualizan los conocimientos de acuerdo a los cambios técnicos, organizativos, sociales y
tecnolégicos que acontezcan.De esta manera, los trabajadores también valoran la formacién como herramienta que posibilita desarrollar las habilidades que su puesto de trabajo requiere.

En2018-2019 se realizaron nuevas ediciones de capacitaciones ya realizadas anteriormente y se sumaron otras, de acuerdo a la planificacién del periodo.

INEFOP

Coche Escuela
Planta Comerical
Plan de Seguridad
Inglés

Total:

EiE

i

g ]

HORAS DE CAPACITACION POR GENERO

2018
4.322 1.068
2.904 603
400
7.626 1.671

2019

L |
5.048 806
3.737 868
109 12
150 272
534 726
9.578 2.684

35.000 +
30.000 -
25.000 4
20.000 4
15.000 +
10.000 4
5.000 4

EVOLUCION DE HORAS DE CAPACITACION 2018 - 2019

En 2008 se hizo la capacitacién de todos los guardas y conductores-cobradores en sistema STM, especialmente expendedoras de boletos.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Horas de capacitacién

2011 fue ano de muchos ingresos, la mayor cantidad de horas estén en la Academia 81.
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“SERVICIO DE PERSONAS
PARA PERSONAS” cri 4042

Desde el 2015 hasta 2019 se llevé a cabo este plan de capacitacion que Cutcsa, INEFOP y UTC gestaron, con el objetivo de
optimizar la atencién a nuestros miles de clientes. Considerando que el transporte de pasajeros se brinda 363 dias al afio, las
24 horas del dia, es fundamental brindar herramientas a nuestro personal, facilitando el manejo de las dificultades que se
puedan presentary permitiendo el desarrollo de su labor en mejores condiciones.

CAPACITACIONES
“SERVICIO DE PERSONAS PARA PERSONAS”
POR GENERO

CAPACITACIONES 2018 [ | ? [ ] l.w CAPACITACIONES 2019

Manejo de conflictos
Maniobras en RCB
Maniobras RCB CEPRIE”
Induccién
Introduccién al STM / Tecnologia
Manejo defensivo
Tareas administrativas
Mantenimiento
Cuenta corriente

Género

Introduccién al STM trato adulto mayor
Contencién laboral

600 500 400 300 200 100

(=)
o

Cantidad de personas

100 200

Cantidad de personas

?” CEPRIE -Centro de Prevencién e Instruccién en Emergencias- es el primer y Gnico Centro Internacional de Entrenamiento acreditado por la American Heart Association (AHA) y la Fundacién Salamandra en el Uruguay.

@ INEFOP% WTEA

600
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CAPACITACION LEY N°18.561
ACOSO SEXUAL LABORAL

En 2019 se desarrollé un curso sobre la Ley 18.561 sobre Acoso Sexudl
Laboral, brindando informacién teérica y dindmicas prdcticas para que
mandos medios y superiores contaran con elementos para poder identificary
prevenir situaciones de acoso.

“Generar y conservar un ambito laboral libre de acoso sexual y por tanto
respetuoso de la dignidad de las personas trabajadoras, requiere del
compromiso real de los actores involucrados y una revisién de las estructuras
desde una perspectiva de género y derechos humanos que permita visibilizar
las desigualdades entre mujeres y hombres. Género es un concepto clave para
la correcta comprensién de la temdtica.”*

El mismo se desarrollé en cuatro talleres de 4,5 horas.

468 hs 121 144%

PONERSE EN LUGAR DEL OTRO

Esta iniciativa del Municipio CH, se realizé en 2018, con el fin de sensibilizar
sobre la experiencia de los adultos mayores.

Esta actividad se desarrollé en la Terminal Kibén y estuvo a cargo de Willians
Fiori (brasilero, especialista en Gerontologia), la misma consistié en el uso del
“simulador realistico de envejecimiento” del “Projeto bigfral vetus”, el que
genera la sensacién de ser una persona de 80 afos, con movilidad reducida,
cataratas, pérdida de vision periféricay glaucoma.

Personal de Cutcsa particip6 de la actividad, con el fin de generar empatia con
los clientes adultos mayores.

* INEFOP, Comisién Tripartita para la Igualdad de Oportunidades y Trato en el Empleo - Manual del curso “Género y Acoso Sexual en el Ambito Laboral”.

3 L. . ., H Ny ,
" En la foto se encuentran los participantes del curso mencionado y también los asistentes a la recapacitaciéon en Género.
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GRUPOS DE TRABAJO EMPRESAS
SOCIAS DE DERES

A fines de 2018, atendiendo una convocatoria de DERES, Cutcsa comenzé a
participar en cuatro grupos de trabajo:

- Medio Ambiente

- Equidad en Accién

- Consumo Responsable-

- Noticias falsas (el que no tuvo continuidad)

Los mismos se conformaron con representantes de empresas socias de esta
organizacién, con la consigna de atender iniciativas o intereses planteados por las
propias empresas, desarrollando proyectos que aporten valor y sean de utilidad
para las organizaciones.

La suma de intereses, experiencias y conocimientos ha generado una sinergia que
impacté positivamente en la empresa. Estimulando proyectos internos a la vez
que se producia el tfrabajo conjunto en los grupos.

32

CAPACITACION EN EL EXTERIOR

Entre el 30 de octubre y el 13 de noviembre de 2019 UITP llevé a cabo seminarios
y visitas técnicas en las ciudades Beijing, Zhengzhou y Shenzhen (China), organi-
zadas por la Divisién Asia Pacifico de la UITP*

UITE como la organizacién de transporte publico internacional més grande e
influyente, continuamente promueve los eventos mds importantes de transporte
publicoy se ha convertido en promotora de cooperacién internacional.

Los recorridos incluyeron las visitas técnicas a las plantas de Yutong y BYD. Para los
participantes de Cutcsa (considerada referente de las Américas), fue una oportu-
nidad Unica para intercambiar informacién y nutrirse de la experiencia de los
gigantes Asidticos.

°2 Unién Internacional de Transportes Publicos.

* Foto de Yutong. Disponible en Internet: https://es.yutong.com/pressmedia/yutong-news/2018/1112/2018KZKE4MYHjs.html.

33
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CUTCSA FUE ANFITRIONA DE LA
1072 REUNION DEL COMITE DE
AUTOBUSES DE UITP

En 2019 el Jefe de Divisién de Autobuses de UITP (Unién Internacional de Transportes
Publicos), Ing. Arno Kerkhof, se comunicé con nuestra empresa invitandonos a ser
anfitriones de las sesiones del Comité de Buses. De esta forma, Montevideo se convirtié en
sede de susesion BC110.

La UITP es la Unica red mundial que redne a todas las partes vinculadas al transporte
publico, con més de 1.600 miembros en 99 paises.

Las Divisiones de UITP tienen una doble referencia: zona geogréfica y vinculacién a la
actividad. Nuestra empresa integra la Division América Latina (como fundadores) y la
Divisién Buses. Por otra parte, tenemos el honor de haber sido designados como integrantes
del Comité de Buses Central, con sede en Bruselas.

Los Comités de la UITP retnen a un nimero limitado de miembros que trabajan
activamente en forma conjunta con representantes de otros Comités, en cuestiones
vinculadas a una Divisién o sobre cuestiones que involucran a mds de una Division.
Funcionan como érganos de trabajo activos, estableciendo objetivos y estrategias, asi como
desarrollando una amplia gama de proyectos e iniciativas. Los comités de la UITP son
establecidos conjuntamente por las Juntas Ejecutiva y de Politica y se integran con un
numero limitado de referentes y expertos de entre los miembros de este organismo.

Comité de Buses UITP - operadores de transporte publico de todas las regiones del mundo
trabajan juntos para intercambiar sobre temas de interés compartido y soluciones a
desafios comunes relacionados con la organizacién, operacion y gestion de sistemas de
6émnibus. Contribuyen conjuntamente a la mejora de la eficiencia, al desarrollo y
despliegue de innovaciones, por ejemplo, para sistemas de autobuses limpios.*

Nuestro Presidente Sr. Juan A. Salgado y Sub Gerente General Cr. Alvaro Santiago son
miembros del Comité de Buses de UITP.

Manchester.

**El Comité estaba presidido por la Sra. Renée Amilcar, Directora Ejecutiva de Buses en el Sistema de Transporte de Montreal, cuando fuimos invitados. En junio de 2019 asumié el Sr. Michael Renshaw, Director Ejecutivo de TIGM, Transporte de
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En la reunién de Montevideo, los diferentes representantes expusieron las siguientes temdticas:

- Tendencias del transporte publico en bus en América Latina, haciendo especial foco en el avance de la electromovilidad en el continente.

- Situacién del mercado de transporte publico en Montevideo (venta de boletos, tarifas, subsidios, avance del pago con dinero electrénico) y hoja de ruta hacia la electromovilidad
en nuestro pais y, particularmente, en la capital, detallando normativa aprobada para estimular el cambio de matriz energética en el transporte de pasajeros, los avances
concretos a la fecha (taxis, bus Cutcsa) y los proyectados en el corto y mediano plazo.

- Programa de Seguridad en los Buses de Londres con objetivos que consideran la seguridad en sus multiples acepciones (personal y vial).

- Electrificacion — presentacion de eCitaro a cargo de Autolider- Mercedes Benz.

- Prioridad de circulacién de los buses, proyectos BRT y su evolucién en el mundo y en la region.

- Cutcsa, por su parte, presenté este Ultimo tema contextualizado en la circulacién de los buses en nuestra ciudad, analizando especialmente los corredores Garzén y Gral. Flores,
sus problemas y la implementacién de cambios, realizando un andlisis comparativo de la performance de un modelo BRT versus un modelo Flexible de Operaciéon
(considerando el caso del corredor Av. 18 de Julio/Av. 8 de Octubre).

De acuerdo al Informe Oficial de Evaluacion UITP, los miembros del Comité se mostraron muy impresionados con los organizadores, por la planificacién del evento, con nuestra
ciudad y la personalidad amigable de los uruguayos. Especialmente se mostraron gratamente sorprendidos con la visita a las instalaciones de la empresa, por el nivel de
organizacién, técnica y optimizacién de trabajos y procesos.
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RELACIONAMIENTO

180+ 158t

DIC 2019

Son muchos los grupos que se conforman entre los integrantes de las distintas areas de trabajo, se comparten reuniones, competencias de cartas, comidas en familia, etc, generdndose también
varios “equipos” de futbol que participan en campeonatos internos y de otras ligas.

PROGRAMAS DE INTEGRACION

Nuestra cultura organizacional tiene una impronta familiar sumamente arraigada, existiendo un fuerte compromiso en la integracién de trabajadores dependientes y accionistas, incluyendo
sus familias. Este objetivo esencial de conciliar vida familiary laboral, es el que guia las iniciativas que Cutcsa lleva a cabo.

Los programas dirigidos a los hijos de integrantes de la organizacion (Brincada, Movida Jr. y Jévenes en Cutcsa), tienen la finalidad comin de transmitir la importancia del transporte en la vida
de las personas, para que asi puedan comprender mejor por qué sus padres no estén en casa ciertos dias u horarios inusuales para muchos trabajadores (domingos, feriados, algunas noches).
De esta manera, se acerca a los chicos y a su familia a la empresay su cultura; brindando un espacio de esparcimiento y cohesién.

En el programa “Reencontrarnos hace bien”, el foco estd en ayudar a mantener y a generar vinculos, con ex compaieros, ya fuera de los horarios y exigencias laborales, siempre dentro de un
dmbito de disfrute.
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Brin(ada INfaNt;

utcsa

Los nifios de edad escolar comparten jornadas durante los diferentes periodos de vacaciones,
acompanados por coordinadores, voluntarios y animadores.
: Ly - ) PARTICIPANTES ACTIVOS
DIC 2019
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100..

de los padres encuestados desean
que sus hijos contintien participando
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Cutcsa

moviaa _junior

Los/as chicos/as de entre 12 y 14 afos realizan actividades, también durante los periodos de
vacaciones, en una jornada completa (de 9 a 17 horas) con dindmicas y actividades acordes a la
etapa por la que estan transitando.

33

PARTICIPANTES ACTIVOS
DIC 2019
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de los padres encuestados desean
que sus hijos contintien participando
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Este programa incorpora el objetivo de acercar a los adolescentes al mundo del trabajo al que estén a punto de
ingresar, ampliando su abanico de posibilidades y ofertas de capacitacion, y potenciando su espiritu
emprendedor.

Incluye Movida Joveny Jévenes Emprendedores.

movids
JovVein

Cutcsa

Se desarrolla en las vacaciones de verano, en jornadas de 9:00 a 18:00 horas durante una semana. Incluye
talleres interactivos, recorridos por diferentes plantas de Cutcsa -donde pueden ver las distintas tareas que se
realizan y conversar con quienes las desarrollan- y paseos a sitios interesantes de la ciudad, donde tienen la
oportunidad de ser turistas en su propia ciudad.

Organizaciones que hicieron posible las ediciones 2018-2019 del programa:

Asociacién Espanola (ambas ediciones)

Barro Negro (ambas ediciones)

Canal 5 (ambas ediciones)

Espacio de Arte Contempordneo —-EAC (edicion 2018)
Centro de Rehabilitacién Tiburcio Cachén (ediciéon 2019)
Museo del Carnaval (ambas ediciones)

Museo del Futbol- Estadio Centenario (ambas ediciones)
Organizacién Ser Libre (ambas ediciones)

Teatro Solis (ambas ediciones)

Desde el inicio del programa han participado 561 j6venes (292 chicas y 269 chicos).

C fi
CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA

ey

Nacional de
Desarrollo

92

PARTICIPANTES ACTIVOS
DIC 2019

TrreeeeRnRRRRRRRRRRRRRAND

de los padres encuestados desean
que sus hijos continlen participando
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2018

10% 71

2019

13% 121

JOVENES EMPRENDEDORES

Todos/as los chicos/as que participan de Movida Joven, son invitados/as a participar del programa de DESEM Empresas Juveniles.

DESEM es una fundacién sin fines de lucro, es representante local de Junior Achievement, organizacién internacional presente en més de 123 paises del mundo. Desde 1991 implementa

programas educativos en el pais.

Este proyecto tiene el objetivo de incentivar el espiritu emprendedor, la adquisicién y potenciacion de competencias; logrando actitudes diferenciadoras frente al trabajo y la vida.

Cada Empresa Juvenil es creada y gestionada por un grupo de entre 15 a 25 jévenes, que durante 17 semanas constituyen una empresa real, eligiendo su producto o servicio (que desarrollan,

producenyvenden).

Coordinadores Institucionales (trabajadores de Cutcsa) acompafan y guian a los chicos durante todo el afo, brinddndoles el apoyo y las herramientas que necesitan para desempenarse
satisfactoriamente. En este proceso, también son acompanados por Consejeros Junior, que son chicos/as que el aio anterior fueron miembros de la empresa juvenil de su generacién y se

destacaron en su labor, y Auditores de DESEM.

Cabe senalar que este programa se dirige a centros educativos, Cutcsa participa desde 2009 y es la Gnica empresa cuyos hijos/as integran una EJ.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019

1517 20 17 14 20 22 20 17 25

.a.l.m___‘,;-:;jg:_:_mls % ﬁi‘ B i %@w E}.‘T]‘H j H E L - W@m@%ﬁf«g 0 R B

Cantidad de j6venes que participaron en cada empresa.

X Fapaye

EMPRESA JUVENIL DE DESEM
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reencasnitrarnos

Cutcsa hace bien

Este programa apunta a brindarle a jubilados, aportadores de capital, padres de trabajadores
mayores de 65 anosy a sus cényuges, un espacio de reencuentro y disfrute.

Este es un espacio mas que facilita que se nucleen, confraternicen con antiguos compafneros y
tengan la posibilidad de conocer pares con los cuales compartir experiencias pasadas y presentes.

121

PARTICIPANTES ACTIVOS
DIC 2019
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de los encuestados desean
seguir participando
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INVOLUCRANDONOS
En 2010 se estructuraron diferentes acciones de voluntariado en este programa, dirigido principalmente
alos grupos de interés internos, aunque también fue dando algunos pasos hacia la comunidad.

DESEM, cuyo saber hacer esté estrechamente vinculado a los voluntarios, ha realizado talleres con el
personal inscripto en el programa Involucrandonos, brinddndole conocimientos y compartiendo PARTICIPANTES ACTIVOS
herramientas para trabajar con diferentes grupos etdreos. DA L)

El 5 de diciembre de 2018 celebramos el Dia Internacional de los Voluntarios en el CSC, realizando dos m

talleres.

El primero fue un taller inicial sobre informacién clave sobre voluntariado y el enfoque de RSE de Cutcsa,

realizando varias dindmicas de trabajo. En la tarde, la gente de CEPRIE* realizé un taller de Primeros Em
Auxilios.

¢Cree que el taller de hoy Si

le brindé mds herramientas? 100% de los encuestados desean
seguir participando

H % CEPRIE -Centro de Prevencién e Instruccion en Emergencias- es el primer y Gnico Centro Internacional de Entrenamiento acreditado por la American Heart Association (AHA) y la Fundacién Salamandra en el Uruguay. Paq. 104
ag.
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MEDIO
AMBIENTE

En Cutcsa somos conscientes del impacto ambiental que
produce nuestra actividad, por eso, la incorporacién de
tecnologia, la aplicacién de métodos para maximizar el
rendimiento de combustible, la busqueda de sistemas para
disminuir emanaciones contaminantes, el tratamiento
responsable de los residuos sélidos y efluentes, asi como el
andlisis de energias alternativas, son una constante.




GRI 103-1, 2

Los lineamientos medioambientales integrados al Plan Estraté-
gico de Cutcsa se estructuran dentro de los siguientes temas
materiales:

Impactos del consumo
Gestién de combustible
Alternativas de matriz
Gestioén de residuos

Cada uno de estos aspectos engloba acciones y politicas ten-
dientes a la eficiencia energética, potenciando el uso responsa-
ble del combustible, de origen fésil en particular, impulsar la
investigacién e incorporacion de matrices energéticas alterna-
tivas que reduzcan las emanaciones contaminantes, disponer
adecuadamente los residuos, desarrollar campanas de reutili-
zacién o reciclaje de insumos y materiales, entre otros.

No se ha identificado ningun incumplimiento de las
legislaciones o la normativa ambiental, no habiéndose
presentado reclamaciones sobre impactos ambientales
causados por Cutcsa. GRI 307-1

Medio Ambiente
Impactos del consumo
Gestion de combustible
Alternativas de matriz
Gestion de residuos
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Sostenible

Cuando elegis un medio de transporte, elegis también
como querés que sed el lugar donde vivis.

INTEGRﬁ%%E SEGURO

AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE
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Cco

Impacto del
CONSUMO

GRI 102-11, 29, 30

El transporte es un factor determinante para el desarrollo de las perso-
nas. Montevideo, al igual que otras ciudades en el mundo, enfrenta un
gran desafio ante el cambio de hdbitos relacionado con la movilidad
urbana y el uso creciente de vehiculos particulares. Esto se traduce en
aumento de emisiones de gases contaminantes, mayor consumo de
recursos no renovables, uso irracional del espacio en la via publica y con-
taminacién sonora.

Movete Sostenible es un concepto que refiere a un modelo accesible,
integrador, saludable y seguro, para facilitar el acceso de todos los ciuda-
danos alasalud, la educacién, el ocioy el trabajo entre otros.

Aunque no es inocuo, el transporte publico es la forma mas eficiente de
trasladarse, democratizando la movilidad, maximizando los recursos y el
uso del espacio, reduciendo asi el impacto. Si bien, desde el punto de
vista individual existen formas de movilizarse que no contaminan, por
ejemplo caminando o en bicicleta, desde una vision de sociedad es nece-
sario comprender que no todos tienen las condiciones fisicas para hacer-
lo, las distancias pueden ser grandes, los dias o el clima pueden no ade-
cuarse a estas formas de movilidad por lo que el servicio debe brindarse,
asegurando la accesibilidad y el traslado seguro de todas las personas
que lo requieran.

REE.

* Fuente: Observatorio de Movilidad de Montevideo

300.000

Foto pacto de movilidad. Montevideo - IM

EVOLUCION PARQUE AUTOMOTRIZ DE MONTEVIDEO®

250.000

200.000

150.000;

100.000

50.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Automoéviles Motocicleta e Omnibus

02.121 t

Co, EMITIDOS
EN 2019

En la planificacion y desarrollo de las distintas précticas nuestra empresa aplica el
principio de precaucién con el propésito de evitar o minimizar los impactos negati-
vos para el Medio Ambiente asociados al desarrollo de la propia actividad.
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Gestion del
OMBUSTIBLE

GRI 301-1, 302-1, 4, 305-1, 5

Enfocados en la optimizacién de resultados econémicos, sociales y ambientales, desde hace
varios afos Cutcsa implementé acciones tendientes a minimizar el impacto derivado del uso de
gasoil, que aunque en menor medida que las naftas, es negativo. En este sentido se desarrollan
prdcticas que apuntan a maximizar la eficiencia de este recurso y se inicié la busqueda de alter-
nativas sustentables.

Se destacan:
- capacitacion de conductores
- testeos con combustibles alternativos y energias renovables

- uso de aditivos y filtros
- renovacién de flota

Emisiones en toneladas

co HC Nox MP10 Co2 SO2
2018 360,60 109,32 1.119,95 45,26 91.176,78 2,56
2019 309,77 110,45 1.123,47 45,73 92.120,72 2,59

A
O | &

35.000.000
34.000.000

33.000.000

RENDIMIENTO
PROMEDIO
EN GASOIL 2018/19
POR LITRO

CONSUMO DE GASOIL (EN LITROS)

32.000.000 e Litros ahorrades

31.000.000 4

30.000.000
29.000.000
28.000.000

27.000.000

ﬂl. Litros consumidos /
29.453.992 29.972.284

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Proyeccion B Litros consumidos

Como resultado del conjunto de acciones llevadas a cabo en 2019 el consumo de
gasoil estuvo un 7% por debajo de lo proyectado en base al consumo 2008.
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CONSUMO RESPONSABLE

Informacién oportuna

Todos los accionistas reciben mensualmente junto a la Cuenta Corriente, informacién sobre el desempeno de su
unidad, que incluye datos de consumo de combustible a lo largo del tiempo y en relacién al promedio de la Linea. De
esta manera cada propietario puede visualizar si su émnibus se encuentra dentro de los estdndares esperados o
existen variaciones que se deban corregir. El conjunto de variables incluidas en los informes mensuales son un insu-
mo fundamental para la gestién de cada unidad de negocio, estableciendo metas de eficiencia individual que se
traducen en el desempefo global de la organizacién.

Manejo eficiente

La eficiencia energética se logra aplicando técnicas de conducciéon que permiten mejorar el rendimiento de los
coches en diferentes contextos. El pasaje de los conductores por La “Academia 81" incluye un médulo de manejo
eficiente y ecolégico, en el que se trasmiten “tips” que apuntan al ahorro de combustible. Estas claves de manejo
también se difunden en diferentes medios de la organizacién. Esta medida no sélo impacta sobre el aspecto
ambiental, sino también sobre el econémico y el social, ya que es un diferencial de nuestros colaboradores, siendo
habilidades muy requeridas.

Nueva flota
En cada renovacién se incorporan unidades con moderna tecnologia para lograr el mejor equilibrio entre el consu-
moy las exigencias propias del servicio.

Traslado y almacenamiento de gasoil

El gasoil utilizado por Cutcsa es trasladado desde ANCAP hasta nuestras estaciones en tractocamiones y cisternas
propios habilitados para este fin. El proceso de carga en los depésitos se realiza aplicando protocolos que incorpo-
ran principios de prevencién y cuidado, para minimizar el riesgo de filtrados y derrames. El uso de mangueras y aco-
ples herméticos es fundamental en este sentido.

Controles de calidad
El gasoil almacenado es controlado periédicamente a través de pruebas a muestras aleatorias, realizadas por terce-
ros, para certificar la calidad del insumo. También se realizan estos procedimientos con los lubricantes.

Ademads del SIS.CON.VE (sistema de control vehicular), se cuenta con el Fuel Oppas, un software instalado en cada
6mnibus, que lo identifica ante el contacto con el surtidor, habilitando la transferencia de combustible. Cada unidad
cuenta con un cédigo que lo identifica y los datos, registrados por ANCAP, son posteriormente transmitidos a Cutcsa,
quien los comunica a cada coche en la cuenta corriente mensual.

600MIL

LITROS SEMANALES

Trasladados por Cutcsa
de lunes a viernes desde
La Tablada.

Con estas prdcticas de manejo
seguro del combustible se
minimizan riesgos del proceso y
se evitan derrames, no habiendo
ocurrido pérdidas en ninguna
parte del proceso.

GRI 306-3
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DERES

Destacada
como prdctica
innovadora

2005

Primeras
pruebas con
Biodiesel. En

agosto salié la
primera
unidad con
una mezcla de

10% de

biodiesel y
90% de gasoil.

Experimentacion
con EC 1500
en 27 unidades.

Alternativas
DE MATRIZ

ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD APLICADAS A LA MATRIZ ENERGETICA® cri102-12, 3055

2006 2007 2008 2009 2010

Extension de Poder Ejecutivo en

uso del EC Consejo de
1500 a toda la Ministros aprueba
flota. nueva
Politica Energética
2030.

El articulo 7 de la
Ley N° 18.195 de
noviembre de
2007,
encomienda a
ANCAP incorporar
una proporcién de
biodiesel (B100)
en el gasoil que
comercializa y
determina plazos
para incrementar
dicha proporcién.

Inicio de actividades de autogestion
para el abastecimiento y distribucion
de combustible.

2011

2012 2013 2014 2015

El 24 de abril, ALUR y CUTCSA
suscribieron un convenio para
la realizacion del plan piloto
B10 que permita evaluar el
desempeio de la mezcla con
mayor porcentaje de biodiesel

(10%).

Se alcanzé la mezcla
con B20.

Conformacién de equipo
de trabajo para testeo de
bus eléctrico en el
transporte colectivo de
pasajeros: MTOP, MIEM,
ANCAP IM, UTE y CUTCSA

El 3 de agosto de 2015 se aprobé, en Consejo de
Ministros, el
Plan Nacional de Eficiencia Energética 2015-2024.

2016 2017 2018 2019

.

Incorporacién
de 5
automoéviles
eléctricos a la
flota de
apoyo.

Proyecto MOVES.

Incorporacién de
émnibus eléctrico.

Se amplié alcance
de la prueba. Se
redujo porcentaje a
B12.

Ley 19.670 (Art. 349). Aprobacién
subsidio para incorporacién de
vehiculos eléctricos al Transporte
colectivo.

Premio Nacional de eficiencia
Energética.

Decreto N° 165/019 que
reglamenta el subsidio para
la incorporacién de flota
eléctrica.

Comienzo de obras en Planta
Anodn - Instalacion de centro de
carga de vehiculos eléctricos.

%’ Bajo esta denominacién se engloban tadas las précticas vinculadas|a promover la eficiencia de huestra matriz energética (el gasoil) y promover la investigacién de alternativas sostenibles.
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INCORPORACION DE ADITIVO
CEAMD EC 1500 Y BIODIESEL cri302-1, 3055

El combustible utilizado por la flota de Cutcsa es aditivado con EC 1500.

Al gasoil almacenado en los tanques de nuestras estaciones, se le agrega este amplificador de combustién, que
mejora el rendimiento del gasoil, reduce las emisiones de particulas de gases contaminantes y el humo. Este aditivo
no contiene metales pesadosy es compatible con el uso de biodiesel.

Esta prdctica se realiza desde 2006 de forma initerrumpida, haciendo pruebas de rendimiento con los nuevos mode-
los de 6mnibus incorporados en cada renovacion. Durante 2018-19, el proceso se desarrollé sin modificaciones.

Biodiesel
La generacion de conocimiento para avanzar en relacién a fuentes de energia alternativas, requiere de inversion y
experimentacion.

Los primeros pasos en la experimentacién con biodiesel en Cutcsa datan de 2005. En esa primera instancia las difi-
cultades de abastecimiento y la falta de estandares de calidad, obstaculizaron el avance del proyecto. Este retomé
fuerza en 2014 cuando ALUR y Cutcsa firman un convenio que da inicio a un nuevo proceso de experimentacién en
fases, iniciando con una mezcla a 10% de biodiesel y 90% de gasoil (B10), con meta de aumentar en principio hasta
un 20% (B20) y finalmente alcanzar el 100% de biodiesel.

En 2015 se alcanzé la meta inicial, realizandose pruebas con B20 en una muestra 100 émnibus, con resultados
satisfactorios.

La coyuntura y la promocién de otras energias alternativas hicieron replantearnos las metas y objetivos de la practi-
ca. Por cambios en la infraestructura interna se amplié la muestra, reduciendo el porcentaje de biodiesel agregado,
alcanzandoen2016 el B12.

En junio de 2019 se discontinué la préctica, utilizando el gasoil con el porcentaje de biodiesel agregado por ANCAP
(entre un 3%y un 5%).

2018

2019

269.967 1itros

consumo de biodiesel

144.327 1itros

consumo de biodiesel
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135

OMNIBUS ELECTRICO cxso2-1,3,s05: Kwh/km

En linea con la politica energética Uruguay 2030, en 2015 el MIEM invité a nuestra Empresa a integrar un equipo de trabajo, con la finalidad de testear el funcionamiento de un bus eléctrico en
el sistema de transporte colectivo de pasajeros. Con la participacién del MTOP, MIEM, ANCAP, IMy UTE, se comenz6 a trabajar en la materializacién de este proyecto.

En 2016 se iniciaron pruebas de campo con un émnibus eléctrico integrado a nuestra flota. Este proyecto alcanzé relevancia internacional, convirtiéndose en un caso de referencia por realizar-
se en condiciones reales de trabajo, cumpliendo servicio en las distintas lineas urbanas de nuestra empresa, pudiendo evaluar el desempeno del vehiculo frente a las variables presentadas por
cadarecorrido.

Las conclusiones de esta prueba de campo resultaron insumos fundamentales para la incorporaciéon de nuevos vehiculos eléctricos, en el marco de las politicas publicas impulsadas por el
gobierno, vehiculizadas a través del Proyecto Movés®. En este contexto se firmé un convenio con operadores de transporte publico de Montevideo (dentro de los que se encuentra Cutcsa) para
apoyar la incorporacién de estos vehiculos, y realizar estudios técnicos de infraestructura, gestion de carga y diagnésticos organizacionales con perspectiva de género.

En2018 se apruebalaLey 19670, conteniendo el articulo 349 que establece lo siguiente:

“Facultase al Poder Ejecutivo a implementar en forma equitativa entre Montevideo y el resto de los departamentos un subsidio destinado a apoyar la transicién inicial hacia tecnologias mas
eficientes y sostenibles en el transporte publico colectivo de pasajeros a nivel nacional mediante la sustitucién de hasta 4% (cuatro por ciento) de su flota de 6mnibus con motor diesel por émni-
bus con motorizacién eléctrica...””

Finalmente, mediante el Decreto N° 165/019 del 17 de junio de 2019 se reglamenta el articulo 349. En el articulo 12 de este decreto se establece que el subsidio correspondera a la diferencia
de precios entre un émnibus eléctrico y un dmnibus diesel de similares dimensiones.

*® MOVES tiene como uno de sus obijetivos impulsary acelerar la incorporacién y puesta en operacién de buses eléctricos en el fransporte piblico urbano de Montevideo, para luego replicarlas en todo el pais.

Enmarcado en el cambio de matriz energética a nivel nacional y ante la necesidad de impulsar modelos de movilidad sostenibles, el Parlamento aprobé en Tribunal de Cuentas y faculté al Poder Ejecutivo a subsidiar la diferencia de costo
que implica adquirir vehiculos eléctricos respecto a los tradicionales gasoleros.

El objetivo establecido en primera instancia es renovar el 4% de la flota nacional (unas 120 unidades ). En un primer llamado, el Poder Ejecutivo incorporard casi 40 émnibus eléctricos.

Este proyecto es financiado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM o GEF por sus siglas en inglés). Implementado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y ejecutado por el Ministerio de Industria,
Energiay Mineria (MIEM) y el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) con la colaboracién de la Agencia Uruguaya de Cooperacién Internacional (AUCI).

*Ley N° 19670/Art. 349. Publicacién: 25/10/2018
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El trabajo conjunto permitird, en el primer semestre de 2020, la incorporacién de 20 6mnibus eléc-
tricos, de fabricacion china, marca BYD modelo K9 con una capacidad para 30 pasajeros sentados,
piso bajo, tres puertas, aire acondicionado, sistema de inclinacién para facilitar el ascenso y descen-
so de pasajeros y accesibilidad universal certificada por UNIT (norma 1240-1-2018) Ademas
poseen servicio WiFi gratuito, puertos USB en todos los asientos y pasamanos, sistema sonoro de
informacién de paradas y equipo desfibrilador.




16.468xwn ~ 24071 Co,

CONSUMIDOS === EMISION INDIRECTA
(ALCANCE 2)

SET - DIC / 2019

DE LA EMPRESA A LA
CADENA DE VALOR cr 5022, 3, 3053

Como forma de desplegar la practica hacia nuestra cadena de valor, impulsamos la
incorporacién de cinco automéviles eléctricos en la flota del servicio tercerizado que
provee tareas de reparto de correspondencia, traslados, etc. Esta accién se inscribe
dentro de una iniciativa impulsada por la Cooperaciéon Nacional para el Desarrollo y
por el Ministerio de Industria, Energia y Mineria.

Cutcsa, como empresa tractora, impulsé y asesoré al proveedor acerca del proceso de
incorporacion de la nueva tecnologia y los beneficios otorgados por la implementaciéon
de este tipo de prdcticas. A su vez, colaboré con el financiamiento de los vehiculos.

El ahorro derivado de la diferencia entre el costo del consumo eléctrico y el consumo
de gas oil, beneficiard a ambas empresas.

-
=




ENERGIA ELECTRICA 021 4 3052

Auditoria energética:

Afines del 2017 se comenz6 una auditoria energética de nuestras principales instalaciones,
con el fin de realizar un diagnéstico macro, a partir del cual promover mejoras sistematiza-
das en el uso de la energia, apuntando a mejorar la eficiencia energética.

A partir de esa auditaria se implementaron, entre otras cosas, cambios referentes a las lumi-
narias.

Habiéndose constatado los beneficios de la tecnologia de induccién magnética instaladas
en Planta AAén y Gronardo, se dispuso equipar el resto de las plantas con dicha tecnologia,
mejorando notoriamente la iluminacién dentro del predio y logrando un ahorro significati-
vo.

CONSUMO ELECTRICO EN Kwh

3.500.000+
3.000.000
2.500.000+
2.000.000
1.500.000+
1.000.000+

500.000 -

0 T T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

EMISIONES DE Co,
EQUIVALENTE A

396.149 1

EN"2019




A.GUA. GRI 303-1

Total anual de m’ de agua de OSE consumidos por Cutcsa en todos sus predios: 2014 2015 2016 2017 201 8 201 9

Los lavaderos utilizan agua de pozo, al igual que las cisternas y el
riego de las principales Plantas.

El agua utilizada en el lavado de chasis y de piezas contiene restos de

:?Ier::::rburos, por lo que es tratada antes de ser vertida al sanea- 46237 50.765 44.345 43.993 46073 43578

LITROS LITROS LITROS LITROS LITROS LITROS

El aumento de litros en 2018, se asocia a las obras llevadas a cabo en
diversas Plantas.

Pag. 118



Gestion de

Por las caracteristicas de nuestra organizacién, la generacion de residuos es
muy variada, debiendo desarrollar en principio acciones para reducir la canti-
dad y en segunda instancia, gestionar de manera responsable los residuos que




RECICLANDO
SEGUIMOS ANDANDO criso1-1,2, 3062

Las exigencias del transporte publico generan un importante desgaste sobre
las unidades afectadas a dicho servicio. Estas deben ser renovadas, siguiendo
politicas ordenadas y responsables, que consideren aspectos inherentes a la
calidad del servicio (estado del vehiculo, cumplimiento de horarios, exigencias
de los entes) a la rentabilidad del negocio y al impacto socio-ambiental que
generan las diferentes condiciones de circulacion de estos vehiculos.

La prdctica conjuga objetivos sociales, econémicos y medioambientales:

- Disminuir la generacién de desechos, reutilizando el vehiculo o sus partes.

- Facilitar y acercar a diversas zonas, el acceso a servicios que mejoran la cali-
dad de vida de sus pobladores (aulas, bibliotecas, obradores, etc.).

- Conformar una flota social para el traslado gratuito de organizaciones o per-
sonas de bajos recursos o que realicen tareas de indole comunitario.

Omnibus radiados de servicio:

2018 - 64 ®
2019 -2 e RECICLANDO

SEGUIMOS ANDANDO

O/ FUERON UTILIZADOS
PARA SERVICIOS
O MENOS EXIGENTES




o

2. Reciclaje

SOlIdarL'ix o cemeri)

DERES r eroNABLIAD

RECICLAJE SOLIDARIO cusor- =0 | G B

Objetivos:

- Posibilitar o mejorar la movilidad de personas con discapacidad motriz.

- Reciclar uno de nuestros principales residuos -el boleto-.

- Promover el voluntariado comunitario y canalizar el deseo de apoyar una causa solidaria.

- Facilitar la limpieza de nuestra ciudad, evitando que el papel boleto se deseche en la via publica.

A través de este programa se promueve el trabajo mancomunado con propésitos sociales y ambientales. La meta

planteada es la recoleccién de un millén de boletos. Como contrapartida, quienes recolectan esa cantidad de boletos,
podrdn elegir el destinatario de una silla de ruedas.

Asi se vincula nuestra razén de ser (facilitar la movilidad) con la minimizacién del impacto causado por uno de nues- LOG ROS

tros principales residuos: el boleto, otorgéndole a éste, un valor agregado y ampliando su validez una vez culminado DESDE 2 00 8 .
elviaje. .

El papel boleto es donado a REPAPEL, organizacién que se encarga de reciclarlo en beneficio de la Escuela Publica.

TONELADAS
Grupo recolector Beneficiario ESTIMADAS DE PAPEL

BOLETO RECICLADO
2018 Cottolengo Don Orione Cottolengo Don Orione

COVICENOVA Particular vinculado a la cooperativa SILLAS
Orden Teoséfica Particular vinculada a la Institucién DE RUEDAS
2019 Hospital Evangélico Particular

Damas Rosadas del Hosp. de Clinicas Hospital de Clinicas ENTREGADAS
CEIP Esc. Especial 192 - Canelones
Cottolengo Don Orione Cottolengo Don Orione ORGANIZACIONES
Centro educativo Providencia Particular vinculado a la institucién i
4 ; O GRUPOS DE RECOLECCION
PARTICIPARON DEL PROGRAMA
TOTAL 8.000.000 de boletos reciclados 8 sillas de ruedas entregadas
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RESIDUOS GENERADOS POR LA INFRAESTRUCTURA
DE APOYO Y EL MANTENIMIENTO DE UNIDADES

GRI 301-1, 306-2

Los residuos detallados a continuacién corresponden a tareas realizadas en el taller de mantenimiento, a excepcién de los dos Ulti-
mos procedentes fundamentalmente de Administraciéon y comedores.

Identificacién y descripciéon del residuo

Manejo de Planta

Destino final

Descripcién del residuo

Proceso de generacién

Almacenamiento en Planta

Lugar

Tipo de destino final

Restos de lubricantes, liquido hidraulico

Taller de mantenimiento

Administracién

Generacion
2018 2019
12,4m3 8,36 Ton/mes
4m3 6m3
91 unidades 50 unidades
18 m3 20m3
11,7m3 12,4m3
1m3 23 unid/mes
7,5m3 3,6 m3
35m3 38m3

3,5m3y 21 monitores

No se descartaron

Acopio en depésito especialmente
disenado

Almacenamiento en volquetas identifi-
cadas

Almacenamiento bajo techo, lejos de
desagues, acopiadas sobre palets de
madera

Vaciado y escurrido previo a su segre-
gacién y almacenamiento
Almacenamiento de filiros de aire y
aceite conjunto. Escurridos, compacta-
dos y en bolsas con arena. Almacena-
miento de filiros de combustible
Segregacién en lamparas de bajo
consumo y tubos de luz. Se almacenan
en cajas independiente

Segregacién por tipologia y su capaci-
dad de reutilizacion

Almacenamiento en depésito y volqueta
cerrada

En contenedores limpios identificados
para reciclaje

Metal no ferroso. Almacenamiento bajo
techo identificado

Cementos Artigas / Ancap

Celuloide S.A.

Combustible alternativo

(DFR)

Exportacion
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OTR.A.S ACCIONES GRI 306-2

Existe una comisién de reciclaje integrada por voluntarios de diferentes sectores, que desarro-
llan acciones dirigidas al @mbito interno. Dentro de estas se destaca el reciclaje de papel y de
tapitas pldsticas.

Papel

Las oficinas administrativas cuentan con buzones para depo-
sitar el descarte de papel, el cual posteriormente es entrega- |
do a REPAPEL, organizacién que lo recicla en beneficio de la
escuela publica. Este papel sumado al recolectado por el
programa reciclaje solidario, hace que Cutcsa en 2018 haya
estado entre las cinco empresas con mayor aporte de papel a
esta organizacién, mientras que en 2019 se encontraba en
séptimo lugar.

Contenedor de aceite de cocina usado

En 2015 se incorporé en el predio de Planta José Pedro Varela, un contenedor de reciclaje de
aceite de cocina usado provisto por ALUR. Cuenta con capacidad para depositar 200 recipien-
tes de fibra de vidrio, que fueron repartidos a los vecinos de la zona. Al depositar dicho reci-
piente, el contenedor expulsa otro idéntico para que la persona continte reciclando el aceite
comestible para ser convertido en biodiesel.

Cajones de madera

Otro residuo reutilizado fueron los cajones de madera que sirven de packaging de las monedas
que adquiere el sector recaudacion. Estos fueron donados a la Empresa Juvenil de DESEM
Orbox, integrada por ex integrantes de Movida Joven de Cutcsa. A partir de dichos cajones, los
adolescentes confeccionaron banquetas rusticas con espacio para guardar.

#Mensaje al Planeta

Afinesde 2019, Cutcsa adhirié a la iniciativa de Movistar “Un mensaje al planeta”, invitando a
todos sus colaboradores a traer sus celulares, baterias y auriculares en desuso, para reciclar.
Por cada kilogramo reciclado, fundacién telefénica plantaria un arbol y Cutcsa alcanzé un total

de 56kg.

kg DE PAPEL
ENTREGADOS A REPAPEL:

2018 - 22.213 kg
2019 - 15.278 kg

LITROS DE ACEITE
ENTREGADOS A ALUR:

2016 - 387 L
2017 - 360 L
2018 - 389 L
2019 -401 L

SE RECICLARON DE
ESTA MANERA:

200 CAJONES

56 Kg

DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
(RAEE)
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PARTICIPACION EN GRUPO DE TRABAJO . _CUTCSA
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En primera instancia este grupo identificé una carencia que habitualmente sufren las empresas. Se & wem 8 Foo Tog £
trata de la dificultad para visualizar globalmente su desempefo ambiental. En muchos casos producto
de la falta de conocimiento y de informacién de cémo medirlo y particularmente en relacién a los pro-
cesos de gestion de los residuos hasta su disposicion final. En 2019 Cutcsa fue reconocida con el

Premio de Eficiencia Energética del
A partir de esta evaluacién el grupo se planteé el objetivo de desarrollar una herramienta a través de MIEM “ por el largo camino transitado
la cual una organizacién pueda identificar, medir y autoevaluar su impacto en el medioambiente, en el uso eficiente de la energia en su
acompanada de un detalle de orientacion legal. flota de émnibus e instalaciones, a

través de un Plan de Eficiencia que
Esto quedé plasmado finalmente en una guia de indicadores, agrupados por @mbitos de accién, con la incluye capacitaciones y el monitoreo
unidad de mediciéon sugerida para cada caso. basados en estandares nacionales e internacionales de de las medidas.”
referencia, vinculando cada émbito al marco legal que lo rige.

MIEM - DNE

Resultados 2019
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A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colabo-
racién a toda la sociedad. El contacto diario forjé un fuerte senti-
miento de solidaridad, respeto y compromiso hacia los vecinos,
gue incorporamos en nuestra cultura organizacional y aplicamos
en acciones y programas de sostenibilidad.




GRI 103-1

Hace méas de 80 afos que Cutcsa transita por los diferentes
barrios de Montevideo y su drea metropolitana, adaptando sus
recorridos y formas de trabajo de acuerdo a las variaciones de
la ciudad y las demandas de la poblacion.

Ese constante relacionamiento propicié la comunicacién de
necesidades que, de ser posible, fueron satisfechas.

Las acciones aisladas fueron dando lugar a actividades integra-
das en dreas y paulatinamente motivaron diferentes progra-
mas. Es asi que nuestro “saber hacer”, brindar movilidad a la
comunidad, se fue estructurando en: seguridad vial, reciclaje
de émnibus y aportes a la educacién, la salud, la cultura y la
convivencia.

Las mismas se estructuran en tres grandes temas materiales:
- Impacto del servicio

- Desarrollo Comunitario
- Colaboraciony relacionamiento

Participacion
y Desarrollo
Comunitario
Impacto del servicio
Desarrollo Comunitario
Colaboracién y
relacionamiento
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Impacto
DEL SERVICIO......

SEGURIDAD VIAL

Trasladar personas de forma segura es parte fundamen-

tal de nuestro negocio, por lo que la gestion de riesgos PIOQ'ICImC[ CeIO ACCldente

para nosotros es una prioridad. En este sentido, desde
hace 20 anos Cutcsa lleva a cabo el programa Cero Acci-

=)
x|
=2
(=]
=

Reconocimiento

L
NSIT0?

CUTCSA. Concurso de Dibujo

dente. . -
LT ) Aca(slemla del crs:r?:":::lr::nual T“h
. L . i Cero Accidente L 9 " .
En su dmbito de aplicacién externo se dirige a la comuni-
dad, con el objetivo de promover la adquisicién de héabi-
tos saludables, basados en el respeto por los demas indi- .
viduos, por las normas de transito y en la prevencién, o < S @ o 0B S
N .. n n S 9
haciendo foco en nifos y adolescentes: 0 4, o 9 ~50 4 22 o § £ 2 = § ~8% Y
@@ ©h == D 0T =y m.-d) (%) O e
5 5 % SEL2 S 29 273 % =) sg §563 0
N d vy . - 5 8 ¥e c = = S >0 o 3= =5 T O
- Concurso de Dibujo “2Cémo me cuido en el transito2” 5 g 5 853 E 3 °3 S e > E B > %é'ﬁ -§
. Py . o= o= R ] Q0 o o
- Espacio “Diviértete y aprende” en Planta Veracierto. Th 2 a § 8 § o g ¢ ﬁg &3 § g S ;.:; tEET ¢
. ., . . . . L - (-] 0 = (7] — O g
- Difusién, confeccion y distribucién de folleteria. (SC] oG Lty 2 S 5 o 3 = 2.0 o:2 g .
o o 20 - >
- Exposiciones y stand sobre la temdtica. o a £ S = g
N

- Donacién de carteleria.
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CONCURSO DE DIBUJO
¢(COMO ME CUIDO EN EL TRANSITO?

Todos somos actores en la via publica, ya sea como conductores, ciclistas o
peatones.

Los siniestros de transito afectan no sélo a los protagonistas, también a sus
familias, a sus amigos y hasta a quienes lo presencian; y producen un altisi-
mo costo social y econémico.

Desde 2003, en forma anual e ininterrumpida, se desarrolla “¢Cémo me
cuido en el transito?2” dirigido a nifos y adolescentes, con el propésito de
concientizar sobre los riesgos al circular y la importancia de la educacién
vial en la adquisicién de hébitos seguros.

Para Cutcsa, facilitar la incorporacién de hébitos seguros desde edades
tempranas, es una responsabilidad hacia la comunidad y hacia nuestros
propios trabajadores, que estan altamente expuestos a la ocurrencia de
este tipo de siniestros.

Estos dibujos invitan a todos los actores del trénsito a reflexionar sobre
cémo se conducen en la via publica.

Culminada la recepcién de dibujos, el jurado elige tres ganadores de for-
mato tradicional y tres digital para cada una de las categorias (hasta 3er
ano escolar, hasta 6to afo escolary 1er Ciclo liceal), priorizando en la eva-
luacién el mensaje que los chicos transmiten.

Los dibujos ganadores son expuestos en Montevideo Shopping, Nuevocen-
tro Shopping y Shopping Tres Cruces. Esta difusion de las producciones que
el jurado premia, es una forma de reconocer a los ganadores y de transmi-
tir sus “consejos” sobre seguridad vial a los clientes de los diferentes cen-
tros comerciales y ala comunidad.

1.600 dibujos tradicionales + 86 digitales 2018
1.209 dibujos tradicionales + 551 digitales 2019
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EVOLUCION DE LA PARTICIPACION
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PROVEEDORES QUE APOYAN

A Todo Color Pinturas
Acuarela

Alvarez y Ferrau
Ardoino
Autolider

Basf

Baterias Moura
CYMACO

Don Mario SA
DUCSA

EBASUL

ETAFPA SRL
Manuel Boullosa
Montreal
Rodacar
Salvador Livio SA
Teleimpresores
UCM

2018

2019

—
bujo
-

CUTCSA. Concurso de Dj

(

A todo Color Pinturas
Acuarela
Ardoino
Autolider

Bast

Baterias Moura
CYMACO
DonMario SA
DUCSA

ETAFPA SRL
Laguzzi
Marcopolo
Rodacar
Salvador Livio SA
Teleimpresores
Wurth

Montevideo Shopping / Nuevocentro Shopping / Shopping Tres Cruces
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CEREMONIA DE PREMIACION

Concurso de Dibujo 2018 Concurso de Dibujo 2019
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“‘CUTCSA, PATRIMONIO
DEL TRANSPORTE”
DIVIERTETE Y APRENDE

GRI 416-1

Desde 2010 se abren las puertas de la historia de nuestra
empresa en Planta Veracierto, con la exposicién “Cutcsa,
patrimonio del transporte”; antes de realizar los juegos de
educacién vial del espacio “Diviértete y aprende” los nifios
recorren la muestra en la que se expone la evolucién de la
empresay con ella, la del transporte y la ciudad.

Se presentan fotografias y maquetas de los distintos mode-
los de 6mnibus desde los primeros que llegaron al pais,
uniformes, boletos, repuestos, etc.

10.952 ninos/as han concurrido a la muestra
485 instituciones

63 GRUPOS

1.142 NINOS/AS RECIBIDOS/AS

6 5 o, ESCUELAS
© PUBLICAS
6 o, ESCUELAS

Jo PRIVADAS

o, ESCUELAS
10 % ESPECIAIES

19 °% orros

66 GRUPOS

1.368 NINOS/AS RECIBIDOS/AS

64 o ESCUELAS
© PUBLICAS

l 5 o; ESCUELAS
Jo PRIVADAS

o, ESCUELAS
4 % ESPECIALES

17 % orros

ENCUESTA DE SATISFACCION "CUTCSA, PATRIMONIO DEL TRANSPORTE"

Concepto sobre la visita 2018 81%
2019 82%

Evaluacién de las actividades de 82%
Seguridad Vial 2018 °

2019 81%

15%  2%2%

14%  2%2%

9% 2% 7%

17% 2%

0% 10% 20% 30% 40%

60% 70% 80% 90% 100%

Excelente - Muy buena Aceptable N/C
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Desarrollo
COMUNITARIO

GRI 102-29, 30

Estamos en todo Montevideo y zona metropolitana, por lo cual todos los
barrios pueden considerarse nuestras zonas de influencia y son muchas las
acciones con las que podemos contribuir, por eso hemos definido que nuestro
plan de accién comunitario priorice el acceso a la educaciény la cultura.

EDUCACION

Nuestra Ciudad

Es uno de los programas educativos de DESEM dirigido a la Educacién Primaria.
El mismo tiene como finalidad transmitir la importancia de que las ciudades
respeten su medio ambiente y lo armonicen con su desarrollo econémico.

La metodologia siempre es aprender haciendo. En este caso en particular, se
entrega informacién prdctica a los alumnos acerca de los negocios, las ocupa-
ciones que ellos generan en una ciudad tipica y sus roles en la misma como
individuos, trabajadores y consumidores. En cada clase se ve una actividad
laboral diferente (organizacién, emprendimiento): la construccién, la urbaniza-
cién, una casa de comidas, un periddicoy el transporte.
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Desde 2013 voluntarios de Cutcsa llevan a cabo este programa, 13 nifasy 15
nifos en 2018, 17 ninasy 11 nifios en 2019, de 3° afo de la escuela Obra Ban-
neux de la Fundacién Nifos con Alas.

La seguridad vial es fundamental para nuestro servicio, por ello el cierre del
programa se realiza en Planta Veracierto, en el espacio “Diviértete y aprende”.

Desde el inicio 254 nifias y nifos han participado del programa.

90

PARTICIPANTES

30| Hithttitiiti

TerrreeReRRERRRRRRRRDRRANNY

2018
2019
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ALUMNOS/AS

¢Crees que los conocimientos
serdn UOtiles y aplicables?

100%

Si  No

¢Cémo calificarias el desempefo de los voluntarios?

100% 1

80% 1

60% 1

40% 4

20% 1

0% T
Muy satisfactorio

Satisfactorio  Poco satisfactorio Nada satisfactorio

“* Informe “Nuestra Ciudad” Junior Achievement Worldwide Desem Jévenes Emprendedores.

ENCUESTA

2018

¢Coémo calificarias el programa
Nuestra Ciudad?

MAESTROS/AS

100%

Muy satisfactorio  m Satisfactorio Poco satisfactorio  mNada satisfactorio

¢Cémo calificarias el desempefo de las voluntarias?

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

O% T T T 1
Muy satisfactorio Satisfactorio Poco satisfactorio Nada satisfactorio

¢POR QUE? “Se observé planificacién, dedicacion y mucho afecto”
“Profesionalismo y calidez en el desempefo de la tarea”
40
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ENCUESTA

2Cémo calificarias a los voluntarios?2
Siendo 1 "muy malo"y 10 “excelente” : ! O 1 9

N

< r

)

<:::> . 25
=

o 2

l=:[: ° 8y9 10

2Qué te parecié el proyecto? Siendo 1 "muy malo" y 10 "excelente"

“" Informe “Nuestra Ciudad”para Worldwide Desem Jévenes Emprendedores.

MAESTROS/AS

Cémo calificarian los siguientes 3 aspectos,
siendo 1 “muy malo” y 10 “excelente”:

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________
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PASANTIAS REMUNERADAS

En 2019 se suscribié un convenio entre nuestra empresa y Consejo de
Educacion Técnico Profesional — UTU, mediante el cual un grupo de
j6venes estudiantes de UTU realizaron pasantias remuneradas en los
talleres.

Suscribieron el mismo la Directora General del CETP-UTU, profesora
Nilsa Pérez y nuestro Presidente Juan Salgado.

Las pasantias complementan la formacién de los alumnos mediante la
puesta en prdcticas de sus conocimientos bajo supervisién de personal
con experiencia en la materia. Los horarios se acuerdan con los j6ve-
nes, de acuerdo a sus estudios, desarrolldndose en 4 horas en los dias
lectivos y extendiéndose a 6 horas si el alumno es menor y a 8 si es
mayor, en los dias no lectivos.

42

“? Fotos de ANEP-UTU, disponible en internet en: https://www.utu.edu.uy/noticias/firma-del-convenio-de-pasantias-curriculares-remuneradas-entre-el-cetp-utu-y-cutcsa
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PROYECTO DE EDUCACION INCLUSIVA:
DERECHOS Y CIUDADANIA

Este programa ha cambiado desde 2004, en sus inicios se enmarcé en la Ley 16.226. Nacié con el objeti-
vo de colaborar con las escuelas publicas més vulnerables.

Durante 2018y 2019, participamos en el nuevo Programa de Apoyo a la Escuela Publica de 5 Ejes 7 Pro-
yectos, a través de ANEP (Administracion Nacional de Educacién Publica), en coordinacién con la DRIC
(Direccién de Relaciones Internacionales y Cooperacién). Especificamente colaboramos en el Proyecto
de Educacién Inclusiva: Derechos y Ciudadania, contribuyendo a la accesibilidad en centros educativos.

Colaboramos en la accesibilidad de dos centros educativos de nuestras zonas de influencia:

- Escuela N° 122 de Belvedere en Montevideo
- Jardin de Infantes N° 279 de Las Piedras Canelones

2018:$820.000
2019: $500.000 (para el mejoramiento de las condiciones de infraestructura y de equipamiento).

'\

W\

Ty
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SALUD

Desfibrilacion Externa Automatica (DEA)- Convenio Comisién
Honoraria de Salud Cardiovascular (CHSC)

En setiembre de 2018 comenzé la instalacién de DEAs en Plantas y
Terminales de Cutcsa.

En el marco del convenio firmado con la CHSC también se instala-
ron DEAs en los 6mnibus de los recorridos CA1y D1, los que cuen-
tan con GPS (son georeferenciados y se reportan en la aplicacién
CERCA de la Comision Honoraria de Salud Cardiovascular). La
Comision se hizo cargo de los GPS y Cutcsa de los DEAs, de esta
forma se facilita la accesibilidad a una herramienta esencial de
salud.

Ante un paro cardiorespiratorio es esencial comenzar las manio-
bras de RCB* cuanto antes, ya que el éxito de la resucitacién dismi-
nuye 10% por minuto. Fuera del hospital se tiene entre 5y 10% de
posibilidades de supervivencia, con RCB de calidad y desfibrilacién
temprana el porcentaje aumenta entre 49- 74%.

Con estas cifras, podemos entender la importancia de que, gracias
a esta inversién, los integrantes de Cutcsa y toda la comunidad
cuenten con esta herramienta.

Facilitar el acceso a la atencién temprana de los paros cardiacos es
esencial para salvary preservar la calidad de vida de las personas.

“ La RCB es efectiva en los paros producidos por fibrilacién ventricular. La FV se define como un ritmo completamente irregular, con ausencia de ondas P (representa la despolarizacién auricular) y T (es la repolarizacién ventricular), sin complejos QRS
normales (QRS representa la despolarizacién ventricular).
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RECICLANDO
SEGUIMOS ANDANDO

La renovacién periédica de nuestra flota deja una importante cantidad
de dmnibus fuera de servicio.

Gran parte de ellos son vendidos, algunos son donados o brindados en
comodato a diversas organizaciones sociales y otros son destinados a la
flota social de Cutcsa para cumplir con diversos programas.

Por esta via se transforma un impacto negativo -1 tonelada por 6mnibus
de “chatarra”- en contribuciones de alto contenido social.
Ver mds informacién en Medio Ambiente.

Algunos émnibus, después de ser evaluados y reparados, se destinan al
traslado gratuito de escolares, personas de contextos vulnerables o de
zonas alejadas.

En algunos casos, se requiere de la inventiva e idoneidad de los trabaja-
dores de nuestros talleres para modificar la estructura de los buses para
convertirlos en consultorios méviles -pediatricos, ginecolégicos, odon-
tolégicos- aulas, etc. Su creatividad y compromiso, unido al didlogo con
los destinatarios, hace que los émnibus se conviertan en importantes
instrumentos de apoyo comunitario, acercando servicios a las personas
que los necesitan.
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TOTAL
DE SERVICIOS

FLOTA SOCIAL cxso1-2 REALIZADOS:

1.112
Q92

Cutcsa ha destinado algunos de los coches en desuso para conformar una “flota social”. Con ella se brindan servicios gratuitos vinculados a la cultura, la educacion, la salud y el espar-
cimiento.

2019 2018

Estos programas y actividades son gestionados por nuestra empresa y a veces en conjunto con distintas instituciones, con el objetivo de potenciar el desarrollo integral de la comuni-
dad.

Programas realizados con ellos:

Moévil clinico - Servicios de gerontopsicomotricidad y podologia a cargo de profesionales de ASSE para jubilados y pensionistas de los complejos habitacionales del Banco de Previsién
Social del drea metropolitana.

Coche Escolar - Este programa posibilita que diariamente los nifios de las escuelas publicas de Montevideo realicen paseos diddcticos.

Coche Teatro - es un escenario teatral no convencional, en él se lleva a cabo la obra "Barro Negro" de Gabriel NUiez, adaptada y llevada a nuestra realidad por el reconocido escritor
y director uruguayo Marcelino Duffau. La obra da cuenta de amor, problemadticas socialesy violencia, representdndola desde el humory la satira.

Hace 29 anos que esta obra mantiene su vigencia y sigue en cartel en forma ininterrumpida, siendo un éxito para turistas y uruguayos.

Este espacio alternativo ha sido utilizado también por otras obras, convirtiéndose en un difusor de la cultura nacional.

Coche Museo - Este 6mnibus denominado “El Patriarca” es un Aclo Regal, restaurado artesanalmente a su estado original que evoca los primeros afos de la empresa. Esta unidad
posee detalles caracteristicos, el asiento de conductor estd sobre la derecha y tiene cabina independiente. En su interior la madera es el material preponderante y tiene la plataforma

exterior de entrada de pasajeros en el fondo. Se utiliza para eventos especiales y celebraciones del Dia del Patrimonio.

Fue declarado Patrimonio Histérico del 13 de julio de 1999, segun resolucién del Poder Ejecutivo N° 521.
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Escenarios méviles - estdn adaptados para ser escenarios moviles,
por lo que cuentan con los elementos necesarios para la presentacion
de conjuntos musicales, de carnaval, etc.

Rondamomo - El carnaval es la expresién cultural popular y tipica del
Uruguay. Durante todo febrero, mes en que se celebra esta fiesta popu-
lar uruguaya declarada de Interés Nacional, estos escenarios méviles
son el medio a través del cual los vecinos de zonas periféricas disfrutan
espectéculos, en forma totalmente gratuita.

Este programa es posible por la coordinacién de esfuerzos, aportes y
saber hacer de organizaciones sociales, culturales y empresariales. Esta
alianza estd conformada por Cutcsa (que aporta los escenarios méviles
y el traslado), Daecpu™ que organiza las actuaciones de sus conjuntos
asociados en cada una de las funciones, la sponsorizacion que realizan
otras empresas, y la coordinacién con fuerzas vivas de los distintos
barrios que convocan a los vecinos, apuntando a la inclusién social.

“Rondamomo” tiene como objetivos:

- Fomentar la inclusién social a través de la cultura, el acceso a expre-
siones artisticas y el derecho al esparcimiento.

- Profundizar los impactos de nuestros aportes a la cultura - Contribuir
con el desarrollo del “Carnaval” expresién artistica representativa de
nuestra identidad nacional y netamente popular.

- Maximizar las posibilidades solidarias de nuestros escenarios méviles
- Afianzar la participacion y el desarrollo comunitario a través de alian-
zas con otros actores de la sociedad civil y el Estado.

* Directores Asociados de Espectdculos Carnavalescos Populares del Uruguay.

RESPOMSABRILIDAD
SOCIAL
RSE  pupresamial®

M AORET FRACTICAS

Cemefi ALIArse CMPRESA

Ganadoras del Reconocimiento a las Mejores Practicas de
Responsabilidad Social Empresarial 2018

EDICION LATINOAMERICA

ALIANZAS INTERSECTORIALES O ALIANZAS ENTRE EMPRESAS
Colombia
Surtigas - Agenda caribe paz con juventudes a nivel territorial

Uruguay
CUTCSA - Rondamaomo
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Aula Mévil Ceibal

Con la iniciativa del Plan Ceibal, CEIP y Cutcsa, en 2012 comenzé este programa,
con el objetivo de favorecer la inclusion digital de nifios, adolescentes y adultos.

Esta unidad es un espacio equipado y acondicionado para brindar cursos extracurri-
culares, basados en la utilizacién de las computadoras XO, instaladas con acceso a la
Red Ceibal.

Expo Innovaciéon

Del 8 al 16 de junio de 2019 se desarrollé la primer edicion de Expo Innovacion en
Antel Arena.

Esta exposicién fue un espacio para toda la familia para conocer las Gltimas innova-
ciones en industria, construccién, logistica, investigaciéon, movilidad eléctrica, cultu-
ra, ciencia, salud, tecnologia, transporte, educacién, robética, etc. Ademads les per-
mitié disfrutar de espectéculos, exhibiciones y charlas en los distintos espacios del
Antel Arena.

Cutcsa expuso su apuesta a la innovacién, principalmente a través del “Movete Sos-
tenible”, pero también en el estimulo al emprendedurismo de los j6venes del pro-
grama Empresas Juveniles y en el fomento de las competencias IT de los nifios/as y
adultos/as mayores, que se visualiza en los Méviles Ceibal e Ibirapita.

También fue una oportunidad para recordarle a los/as chicos/as la importancia de la
resucitacién cardiaca basica.

Movil Ibirapita
Aula mévil acondicionada para la capacitacion de los jubilados beneficiados por el

Plan Ibirapitd. El mismo traslada personal calificado y recursos para instruir sobre el
usoy manejo de las tablets a los usuarios del drea metropolitana.
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CULTURA

Patrimonio

Desde los comienzos de esta celebraciéon, hemos formado parte de ella,
en principio en los desfiles con 6mnibus de época, ampliando nuestro
aporte con la realizacién de circuitos barriales histéricos.

Circuito patrimonial:
Los visitantes patrimoniales pueden recorrer los distintos puntos de
interés, con un Unico boleto “comun”.

En Cutcsa:

Desde 2001 nuestra empresa se unié a la celebracién de las jornadas
del Patrimonio, abriendo las puertas de la que fue nuestra Sede Cen-
tral, en la calle Sarandi, la antigua casa familiar del escritor y actor Anto-
nio "Taco" Larreta, la que cada Dia del Patrimonio se abrié a los visitan-
tes hasta el afio 2013. Desde entonces se ha compartido nuestra histo-
ria con la comunidad en nuestras plantas y en puntos icénicos de la
ciudad, acompafando esta jornada con unidades recicladas y volunta-
rios de nuestra empresa que transmiten la evolucién de Cutcsa.

Museos en la Noche

Como es habitual, la Direccion Nacional de Cultura del Ministerio de
Educaciéon y Cultura (MEC), propone anualmente la actividad Museos
en la Noche. Cutcsa realizé servicios especiales para cubrir esta activi-

dad.

Prigramacion
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2018: “DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS”
2019: “LA MUSICA DEL URUGUAY: 100 ANOS DE AMALIA DE LA VEGA”

Pag. 143



Colaboracion y
RELACIONAMIENTO........

Alianzas

Las alianzas establecidas con otras organizaciones, publicas, privadas y de la sociedad civil, el trabajo conjunto y la unificacién de conceptos y criterios de Responsabilidad Social,
hacen posible concretar emprendimientos con gran valor social.

Integramos:

G"CHHHHH DEL TRANSPORTE

EMPRESAS S

POR EL AN ADVANCING

DESARROLLO UITP rusic

SOSTENIBLE Eﬁ TRANSPORT

DEL URUGUAY

Apoyamos:

@ A]A Uruguay

Miambro da JA Warldwide

TECHO

FUNDAPPAS

: A DESEM Jovenes Emprendedores
"ALEXA MACKERMN"
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APORTES Y CONTRIBUCIONES
A LA COMUNIDAD

Omnibus donados o brindados en comodato

La empresa recibe un gran nimero de solicitudes de diversas organiza-
ciones sociales que son evaluadas, dando prioridad a aquellas que se
alinean con los objetivos planificados por nuestra empresa, autorizén-
dose las entregas de acuerdo a la disponibilidad de las mismas (des-
pués de cada renovaciones de flota).

A la hora de valorar las propuestas, se tienen en cuenta el impacto que
tendran estas unidades por las acciones que se viabilizan en ellas, tanto
la cantidad de destinatarios, como la importancia de los servicios a los
que se accede.

En gran medida, se trabaja con organizaciones estatales (MSP, IM,
MIDES, etc.), ya que sus objetivos se concretan en estrecho relaciona-
miento con la comunidad, y por ende, en contacto con sus necesidades.

istituto I
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COLABORACIONES

Techo

Desde 2004 Cutcsa contribuye con esta ONG, brindando traslado a los j6venes que participan de la construccién a través de cuponeras, traslados en coches sociales, colocacion de afiches,
etc.

En el periodo considerado se brindaron servicios expresos, se colocaron afiches en las mamparas los dias previos a la colecta anual, se dio permiso a los voluntarios para el ascenso a los
émnibus, para recibir donativos.

Junior Achievement Uruguay (Fundacion DESEM - Jévenes Emprendedores)

Cutcsa apoya a DESEM desde el ano 2007 a través del programa “Nuestra Ciudad” y desde 2009 participamos activamente en “Empresas Juveniles”, coordinando una empresa juvenil
constituida por hijos/as de integrantes de la empresa.

En2018-19 se colaboré con 20 cuponeras mensuales, a fin de cubrir el traslado de los voluntarios.

Teletéon

La empresa colabora con esta organizacién desde mucho tiempo, se doné un émnibusy desde 2010 nos sumamos a la colecta anual. En 2018 y 2019 los integrantes de Cutcsa se sumaron
ala campanay aportaron $250.140en 2018y $195.600en 2019, (la empresa duplica el importe que los colaboradores aportan).

La campana se difunde en plantas y locales, agarraideas (agarre individual de los pasamanos de los buses), afiches en 6mnibus y en redes sociales de Cutcsa.

FUNDAPASS - “ESCUELA DE MEJORES AMIGOS"”

Fundacién Fundappas (Fundacién de Apoyo y Promocién del Perro de Asistencia) es una organizacién sin fines de lucro que inicié sus actividades en el ano 2006. Uno de sus fundadores,
Alberto Calcagno, fue su experiencia con un perro guia de EEUU la que inspiré el nacimiento de una escuela que entrenara, sociabilizara y entregara, de manera totalmente gratuita, perros
guia a las personas con discapacidad visual y posteriormente, perros de asistencia a familias con nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Desde el afo 2016, CUTCSA colabora con 2 cuponeras mensuales, para contribuir al entrenamiento de los cachorros que en futuro cumpliran esta funcién. Como contrapartida, nuestro
logo figura en su web como colaboradora junto con otras empresas. También participaron de los eventos a los que fueron invitados, hemos realizado en conjunto actividades de sensibiliza-
cién, al igual que jornadas con los chicos de nuestros programas de integracién.

Aula Mévil CEIBAL
El programa surge en 2012, con el apoyo de nuestra empresa, en principio a través del mnibus y el conductor; posteriormente se sumé el apoyo a través del salario de la educadora.
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Campana dorso de boletos
Con el objetivo de que nuestros clientes tengan acceso a informacién que consideramos importante y con la certeza de que el boleto es un instrumento de comunicacion relevante, se com-
parten campanas de difusién impresas al dorso del ticket comprobante de viaje (boleto).

%Te’etﬁn
# CRecem05

TODOS

2y 3 pe DICICMBRE

- Siempre iremos contigo Wwwtecho.ors/r
/‘_ Aia Uruguaya de Transportes Colectivos . A, - RULT. 21 000272 0019 scho.ora/uruguay
Cutcsa comper Peatonal Sarandi 528 - Montevideo - Uruguay A Sj
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OTRAS COLABORACIONES:

2018

- ASFAVIDE (Asociacién de Familiares y Victimas de la Delincuencia)

- Asociacién Civil de Ayuda al Nifo y al Anciano.

- Asociacién de Trasplante Hepético

- Bingo anual Club de Leones, La Paz, Canelones.

- Celebracion de la 23° Edicion del Torneo “Valentin Martinez”

- Centro de Informacion y Referencia de la Red de Drogas Portal Amarillo

- Centro Nocturno Nivel 1 de Mides

- Clinica deportiva gratuita - Escuela de Futbol, Salud y deporte

- “Damas Rosadas” del Hospital Dr. Manuela Quintela - apoyo a pacientes

- Direccién Nacional de Identificacién Civil

- Direccién Nacional de Policia de Transito (ex Policia Caminera)

- Evento aniversario Programa “La Mafana de Giménez” - CX42 Emisora Ciudad de
Montevideo

- Fiesta del Deporte de la Colectividad Espanola - Liga Espafola de Deportes del Uru-
guay

- Fondo Social de Vivienda de Empleados y Obreros de la Empresa

- “Hogar de Cristo-Uruguay” (Asociacién Civil “Padre Hurtado”)

- Ministerio del Interior - Programa “Pelota al Medio a la Esperanza”

- Movimiento Nacional de Salud Publica y Privada

- Organizacién “Ensena Uruguay”

- Policia de Montevideo - Cuerpo de Policia de Trdnsito.

- Proyecto de Investigacién sobre SER hacia la Comunidad - Universidad Catélica del
Uruguay

- Seccional Policial 16ta.

- Unidad de Enlace del Centro Hospitalario Pereira Rossell - apoyo a pacientes

2019

- ASFAVIDE (Asociacién de Familiares y Victimas de la Delincuencia)

- Asociacién Civil de Ayuda al Nifio y al Anciano (CEDER - ASANA)

- Bingo anual Club de Leones, La Paz, Canelones.

- Centro de Educacién Inicial “Pequefios Doctores” - Asociacion Espanola

- Ceremonia de premiacion a los campeones de las “XLVI Olimpiadas de Juegos de
Salén de Instituciones Espanolas” - Liga Espanola de Deportes del Uruguay

- Club Baby Futbol “Juana de América”.

- Club Sportivo Capitol.

- Comisién de Apoyo Hospital — Centro Geridtrico Dr. Luis Pifieyro del Campo

- Conmemoracién del 56° Aniversario de la Direcciéon Nacional de la Policia de Transito
- Cooperativa “Nueva Estrella”

- “Damas Rosadas” Hospital Dr. Manuela Quintela - apoyo a pacientes

- Direccién Nacional de Identificacion Civil

- Escuela Técnica “San Antonio”.

- Fondo Social de Vivienda de Empleados y Obreros de la Empresa

- Guardia Republicana

- “Hogar de Cristo-Uruguay” (Asociacién Civil “Padre Hurtado”)

- Ministerio del Interior - Programa “Pelota al Medio a la Esperanza”

- Policia de Montevideo - 93° Aniversario del Cuerpo de Policia de Trénsito

- Programa “Access” - traslado de alumnos del Liceo Jubilar hasta la Alianza Uruguay-
Estados Unidos

- Unidad de Enlace del Centro Hospitalario Pereira Rossell - apoyo a pacientes

- UTC - Festejo Dia de Reyes
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Carteles “Escuela”

2018 2019

- Colegioy Liceo “Notre Dame” - Centro Educativo Libano

- Colegio “Nuestra Sefiora de Montserrat” - Colegio Hans Christian Anderson
- Colegioy Liceo “Regina Martyrum - Colegio Juan Manuel Blanes

- Colegio Van Gogh - Colegioy Liceo “Palotti”

- Escuela Nro. 26 “Paises Bajos” - EscuelaNro. 44

- Escuela Nro. 118 “Villa Olimpica” - Escuela Nro. 84 “Abel J. Pérez”

- Escuela Nro. 160 - Escuela Nro. 100 “Héctor Figoli”
- EscuelaNro. 173 - Escuela Nro. 160

- Escuela Nro. 180 - Escuela Primaria Logoséfica

- Escuela Nro. 181
- Escuela Nro. 375 — Santa Catalina

Préstamo de 6mnibus para eventos

2019

- Mesa de Voluntariado INJU

- Club de Luis Chirico

- Inauguracién del Local Pocitos -Partido Nacional

- DAECPU- Escuela de Artes y Oficios del Carnaval, Primer Foro Internacional de Ensefanza,
Formacién Técnicay Profesional de América Latina.
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Nuestros 6mnibus recorren més de 86 millones de km en Montevideo y drea Metropolitana, transitando diferentes barrios y trasladando
aproximadamente 650.000 clientes por dia, por lo que la informacién comunicada en ellos tiene un alcance muy amplio.

Diversas organizaciones utilizan nuestras “carteleras” méviles para difundir informacién relevante. La colocacion de cada afiche debe ser M VOLME
aprobada por la Divisién Transito y Transporte de la IM. m

Campanas difundidas a través de afiches en los 6mnibus vo s

2018 2019

- 13a Jornada de donacién de sangre - Colegio José Pedro Varela por el Rotaract - Asociacién Crohn — Colitis Ulcerosa del Uruguay

Club Malvin - Asociacion Sindrome de Sensibilidad Central Internacional - “Dia Internacional de la
- 150 Anos del Mercado del Puerto Fibromialgia y Encefalomielitis Mialgia”

- Alcohélicos Anénimos (Servicio - Recuperacién) - Centro Gallego de Montevideo — Romeria.

- Asociacién Crohn — Colitis Ulcerosa del Uruguay - “Dia de Colén”.

- Ayudamos a Vicky? - Dia Nacional del Bebé - “El tiempo del bebé es ahora”

- Asociacién Sindrome de Sensibilidad Central Internacional - “Dia Internacional - Esmoris para volver a volver

de la Fibromialgia y Encefalomielitis Mialgia” - Fiesta de la Patria Grande.

- Casa de Portugal Montevideo. - #FILC - Feria Internacional del Libro de Canelones

- Corte Electoral- requisitos para tramitar la credencial - Fundacién “Clarita Berenbau”.

- “Dia de Colén” - Hogar Espanol de Ancianos - “Gran Romeria”

- Dia Nacional del Bebé - iMaestros/as! Este 2019 iTodos al Florencio!

- “En el trénsito # vos decidis” XI Semana Nacional de la Seguridad Vial Unasev - “Imagina Montevideo” —

- Feria Nocturna de Parque Batlle - INJU — MIDES - carrera 5K INJU “Nuestros derechos no se pisan, por eso salimos”
- Fondo de solidaridad - Intendencia de Montevideo - tarjeta STM

- Fundacién Alvarez Caldeyro Barcia tercera edicién de la Super 1K - Jugadores Anénimos.

- “Gran Romeria” del Hogar Espaiol de Ancianos - “MANANALABS Un espacio para desarrollar tu idea” - IM
- INJU — MIDES carrera 5K - Programa Esquinas de la Cultura - IM

- IYF ENGLISH CAMP - T.E.L. (Trastorno especifico del lenguaje)

- Movimiento “mayoamarillo” - UNASEYV - “EN EL TRANSITO #SEGUROESCERO”

- “Pulseras Azules” Asociacion Asperger TEA Uruguay

- T.E.L. (Trastorno especifico del lenguaije)

- Teletén #Juntos llegamos mas lejos

- UNASEVY campafnia de prevencién realizada en el marco de la Noche de la Nos-
talgia “VYOS CON DROGAS AL VOLANTE MALA IDEA”’
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GRI 102: CONTENIDOS GENERALES
Perfil de organizacién
Nombre de la organizacién
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Ubicacién de la sede
Ubicacién de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados servidos
Tamano de la organizacién
Informacién sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de suministro
Cambios significativos en la organizaciéon y su cadena de suministro
Principio o enfoque de precaucién
Iniciativas externas
Afiliacién a asociaciones
Estrategia
Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Principales impactos, riesgos y oportunidades
Etica e integridad
Valores, principios. Estandares y normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y precauciones éticas
Estructura de gobernanza
Delegacién de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales
y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales
y sociales

Composicion del maximo érgano de gobierno
Presidente del maximo érgano de gobierno
Nominacion y selecciéon del maximo 6rgano de gobierno

Fundacién del méaximo 6rgano de gobierno en la seleccion de obijetivos,
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Evaluacién del desempeio del maximo érgano de gobierno
Identificacién y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales
Eficacia de los procesos de gestién de riesgo

Revisiéon de temas econémicos, ambientales y sociales

Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de informes
de sostenibilidad

Comunicacion de preocupaciones criticas

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracién

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracién
Ratio de compensacién total anual

Ratio de incremento porcentual de la compensacién total anual
Participacion de los grupos de interés

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacién colectiva

Identificacién y seleccion de grupos de interés

Enfoque para la participacién de los grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados

Practica para la elaboracion de informes

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
Lista de los temas materiales
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Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de gestién
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Impactos econémicos indirectos significativos

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados utilizados

Consumo energético dentro de la organizaciéon

Consumo energético fuera de la organizacion

Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Interaccién con el agua como recurso compartido
Emisiones directas de GEl (Alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (Alcance 2)
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Reduccién de las emisiones de GEl
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Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud
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Fomento de la salud de los trabajadores
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Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
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Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios

Casos de incumplimientos relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios

Requerimientos para la informacién y el etiquetado de prod. y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
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del cliente y pérdida de datos del cliente
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82

52
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GRI 102-12, 13

Organizaciones a las que Cutcsa se encuentra dfiliada:

ACDE — Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas

ADM — Asociaciéon de Dirigentes de Marketing

AEGU — Asociacién de Empresarios Gallegos del Uruguay

ANETRA — Asociacién Nacional de Empresas de Transporte Carretero por Autobus

Asociacién Uruguaya de Caminos

Cdmara del Transporte

ClIU — Camara de Industrias del Uruguay

CNCS — Camara Nacional de Comercio y Servicios

DERES — Responsabilidad Social Empresaria

UITP — Unién Internacional de Transporte Publico
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https://www.acde.org.uy/
www.adm.com.uy
www.aegu.org.uy
www.anetra.com.uy
www.auc.com.uy
www.ciu.com.uy
www.deres.org.uy
www.uitp.org
https://www.cncs.com.uy/
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