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Luego de atravesar una crisis sanitaria que
sacudio los cimientos de la sociedad toda,
sobre el mes de junio de 2022 fueron
levantadas las restricciones establecidas
ante la aparicion del COVID-19, las cuales
repercutieron profundamente en la situa-
cién de nuestro sector.

La pandemia nos puso a prueba en muchos
sentidos, pero cuando se le pidid el apoyo a
quienes dia a dia aseguran la movilidad de
la poblacion, salieron a la calle a pesar del
miedo -por su salud y la de sus familias- y
facilitaron el cumplimiento de servicios
esenciales, a la vez que hacian posible la
supervivencia de nuestra empresa, eviden-
ciando el espiritu de lucha que nos acom-
pafa e inspira desde nuestros origenes.

A pesar que seguimos viviendo tiempos de
incertidumbre, donde el transporte publico
colectivo tiene menos clientes que en 2019,
y el anterior 80% del mercado es ahora
nuestro 100%, hemos asumido el desafio
de cambiar la matriz energética, de forma

Juan Antonio
SALGADO VILA

PRESIDENTE

de ofrecer una alternativa de movilidad
eficiente y amigable con el Medio Ambiente,

Convencidos que la renovacion de dmnibus
diesel por eléctricos es el camino a seguir,
nuestra organizacién se comprometid a
renovar el 100% de la flota por dmnibus
eléctricos, pasando del 25% en 2025 al 100%
en 2040.

Este plan de renovaciéon serd acompafado
por otras acciones orientadas a la constante
mejora del servicio, como lo es la actualiza-
cion de las expendedoras -validadoras de
viaje-, lo que permitird brindar optimas
prestaciones.

En 2023 Cutcsa celebrd sus primeros 86 afos
de vida, reafirmando que lo que nos caracte-
riza y marca nuestro diferencial es nuestro
capital humano. Son las mujeres y hombres
que conforman nuestra empresa, con ADN de
transportistas, quienes nos proyectaran hacia
el futuro...rumbo alos 100 afos.
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NUESTRA
ORGANIZACION

Cutcsa -Compania Uruguaya de Transportes Colectivos Sociedad Andnima- es la principal
empresa de transporte colectivo de pasajeros de Uruguay.

Estd conformada por capitales nacionales en un régimen de explotacion por parte de r '
socios/as minoritarios/as. Desde 1937, ofrecemos un servicio seguro, accesible e integrador, |
gue democratiza la movilidad de las personas, y que en nuestro pais es la forma de traslado I
masivo mas amigable con el Medio Ambiente.
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O
560.000

TRANSACCIONES DIARIAS

) [
3.7335

PERSONAS EN SERVICIO

=

3.381

ACCIONISTAS

(= (=

(S]=

1141

OMNIBUS EN SERVICIO

4:683.453

HORAS DE SERVICIO ANUALES

NUESTRA ORGANIZACION

=
75:871.788

KMS RECORRIDOS ANUALES

I
R‘IEgRgD oS
==

)

PLANTAS DE ,
ESTACIONAMIENTO Y LOGISTICA

ol
155.429

M* DE INFRAESTRUCTURA

Datos al 31/12/2023

' Se toman en cuenta propietarios/as que trabajan y aportadores/as de capital sin apertura (sin considerar procesos de sucesién,

particiones por divorcio, etc.).
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NUESTRA ORGANIZACION

Evolucion
de la Empresa

1937 ) Nace la Cooperativa Uruguaya de Transportes Colectivos Sociedad Andnima, con

16 de agosto 526 dmnibus en su flota

1940 ) 1940- Adquisicion de los primeros predios de la antigua Planta “José AAdn”
1946- Cambia la naturaleza de la sociedad “Compafiia Uruguaya de Transportes
Colectivos Sociedad Andnima”
1950- Creacion del Fondo de Auxilio (FA)
1958- Se aprobo el asiento para el guarda
1961- Incorporacion de 132 unidades, 75 de estas carrozadas en Cutcsa
1962- Se adoptd la modalidad del boleto en rollo
1967- Creacion del Fondo Social de Vivienda
1978- Se crea la Linea “Inter”
1980 )
1992- Creacion de la Terminal “Baltasar Brum” (Kelir S.A.)., de la que Cutcsa es
accionista e incorporacion de las Lineas que eran de Cooptrol: “4”, “60”, “62” y
“64” junto a sus cooperativistas.
1995- Inicia el programa “Cero Accidente”
1996~ Habilitacion de la Planta “Islas Canarias”
1997- Ingreso del personal femenino a “plataforma”
1998- Firma de convenio de reestructura con trabajadores

2000 ) 2000- Creacién del "Fondo Complementario de Retiro de Propietarios” e
implantacion del Plan de Gestion de Calidad (PGC)
2001- Creacion de “Cutcsa Seguros” (aseguradora general de la flota) e inicia el
“Centro de Atencion al Cliente”
2002- Habilitacion de Planta Veracierto
2005- Creacion del “Fondo de Financiamiento del Transporte Colectivo Urbano de
Montevideo (IM) e inicio de pruebas con biodiesel
2006- Extension de lineas urbanas al area metropolitana.y creacién del
Fideicomiso de Administraciéon del Boleto (MTOP).
2007- Incorporacion de tecnologia en el transporte (STM) y videocamaras de
seguridad en los dmnibus. Se crea el subsidio al boleto y se genera la alianza
estratégica con ANCAP
2008- Autogestion para el abastecimiento y distribucion de combustible. Afiliacion
a DERES. Comienza el programa “Reciclaje Solidario”
2009- Programa “Jovenes en Cutcsa”. Nuevas modalidades de viaje STM.
Ampliacién de la Razén Social
(nuevos negocios). Primer Memoria Social en base a los ambitos de
Responsabilidad Social de DERES

2010 ) 2010- Inauguracion de las nuevas plantas “José Afdn” y “José Pedro Varela”
(actualmente “Juan Antonio Salgado”)
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NUESTRA ORGANIZACION

2011- Integracion de unidades con accesibilidad universal (de piso bajo)
2012- Participacion proyecto PNUD “Conciliacion con corresponsabilidad”.
Monitoreo del servicio por sistema de posicionamiento global. Compra del predio
de Planta Galicia
2013- Campanfa de concientizacidon en equidad de género. Participaciéon en
Nuevocentro Shopping. ISO 26.000 incorporada a RSE de la empresa
2014- incorporacion de biodiesel (B10 y posteriormente B20) -ALUR-. Nueva sede
Club Social Cutcsa
2015- Convenio INEFOP/UTC/CUTCSA capacitacion interna “Servicio de personas
para personas”. Primer Reporte Social considerando aspectos del GRI G4.
2016~ Prueba piloto Bus Eléctrico. Prueba biodiesel B100 en flota social.
Incorporacion de servicios y personal de ex Raincoop (recorridos 14, 21, 77 y D10)
Nueva sede central en Torres Nuevocentro, Torre Herrera - Piso 25.
2017- Reporte de Sostenibilidad elaborado de conformidad con la opcidon Esencial
de los Estandares GRI, sefalando también los ODS a los que se contribuye directa
o indirectamente.
2018- Presidente de Cutcsa, asume presidencia de la Cadmara de Transporte del
Uruguay. Desfribiladores en unidades de lineas D1y Cal y terminales y plantas de la
empresa.
2019- Adhesion a WEP's y aplicaciéon de autodiagndstico.
Proyecto Movés. Diagnodstico con Perspectiva de Género enmarcado en Movés.
Programa “Contencioén Laboral”.
Primeras unidades a combustion que cumplen con la norma Euro 5, reduciendo la
emision de gases perjudiciales para la salud.
Participacidon en Monitor de Desarrollo Sostenible (MDS)

2020 ) 2020- Incorporacion de 20 buses eléctricos en flota urbana
Creacion de la Linea Eléctrica “J”. Centro de carga buses eléctricos en Planta J.
ARdn. Pandemia mundial por Coronavirus impacta fuertemente la movilidad.
Implementacidon de acciones sanitarias y de gestion por crisis del sector.
2021- Acciones para contrarrestar crisis por Coronavirus continuaron siendo
prioritarias.
Adecuacion del servicio por la apertura paulatina de actividades ante control de la
pandemia.

2022 ) 2022- Se hizo publico el Compromiso Medioambiental de Cutcsa de renovar su
flota exclusivamente por dmnibus eléctricos.
Adhesidn a la red de Pacto Global

;a‘ﬁi:qéogi Reconocimiento a la Acciéon Climatica -Premio Nacional de Ambiente “Uruguay
SARS-CoV-2 Sostenible”

Q%?/YLI?D% Declaracion ZEV? y adhesion a la COP26 a partir de la invitacion de la Embajada
REDUCIDA Britanica.

En el marco del 85 Aniversario y del estreno de la pelicula “Rumbo a los 100 afos”,
se designd la ex Planta Varela como Juan Antonio Salgado.

2023 ) 2023- Incorporacion del primer dmnibus Higer. Inicid prueba en linea “J” y
posteriormente “Inter- Diferenciales”, “A”, “D” e “I”.
Convenio marco para la participacion en el fondo de financiamiento para la
renovacion tecnoldgica del transporte colectivo urbano de Montevideo a
suscribirse por la IM y las empresas operadoras de transporte.
La Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay -BCU-
, autorizo e inscribid en el registro del mercado de valores los titulos de deuda a
emitirse en el Fideicomiso Financiero Cutcsa para cumplir con el plan de
renovacion de flota.
Aprobacion del nuevo color de las unidades: celeste
Designacion del nuevo centro de estudios tecnoldgicos como edificio Fernando
Barcia Porro.
Aprobacion, en Asamblea extraordinaria de Accionistas, dea constitucion de -
TATSA-.

? ZEV -por sus siglas en inglés- Vehiculos Cero Emisiones.
*TATSA -Tecnologia Aplicada al Transporte Sociedad Anénima-.
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Desde el ano 2008 en forma bianual, Cutcsa
emite su Reporte Social, el cual muestra la
gestion de laempresaen sus aspectos mate-
riales presentandolos en forma veraz, clara,
comparable, y convencidos que la transpa-
rencia de nuestra informacion es un valor
fundamental.

El camino transitado durante la crisis gene-
rada por la pandemia, ha permitido enfocar-
nos en la sostenibilidad de nuestro negocio
y nos demostro nuevamente lo indisolubles
gue son las variables econdmicas, sociales y
medioambientales en la gestion empresa-
rial, fortaleciéndose los valores organizacio-
nales que emanan desde nuestra fundacion,
tales como la solidaridad, compromiso, leal-
tad, respeto, vocacion de servicio, profesio-
nalismo y creatividad, siendo estos funda-
mentales para el abordaje de las diferentes
acciones que desarrolla la organizacion y
que se muestran en este reporte.

Desde lo econdmico, si bien la nueva reali-
dad generd nuevos umbrales en lo que refie-
re a las personas que utilizan el transporte
colectivo de pasajeros, nuestra organiza-
cion se adaptd al cambio, adecuando su
estructura a esa nueva realidad, lo que tam-
bién dio impulso a consolidar la forma de

NUESTRA ORGANIZACION

Mag. Fernando
BARCIA PORRO

GERENTE GENERAL

gestionar el servicio, transformando casi la
totalidad de los buses para que operen en
sistema “micro”, aportando sustancialmen-
te alaparamétrica del precio del boleto.

En lo que refiere a la variable ambiental, el
fuerte liderazgo vanguardista de nuestra
organizacion, permitié a Cutcsa asumir el
compromiso de renovar su flota de dmnibus
exclusivamente por dmnibus eléctricos, en
la medida que los planes de incorporacion
resueltos por las autoridades lo permitan;
siendo parte de la solucion: brindar un trans-
porte limpio, eficiente, de calidad. El cambio
de la matriz energética implicard cambios
estructurales en la organizacion. Nos
enfrentamos al desafio de una reestructura
en la logistica del servicio que implica nueva
infraestructura edilicia, de equipamiento y
tecnologia, logistica de carga, asistencia
técnica, mantenimiento de los buses y capa-
citacion del personal.

Sin dudas el desarrollo de nuestra empresa
estd directamente vinculado al de nues-
tros/as clientes/as y la comunidad, por lo
que, trabajar desde la planificacion estraté-
gica integrando a todos los grupos de inte-
rés y sus prioridades, nos permitirad avanzar
con foco social.
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El contar con una empresa sélida, una admi-
nistracion responsable y un fuerte sentido
de pertenencia de todos/as quienes integra-
mos la organizacion, haciendo énfasis en la
confianza y la disciplina, nos permitira
seguir avanzando, guiando a todos/as
los/as integrantes de la empresa: trabajado-
res/as, propietarios/as, aportadores/as de
capital; asi como continuar trabajando en

Cutcsa

NUESTRA ORGANIZACION

conjunto con autoridades nacionales,
departamentales, y demas entes e institu-
ciones, en pos de una movilidad sostenible.
Compartimos la actuacion de nuestra
empresaen 2022-2023 en los distintos ambi-
tos de accidn, y agradecemos los comenta-
rios y sugerencias que nos hagan llegar.




onfiables y eficientes,
te los requerimientos
Jay eficiente. Realizar
otimizar el resultado y
ganizacién y la socie-

~—

> en el servicio de transporte colectivo, impulsora
n servicio publico de calidad, de personas para perso-
ero.

Péag. 8



Valores

16 2L
EISTTICONS
st

Honestidad - proceder con rectitud, sinceri-
dad, coherencia, actuar de buena fe.

Lealtad - compartir objetivos orientados a
un bien comun, sentimiento de pertenencia,
fidelidad, cumplir compromisos estableci-
dos.

Respeto - ser tolerante y colaborativo/a,
reconocer que todas las personas tienen
derechosy obligaciones.

Compromiso - dar el 100%, ser responsable,
aunar esfuerzos, procurar eficiencia propia y
de todalaempresa.

Vocaciéon de servicio - ser solidario/a y
empaticos/as en la prestacidon del servicio y

DE TODOS
CON TODO

TECNOLOGIA
E IDEAS

HONESTIDAD
LEALTAD

NUESTRA ORGANIZACION

en el relacionamiento en general, atender a
los/as demas como se pretende ser atendi-
do/a, participar en el desarrollo integral de
lacomunidad.

Profesionalismo - asumir las responsabili-
dades de la funcidn, realizar una gestion
eficiente, cumpliendo con las normas, digni-
ficar la tarea propiay la de los demas.
Innovacidn/creatividad - ser proactivo/a,
liderar los cambios necesarios para asegurar
la sostenibilidad del negocio y el desarrollo
delasociedad.

SERVICIO DE
PERSONAS
PARA PERSONAS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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Perfil del reporte

El presente informe de sostenibilidad se
refiere al desempeno ambiental, social y de
gobierno de Cutcsa en el periodo enero
2022- diciembre 2023. Es el octavo reporte
bianual presentado en forma ininterrumpi-
da, siendo el anterior el correspondiente a
2020-2021.*

En el también se detalla la contribucion al
cumplimiento de la Agenda 2030, descri-
biendo los compromisos, las acciones y las
practicas que impactan en los ODS®, directa
o indirectamente.

En cuanto a laredaccién, en general se man-
tuvieron los textos que describen acciones,
practicas y estructuras de la organizaciéon
gue no se han modificado, actualizando los
datos correspondientes.

Si bien Cutcsa mantiene un vinculo socie-
tario con las firmas Cutcsa Seguros SA,
Nuevocentro SA y Kelir SA, este reporte
da cuenta exclusivamente de las acciones
de Cutcsa.

NUESTRA ORGANIZACION

El Reporte fue elaborado por el Dpto. de
Desarrollo Social, aprobado por la Gerencia
Generaly el Directorio, basado en los aspec-
tos materiales definidos.

Se ponderd la veracidad y comparabilidad,
redactando en lenguaje inclusivo en cuanto
fue posible y no dificultd la comprension de
lainformacion.

Para nosotros este reporte es una importan-
te herramienta de gestién, que facilita el
proceso de evaluacién, mejora del desem-
pefioy ala vez promueve la transparencia y
la rendicidon de cuentas a nuestros Grupos
de Interés.

Estamos a las dérdenes para profundizar
temas desuinterésy agradecemos las suge-
rencias que se nos remitan y que serviran
para facilitar la comprension y verificabili-
dad delainformacion presentada:

desarrollo.social@cutcsa.com.uy

“Los Reportes Sociales de Cutcsa estan disponibles en: https:/www.cutcsa.com.uy/rse/reporte-social.
A partir de esta edicidn, los Estdndares GRI seran incorporados en un Informe GRI independiente, que proximamente estard

disponible en esta pagina.

*ODS -Objetivos de Desarrollo Sostenible- La ONU aprobdé en 2015 la Agenda 2030, un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta, la educacion, la igualdad de la mujer, asegurar la prosperidad para todos, generando una

nueva agenda de desarrollo sostenible.



NUESTRA ORGANIZACION

Enfoque de sostenibilidad

16 ML,
EISTTUCONES
s

Y,

Desde antes de nuestra fundacion, desarro-
[lamos acciones de responsabilidad social.
La sostenibilidad basada en la premisa del
ganar- ganar, ha sido una constante.

La sistematizaciéon de esas acciones y la uti-
lizacion de métodos e indicadores como
IRSE®, autoevaluacién de DERES’, el ben-
chmarking y posteriormente la ISO 26.000°
y MDS®, y actualmente los Principios del
Pacto Global® y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), nos guian para profundi-

zar la incorporacion de la sostenibilidad en
la gestion del negocio. GRI es la herramienta
de comunicacidn que utilizamos para com-
partir las acciones desarrolladas.

Nuestra Misidn, Vision y Valores corporati-
vos orientan y focalizan las acciones y pla-
nes empresariales con la meta establecida
en el desarrollo sostenible de nuestra
empresa y de la comunidad, asi como en la
definicion de las politicas y compromisos
asumidos.

°IRSE -Indicadores Responsabilidad Social Empresaria- realizado por ACDE (Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresa).
'DERES - es una organizacién empresarial sin fines de lucro que reulne a las principales empresas de Uruguay que buscan
desarrollar la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y el Desarrollo Sostenible.

°ISO 26.000 es una guia internacional que nace para ayudar a organizaciones de todo tipo a ser mas responsables socialmente.
°MDS -Monitor de Desarrollo Sostenible- cuenta con el respaldo académico de la Catedra de Gerencia y Contabilidad para el
Desarrollo Sostenible -Deloitte de la Universidad ORT Uruguay- tiene como objetivo medir peridédicamente indicadores sobre el
desempefio econdmico, social y medioambiental de las empresas socias de DERES y analizar su evolucion en el tiempo.

“Pacto Global de Naciones Unidas, es un llamado a las empresas y organizaciones a que sus estrategias y operaciones estén
alineadas con los 10 principios universales sobre derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la

corrupcion.
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Participacion
y Desarrollo
Comunitario
Impacto del servicio
Desarrollo comunitario
Colaboracion y
relacionamiento

Y

Gobernanza
Contexto del negocio
Transparencia y participacion
Sostenibilidad y rentabilidad

Q

ESQUEMA BASADO EN LA NORMA UNIT - I1SO 26.000

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALLD ] 5 FALLOKD AEGLA LIRTA
I BAERES TR [0F GEMERD

INDESTRLA, PRODUCZN
TNCVACIINE SIELMTAQE CIMUNRATES ¥ NS
WIRASTRUCTERA : ESPOMHALRLS

O

‘l ACCIOR
POR ELCLIMA

En el reporte se grafica con esta simbologia los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados
alas distintas practicas descriptas, resaltando el o los ODS con que cada una se relaciona.
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https://www.unit.org.uy/normalizacion/sistema/26000/
https://www.un.org/es/common-agenda/sustainable-development-goals

NUESTRA ORGANIZACION

Grupos de interés

A
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i'i ACCIONISTAS i i
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CLIENTES/AS 4
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MEDIO / COMUNIDAD
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-
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| ° [
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PROVEEDORES/AS ESTADO Y ENTES
' — REGULADORES/

COMPETIDORES/AS / -
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En los siguientes cuadros se muestra los
temas materiales identificados por nuestros
grupos de interés, en funcion de los canales
utilizados y la periodicidad de la consul-
ta/encuentro. Si bien se trata de un esquema
horizontal, cuyo eje son los grupos de inte-

NUESTRA ORGANIZACION

razones practicas de visualizacion. La pri-
mera parte concentra los grupos con intere-
ses fundamentalmente sociales y ambienta-
les y la segunda, los que se vinculan princi-
palmente con aspectos econdémicos y de
gobernanza.

rés, el mismo se dividié en dos partes por
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4 GESTION
CALIDAD DEL EMPLEO PRESTACION DEL SERVICIO IMPACTO DEL SERVICIO DEL COMBUSTIBLE

IMPACTO

SALUD Y SEGURIDAD . CALIDAD DEL SERVICIO DESARROLLO COMUNITARIO DEL CONSUMO
. . ALTERNATIVAS
1 FORMACION Y DESARROLLO ¢ TARIFAS Y PRODUCTOS COLABORACION Y RELACIONAMIENTO e TRl
RELACIONAMIENTO TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION IMPACTOS DEL CONSUMO GESTION
DE RESIDUOS

N SOSTENIBILIDAD
SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD CONTEXTO DEL NEGOCIO GESTION DE RESIDUOS Y RENTABILIDAD

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION IMPACTO DEL SERVICIO TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION OMNIBUS, INFRAESTRUCTURA

Y LOGISTICA
. ; CONTEXTO
A OMNIBUS, INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA DESARROLLO COMUNITARIO LIDERAZGO RESPONSABLE
DEL NEGOCIO
) LIDERAZGO
CONTEXTO DEL NEGOCIO COLABORACION Y RELACIONAMIENTO ¢ TARIFAS Y PRODUCTOS RESPONSABLE
ESTRATEGIAS

PRESTACION DEL SERVICIO IMPACTOS DEL CONSUMO .

DE ABASTECIMIENTO
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

En esta edicion seguimos tomando como
base el analisis de materialidad realizado en
2015, con las variaciones establecidas en los
didlogos mantenidos con los distintos gru-
pos deinterés.

Actualmente el analisis de aspectos mate-
riales se encuentra en proceso de revision,
por lo que en la préoxima edicion del Reporte
compartiremos esta materialidad.

Este proceso de anélisis se realizd sobre la
base de:

-la identificacion de los temas relevantes en
la estrategia empresarial y su interrelacion
consus grupos de interés.

-consultas especificas a representantes de
los grupos de interés sobre sus expectativas
y su valoracion en referencia a los temas
relevantes identificados.

-estadisticas de atenciodn al cliente y estudio
del mercado.

-consideracion de aspectos contemplados

enlos Estandares GRI.

-consideracion de aspectos contemplados
enlos ODS.

-observacidén de otros reportes.

Si bien los aspectos materiales se mantie-
nen, las consecuencias de la crisis sanitariay
suimpacto enla movilidad, asi como la reno-
vacion de flota e incorporacion de dmnibus
eléctricos, el proyecto de cambio de tecno-
logia de a bordo y la infraestructura que
estas incorporaciones requeriran, determi-
na un enfoque que prioriza la sostenibilidad
del negocio y la movilidad segura de los/as
clientes/as.

La prioridad fue determinada por el equipo
de trabajo del reporte con la participacion
de personal de direccion de diversas areas
de la empresa, el grupo de autoevaluaciéony
revisada por la Gerencia General.

La validacion fue efectuada por la Alta
Jerarquia de la empresa.




NUESTRA ORGANIZACION

NUESTROS COMPROMISOS

Gobernanza GRI1102-16, 103-2

Cumplimos nuestro objeto social
actuando en un todo de acuerdo
con la normativa nacional y
departamental que resulta aplicable
al transporte colectivo de pasajeros,
promoviendo y desarrollando
acciones en diversos ambitos:
accionistas, clientes, empleados,
trabajadores/as, colaboradores,
proveedores, competidores,
comunidad, medioambiente,
proveedores y el propio Estado, en
cuanto corresponda.

Ambito Interno

nible

rmanentemente para
ecesidades de

na sociedad en
constante desarrollo, coordinando y
gestionando nuestro servicio para
brindar las mejores opciones de
transporte. Establecemos alianzas
estratégicas estables en nuestra
cadena de valor para asegurar un
desempefo eficiente y sostenible
para todos los involucrados.

Procuramos el bienestar laboral vy brindamos facilidades para mejorar la calidad de
vida de todos los integrantes de la organizacion, lo que para nosotros es una

prioridad.

Medio Ambiente

En Cutcsa somos conscientes del
impacto ambiental que produce
nuestra actividad, por eso, la
incorporacion de tecnologia, la
aplicacion de métodos para
maximizar el rendimiento de
combustible, el tratamiento
responsable de los residuos solidos y
efluentes, asi como la busqueda de
sistemas para disminuir
emanaciones contaminantes y el
analisis de energias alternativas, es
una constante.

Participacion y Desarrollo
Comunitario

A lo largo de nuestra trayectoria
hemos brindado apoyo vy
colaboracion a toda la sociedad. El
contacto diario forjo un fuerte
sentimiento de solidaridad, respeto vy
compromiso hacia los vecinos, que
incorporamos en nuestra cultura
organizacional y aplicamos en
nuestras acciones y programas de
sostenibilidad.
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Cumplimos nuestro objeto social actuando en un todo de acuerdo con la normativa nacional y
departamental que resulta aplicable al transporte colectivo de pasajeros, promoviendo y -
desarrollando acciones en diversos ambitos: accionistas, clientes/as, trabajadores/as,

proveedores, competidores, comunidad, medioambiente, proveedores y el propio Estado, en

cuanto corresponda.
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Contexto del negocio
Transparencia y participacion
Sostenibilidad y rentabilidad

Liderazgo responsable



La dindmica de la actividad, asi como la
diversidad y complejidad de los aspectos
gue deben ser considerados para poner en
funcionamiento el servicio, requiere que
Cutcsa tenga un Gobierno Corporativo cla-
ramente definido, que brinde transparencia
a la gestion, identifique los intereses de las
sociedades de hecho" y garantice la partici-
pacion de todos los accionistas, otorgando
real representatividad al Directorio.

Se consideran en este capitulo la estructura
organizacional, canales de didlogo vy partici-
pacién interna, politica de sostenibilidad vy
modelo de negocio, presentados en el
siguiente esquema:

- Contexto del negocio

- Transparenciay participacion
- Sostenibilidad y rentabilidad
- Liderazgo responsable

" Ver explicacion en pag. 37.




CONTEXTO DEL NEGOCIO

Hasta 1920 las principales formas de movili-
dad eran los modos activos -caminar y
andar en bicicleta-. En Montevideo, ademas
de éstos, para los trayectos mas largos se
contaba con los tranvias tirados por caballo,
mas tarde los tranvias eléctricos y posterior-
mente los primeros autobuses, fueron el
medio de transporte publico de personas.

Entre 1920 y 1950 aparecieron los autos, que
debieron adaptarse a los otros modos de
transporte. A partir de 1950 estos cobraron
valor como distintivo de estatus social, liber-
tad, comodidad, etc. y la ciudad empezd a
planificarse entorno alos autos.

De esta forma las dreas urbanas comenza-
ron a tener cada vez mas vehiculos, gene-
rando mas congestidn, siniestralidad, conta-
minacion, etc.; provocando también el movi-
miento de las personas desde las zonas cén-
tricas de las ciudades y expandiendo las
zonas urbanas, lo que generd la transforma-
cién paulatina de la movilidad de las perso-
nas.

En el afo 2022 respecto al 2009 el parque
automotor en Uruguay tuvo un porcentaje
de variacion de mas del 100%, mientras que
la poblacion crecio sélo un 1% mas®.

Segun datos de Informe sobre el status quo
de la Movilidad Urbana Sostenible en Uru-
guay” en 2018 el 44,36% de los hogares
disponian de automodvil o camioneta
(48,83% en 2021) y el 28,95% disponian de
ciclomotor.

Esta predominancia de los vehiculos priva-
dos tiene consecuencias ambientales, por la
emisidn de contaminantes téxicos y gases
de efecto invernadero (GEI) de los motores
gue usan combustibles fésiles. La conges-
tiéon urbana provoca ademas un desgaste
mayor de la infraestructura y por ende, la
necesidad de mas inversiones para el man-
tenimiento de las calles.

Por otro lado, existen costos sociales vincu-
lados a la congestion, como el aumento en
los tiempos de traslado, con gran influencia
en las actividades diarias (trabajo, estudio,
compras del hogar, ocio, etc.), afectando
mas a aquellos que no tiene la posibilidad de
acceder al transporte privado.

Respecto a la contaminacion ambiental, el
transporte es la principal actividad respon-
sable del 58% de las emisiones de gases de
efecto invernadero y también del aumento
de las emisiones de Co,".

De acuerdo a estudios ambientales del pais,
la mayor incidencia del transporte sobre el
medio ambiente es a nivel urbano.

Las condiciones en las que se encuentra el
aire se denomina “calidad del aire” en rela-
cion conla concentracion de algunos conta-
minantes. Estos llegan a la atmdsfera a partir
de emisiones que se dan en la superficie de
la Tierra o se generan en procesos que ocu-

»15

rren en la propiaatmosfera””.

Uruguay posee una ubicaciéon singular, que

“Calculo propio seguin datos de INE - Anuario Estadistico Nacional 2023. Volumen N° 100. Disponible online:
https://www.gub.uy/instituto-nacional-estadistica/comunicacion/publicaciones/anuario-estadistico-nacional-2023-volumen-n-

100/anuario-estadistico

*Grupo de Trabajo sobre P-MUS, MIEM, MVOTMA, MEF y MTOP - “Informe sobre el Status Quo de la Movilidad Urbana Sostenible
en Uruguay”, 2020. Disponible en online: https://www.gub.uy/ministerio-ambiente/sites/ministerio-ambiente/files/2020-
10/2020%20Status%20Quo%20Movilidad%20Urbana%20Uruguay%20Resumen_0.pdf

“Ministerio de Medio Ambiente (MA) y Sistema Nacional de Respuesta al cambio Climatico (SNRCC) - “Uruguay. Inventario
Nacional de Gases de Efecto Invernadero 1990- 2020. Disponible online: https:/www.gub.uy/ministerio-ambiente/politicas-y-

gestion/inventarios-nacionales-gases-efecto-invernadero-ingei

*Ministerio de Ambiente - Informe del estado del ambiente 2020. Disponible online:
https://www.ambiente.gub.uy/oan/documentos/DCA_Informe_del_Estado_del_Ambiente_2020.pdf
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lo hacen Unico. Esta totalmente dentro de la
zona templada, al ser un pais costero, y al
tener una topografia comparativamente
nivelada, ese clima templado es relativa-
mente uniforme, de tipo moderado, lluvioso
y humedo®. Caracteristica que influye en
nuestra calidad del aire.

Montevideo tiene -en lineas generales- una
buena calidad de aire. La predominancia de
vientos, el suave relieve y la cercania del Rio
de la Plata proveen una situacién favorable
para la dispersion natural de posibles conta-
minantes”.

Aun asi, el exponencial crecimiento del par-
gue automotor enlas Ultimas décadas, gene-
ra congestion del trafico -especialmente en
lugares como el centro y la Ciudad Vieja-
influyendo enla contaminacién del aire.

En términos generales, se puede decir que
los autos, camiones y dmnibus propulsados
por combustibles fésiles son los principales
responsables de la contaminacion del aire.
Esta es la quinta causa de muertes prematu-
ras en todo el mundo, detras de la presion
arterial alta, el tabaquismo, la diabetes y la
obesidad®.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), esta contaminacion es el principal
riesgo ambiental para la salud publica en las
Américas. De acuerdo a la informacion que
esta organizacion brinda, mas de 150 millo-
nes de personas en América Latinay el Cari-
be viven en ciudades que superan los limites
de contaminacidon atmosférica estableci-

dos®.

De acuerdo a datos de la OMS, la disminu-
cién de los niveles de contaminacién del aire
trae aparejada la reducciéon de la carga de
morbilidad que se deriva de accidentes cere-
brovasculares, canceres de pulmon y neuro-
patias cronicas y agudas, entre ellas el asma.
“Cuanto mas bajos sean los niveles de con-
taminacion del aire, mejor sera la salud car-
diovascular y respiratoria de la poblacion,
tanto alargo como a corto plazo.””

Ademas, el cambio climatico esta provocan-
do olas de calor mas frecuentes e intensas y
la subida del nivel del mar, sequias e incen-
dios forestales que pueden devastar comu-
nidades enteras.

La movilidad es parte esencial en la vida de
todos y el transporte es lo que nos permite
acceder a diversas actividades y participar
activamente en la sociedad. Pero, la prefe-
rencia excesiva de vehiculos que utilizan
combustibles fdsiles, con el exponencial
crecimiento del parque automotor, es una
de las principales causas del calentamiento
global.

Cada afo, entran a la circulacién en las ciu-
dades mas automoviles, sin que se tenga
informacion sobre su eficiencia. El creci-
miento del parque vehicular ha reducido la
velocidad promedio de los desplazamien-
tos, generando un mayor consumo de com-
bustible por kildmetro recorrido e incre-
mentando los tiempos de traslado, aumen-
tando también los embotellamientos.

En contrapartida, todos los modos de trans-
porte colectivo tienen un impacto

®OAS - “Uruguay - Estudio Ambiental Nacional - Resumen Ejecutivo”. Disponible online:

https://www.oas.org/dsd/publications/unit/oeal2s/oeal2s.pdf

"Intendencia de Montevideo - “Calidad del aire”. Disponible online: https:/montevideo.gub.uy/calidad-del-aire
®Green 4T “La tecnologia y los retos del transporte publico en 2023”, disponible online: https:/www.green4t.com/es/insights/la-

tecnologia-y-los-retos-del-transporte-publico-en-2023/

“Salud sin dafio “Guias actualizadas de la OMS sobre la calidad del aire y sus implicancias para los paises latinoamericanos”,

disponible online: www.saludsindanio.org
*IDEM 18
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http://www.saludsindanio.org

medioambiental positivo porque llevan mas
personas a un mismo destino, lo que signifi-
ca gue menos autos y motos se mueven por
la ciudad y, por ende, mas agilidad y menos
emisiones contaminantes. Los vehiculos
privados consumen mas energia y las emi-
siones, especialmente las de CO,, son mayo-
res, por lo que moverse en transporte publi-
co es menos dafino parala salud publica.

Ademas, el transporte publico genera inclu-
sion, promueve laigualdad social, en la medi-
da que posibilita que todas las personas -
independientemente de sus caracteristicas
socioecondmicas- puedan trasladarse
segln sus necesidades. Permite acceder,
desde un punto de vista espacial, a puestos
de trabajo, centros de educacioén, instalacio-
nes sanitarias y a todo tipo de servicios. La
movilidad y el transporte publico colectivo
son elementos claves para combatir los pro-
cesos de marginacion.

Un automovil con sélo una persona ocupa
50 veces mas espacio que si esa persona
viajara en el transporte publico y es alta-
mente contaminante”.

Todos los medios de transporte deben utili-
zar la energia de manera eficiente, la energia
de un automovil de mas de 1.000 kg que
transporta entre 1,2 y 1,4 personas no es efi-
ciente en relacién a un dmnibus que consu-
me entre 3 y 5 veces menos por persona
transportada, produciendo también menos
gases de efecto invernadero.

Los impactos se calculan por usuario y no
por vehiculo, resulta tanto o mas determi-
nante que 15 usuarios escojan 1bus en lugar

de 15 coches, que la tecnologia del motor
gue empleenlos respectivos vehiculos.

La priorizacién del transporte colectivo,
implica utilizar menos espacio de infraes-
tructura -por ende con menores costos de
mantenimiento-, dejando mas espacio
publico en la ciudad, posibilitando la apro-
piaciony el relacionamiento de los ciudada-
nos con los entornos que habitan.

El transporte colectivo es un factor de desa-
rrollo de las ciudades y sociedades.

Mas alld de estos impactos positivos, el
transporte colectivo impacta negativamen-
te el Medio Ambiente, por lo que todos los
involucrados -gobiernos, organizaciones
privadas, de la sociedad civil e internaciona-
les- coinciden en la necesidad de descarbo-
nizar el transporte, principalmente el publi-
co colectivo. En los ultimos afos se han
tomado diferentes medidas para lograr el
desarrollo de viajes mas sostenibles (vincu-
lados al cumplimiento de la Agenda 2030%).

Por otro lado, las empresas de transporte
del mundo aun estdn gestionando los efec-
tos de la pandemia de COVID-19, los gobier-
nos debieron imponer cuarentenasy restric-
ciones de los viajes y desplazamientos entre
2020 y 2022, con efectos significativos en
dichas empresas.

Tal como lo sefala el Presidente de Cutcsa -
Juan A. Salgado-, la pérdida de mercado en
el transporte colectivo ronda el 20%, tanto
en nuestro pais como en Latinoamérica, y no
se va a recuperar en el corto o mediano pla-
Zo, porgue esta vinculada a los cambios que

“Todos los modos de transporte utilizan espacio para desplazarse y estacionar durante un tiempo, para calcular la eficiencia del

uso se puede utilizar la férmula espacio x tiempo (M2 x hora).

ZONU La Asamblea General de la ONU en 2015 adoptdé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de
las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. La
misma tiene 17 objetivos con 169 metas -Objetivos de Desarrollo Sostenible-. Disponible online:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-

sostenible.
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la pandemia generd en la vida de la gente.
Muchos estudios y encuestas han evidencia-
do que los principales motivos para viajar
son el trabajo y el estudio. “Cualquier cam-
bio en eso influye tremendamente; el traba-
jo mixto presencial o el teletrabajo, por ejem-
plo, afectd mucho y en muchos casos vino
para quedarse. En el estudio también hay
clases presenciales y otras online; y eso

2333

evitd asimismo un montdén de viajes™”.

Durante la pandemia, muchas personas tam-
bién optaron por la compra de vehiculos
individuales por miedo a contagiarse.

Todo esto llevd a que para las operadoras de
transporte de nuestro pais el nuevo 100%
del mercado es el anterior 80%, por lo que
resultd indispensable instrumentar ajustes
econdmicos y diferentes medidas para for-
talecer las empresas.

En este contexto de “recuperacién” post
pandemia surgid la guerra de Rusia y Ucra-
nia, que trajo consigo una gran crisis energé-
tica mundial, que afectd la cadena de sumi-
nistros, impactando también en el transpor-
te (principalmente en Europa); llevando a
dimensionar la importancia de diversificar
las fuentes de energia considerando la sos-
tenibilidad del planeta a la hora de seleccio-
narlas.

Porlo que las empresas de transporte deben
gestionar -a la vez- la reducciéon del merca-
do post pandemia y los cambios del mundo
en estos uUltimos afos, a la vez que se res-
ponde ala crisis creada por el calentamiento
global. Lo que también es un desafio para
las autoridades.

Como ya se menciono, el servicio de movili-

dad es una parte importante de la economia
mundial y tiene un rol relevante al democra-
tizar el acceso a oportunidades.

Un factor relevante a la hora de optar por
viajar en transporte publico es la eficiencia
social: no todos pueden tener un automovil,
en determinados horarios -con menos
demanda- quizas los usuarios contamina-
rian menos si viajaran en un taxi, por ejem-
plo, pero es necesario cubrir un servicio mini-
mo que para muchos es indispensabley es el
Unico medio al que pueden acceder.

La movilidad es un derecho, en algunos
casos el transporte publico posibilita hacer
uso de este derecho. No todos pueden tras-
ladarse en modos privados como autos o
motos (por costos, etc.) e incluso no todos
pueden hacerlo con medios activos (cami-
nar o andar en bicicleta) por la edad, situa-
cion de discapacidad, etc. es en estos casos
gue el transporte publico tienen un rol rele-
vante.

En este sentido, las desigualdades no afec-
tan a todas las personas de la misma forma,
estrato socioecondmico, género, edad, per-
tenencia étnico-racial, situaciéon de discapa-
cidad, condicion migratoria, identidad de
género, etc. son factores que las influyen y
retroalimentan -pudiendo generar discrimi-
nacioninterseccional-.

Multiples estudios indican que la movilidad
de las mujeres es diferente a la de los hom-
bres, en Montevideo la encuesta realizada
por PNUD* vy la Intendencia de Montevideo
indicd que las mujeres realizan 60% de los
viajes para tareas del hogar (incluidas las de
cuidado); en bus realizan el 69% de esos
viajes y en modos activos el 70%.

“Revista Somos Uruguay “En el 2023 vamos a tener una crisis importante en el sistema de transporte”, nota a Juan A. Salgado
Presidente de Cutcsa. Disponible en Internet: https:/somosuruguay.com.uy/noticias-empresariales/item/1437-en-el-2023-vamos-

a-tener-una-crisis-importante-en-el-sistema-de-transporte.html

*PNUD Agencia de Desarrollo de ONU, trabaja en unos 170 paises y territorios, ayudando a erradicar la pobreza, reducir las
desigualdades y la exclusién y desarrollar la resilencia para que los paises puedan progresar.
*Politicas de tiempo, movilidad y transporte publico: rasgos basicos, equidad social y de género. PNUD, IM con el apoyo de OPP,

2012.
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Experiencias de inseguridad en el transpor-
te publico, como situaciones de acoso,
robos o agresiones, pueden condicionar la
eleccion del medio que las mujeres utilizan
para viajar. Por ello se esta incluyendo el
enfoque de género ala hora de planificar.

Por otra parte, en relacién a la seguridad
vial, viajar en dmnibus es mas seguro. En los
datos ofrecidos por UNASEV? -Uruguay en
2022 en las categorias de vehiculos, no apa-
rece la informacion de los fallecidos en
siniestros de transito de los dmnibus, pode-
mos asumir que se incluyen en el 0,5% de la
categoria “otros”, seguido de camiones
1,4%, bicicletas 3,5%, peatones 13,5%, autos
y camionetas 33,4%, y motos 47,8%-. Por lo
gue es evidente la conclusion que viajar en
bus es mas seguro. En este sentido, la segu-
ridad en general es un factor que tanto las
empresas como las autoridades tienen en
cuenta.

Toda esta informacion fue la que nutrid a
nuestra empresay la impulsd a invertir en la
compra de un dmnibus eléctrico ByD con el
gue se realizaron pruebas en condiciones
reales de funcionamiento. Estas pruebas se
compartieron con las autoridades municipa-
les y nacionales, (nutriendo también al pro-
yecto Movés)”.

En este sentido, en los ultimos afos se ha
impulsado la incorporacién de vehiculos
eléctricos en nuestro pais, y nuestra empre-
sa se comprometidé al cambio paulatino de
los d&mnibus que deben renovarse por eléc-
tricos, estos disminuyen los niveles de con-
centracion de contaminantes atmosféricos,

por eso es fundamental que el transporte
publico se provea con estos d&mnibus, espe-
cialmente en las areas céntricas de la ciu-
dad, porque son las que tienen mayores con-
centraciones de contaminantes, como
vimos anteriormente.

El uso de energia eléctrica es especialmente
relevante en la medida que nuestro pais ha
tenido una importante transformacion ener-
gética, pasando de tener una alta depen-
dencia en la importaciéon de combustibles
fosiles, a liderar la integraciéon de energias
renovables -entre 95-98% de su energia se
obtiene de fuentes renovables diversifica-
das: energia edlica, solar, hidroeléctricay de
biomasa-.

De acuerdo al analisis que se realizd desde el
Proyecto Movés", desde junio de 2020 ajulio
de 2022 conlos 32 dmnibus eléctricos incor-
porados se recorrieron mas de 3:603.563
kildbmetros, se evitd el consumo de mas de
1:473.000 litros de combustible y la emisidon
de 3.888 toneladas de CO, y de 585,6 kilo-
gramos de PM10”. También evitando consi-
derablemente el ruido, las diferencias en los
NPS (niveles de presion sonora) para los
buses eléctricos y convencionales son signi-
ficativas -tanto cuando los vehiculos estan
detenidos, como acelerando y circulando a
bajas velocidades (<30 km/h)- tanto dentro
como fuera de las unidades®™.

Resulta preciso mencionar el impacto de las
expendedoras de boletos introducidas en
2008, que han sumado diferentes prestacio-
nes, entre las que se destaca la posibilidad
de monitorear los dmnibus. Los GPS ade-

PUNASEV - Tercer Informe de Gestidn y Estadistica de Seguridad Vial, 2022. Disponible online: https:/www.gub.uy/unidad-
nacional-seguridad-vial/datos-y-estadisticas/estadisticas/2022-tercer-informe-anual-gestion-estadistica-seguridad-vial
“El Proyecto Movés “Hacia un sistema de movilidad urbana eficiente y sostenible en Uruguay” fue ejecutado entre 2018 y 2022.

Disponible online: https:/moves.gub.uy/

*Movés - “Proyecto MOVES: Hacia la Movilidad Eficiente y Sostenible en Uruguay”. Disponible online:
https://moves.gub.uy/download/proyecto-moves-hacia-la-movilidad-eficiente-y-sostenible-en-uruguay/
*CSl Ingenieros “Estudio comparativo de nivel de ruido generado por el transporte publico convencional y eléctrico”, proyecto

Movés, MIEM, MA, MVOT, AUCI, GEF -PNUD.
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mas de permitir el control del servicio (inter-
noy de las autoridades), propicio el desarro-
llo de aplicaciones para optimizar los tiem-
pos de viaje de los usuarios, arribo de las
unidades (minimizando los tiempos de espe-
ra), etc.; ofreciendo desplazamientos mas
agiles, accesibles y seguros -aumentando la
calidad del servicio-.

Por otra parte, tanto los buses eléctricos
como los Euro 5 -incorporados ultimamente
a la flota de Cutcsa- tienen piso bajo, wifi,
puertos USB, y aire acondicionado, cobran-
do relevancia la integracién de la tecnologia
en el transporte, tanto en los sistemas -
STM* en Montevideo- como en las unida-
des.

Todo ello impacta en la calidad del servicio y
también en la seguridad, en la medida que,
aunque las personas no tengan datos en su
celular, pueden utilizar la red del dmnibus
para acceder a las aplicaciones (saber cuan-
do viene el dmnibus, para elegir donde
bajarse para hacer el segundo tramo), lo que
serelaciona directamente con la seguridad.

Respecto a la incorporaciéon de la tecnolo-
gia, es importante considerar las necesida-

des de poblaciones especificas, por ejemplo
las mujeres, ya que en encuestas realizadas
en Ameérica Latina muchas de las usuarias
del transporte publico destacaron que esta
puede impulsar una mayor seguridad al
implementar a través de aplicaciones de
movilidad: horarios en tiempo real por para-
da, para tener menor tiempo de espera; noti-
ciasy alertas sobre el estado de los servicios
(desvios por ejemplo); alternativas de ruta
segura para descender o llegar a las para-
das; etc.

Las nuevas tecnologias de vehiculos y los
combustibles alternativos son cruciales
para descarbonizar el transporte. Acelerar la
transicion hacia vehiculos y combustibles
mas limpios requiere un apoyo especifico de
politicas con objetivos y medidas de apoyo
clarasy ambiciosas.

El transporte publico contribuye a reducir el
numero de vehiculos en las calles, la conges-
tion y la contaminacion del aire, aumentan-
do la seguridad vial. Es una alternativa ase-
quible parala movilidad urbana.

**STM- Sistema de Transporte Metropolitano- supone la integracién de todo el transporte publico en un sistema.
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GOBERNANZA

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

10 Eommeus 4@ peson
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Desempefamos nuestra actividad en base a
la integridad, brindando informacién en
forma precisa y transparente, tanto para
nuestros grupos de interés internos como
para los externos.

Mas allad de las exigencias legales propias de
las sociedades andnimas, los Estatutos de
Cutcsa disponen en sus 96 articulos, el régi-
men de explotacidon y administracion de la
sociedad, los requisitos, derechos y deberes
de los Accionistas, del Presidente, Directo-
res, Fiscales, Sindico, Gerente General, etc,,
y el procedimiento para la eleccién de auto-
ridades. De esta forma se explicita la cadena
de responsabilidad en la gestion y cumpli-
miento de los lineamientos del Plan Estraté-
gico de Sostenibilidad.

—_\_“_\—

<,
| o
| CuTCcsa
ESTATUTO SOCIA

‘ Lirstchsaya de Trs A
|

Gobierno corporativo

Se promueve una participacion proactiva,
articulada en las funciones y responsabilida-
des de las distintas jerarquias.

Esta forma de participacion directa, com-
plementa la transparencia que se genera
con multiples canales y acciones de comuni-
cacion, tanto periddicas como puntuales
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Organigrama

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO Y COMISION FISCAL

FONDO RETIRO

FONDO RESPOSICIGN

GERENCIA GENERAL

ASESORIA LEGAL

SUB GERENCIA GENERAL

ASESORiA CONTABLE

RELACIONES PUBLICAS

AUDITORIA INTERNA

GERENCIA COMERCIAL
Y DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO
DE PLANTAS DE
ESTACIONAMIENTO

GERENCIA DE SISTEMAS

Y ESTUDIOS TECNOLOGICOS

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO

DEPARTAMENTO

DE OPERACIONES

GERENCIA DE
CONTABILIDAD
Y FINANZAS

COMISION
DE FINANZAS

DEPARTAMENTO
CONTABLE

DEPARTAMENTO
FINANCIERD

DEPARTAMENTO
DE RECAUDACION

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

TRIBUNAL
DISCIPLINARIO

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO
JURIDICO

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO
SOCIAL

GERENCIA DE TRANSPORTE
Y PRODUCCION

DEPARTAMENTO
DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

El proceso de toma de decisiones estd intimamente ligado con la relacion
establecida en el Estatuto y las Asambleas de Accionistas, siendo el Directorio el
encargado de hacer cumplir las normas, con el apoyo de la estructura

administrativa.
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Funciones y responsabilidades

Asamblea General
de Accionistas

.II=

Estatutos Sociales

SR

Directorio

Comision Fiscal

Comision
Administrativa

Comisién Area de
Transportey
Produccion

Comisién Area
Comercial y
de Servicios

Es el 6rgano de mayor jerarquia y representa a la totalidad de los/as accionis-
tas. Evaluar la gestion del Directorio con la consideracion de la memoria y
balance anual, previamente remitido (en forma digital o impresa) a cada
accionista. Proclamar los/as candidatos/as designados/as en los actos elec-
cionarios para los érganos de direccion societaria. Todas sus acciones son
monitoreadas por la Auditoria Interna, Comisidn Fiscal y Comisién Electoral,
utilizando el procedimiento auditado por la auditoria externa de PwC.

Mas alla de las exigencias legales propias de las sociedades andnimas, en los
96 Articulos de los Estatutos se detalla: el régimen de explotacidn, adminis-
tracion de la sociedad, los requisitos, derechos y deberes de los/as accionis-
tas, del Presidente, Directores, Fiscales, Sindico, Gerente General, etc, el pro-
cedimiento para eleccién de Autoridades, y otros temas referentes al funcio-
namiento corporativo.

Cumplir y hacer cumplir los Estatutos Sociales. Gestionar la administracion
de la S.A,, observando la Misidn, Vision y Valores Corporativos. Considerar el
analisis deriesgo y oportunidades para delinear las pautas del Plan Estratégi-
co a fin de proteger la sostenibilidad del negocio. Ejercer el contralor del
patrimonioy los actos de la Sociedad, salvaguardando los intereses de los/as
asociados/as, tomando las decisiones necesarias para llevarlo a cabo.
Todos/as los/as integrantes tienen rol ejecutivo que principalmente desem-
pefian en tres Comisiones: Asuntos Administrativos, Area de Transporte y
Produccion, Area Comercial y de Servicios.

Fiscalizar las acciones abordadas por el Directorio en la mas amplia gama de
su gestion. Sus integrantes son elegidos/as y proclamados/as en igual forma
que los/as integrantes del Directorio, por periodos de tres afios.

Adoptar las medidas pertinentes para optimizar la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros de la organizacién. Evaluar el
desempeio econdmico, social y medioambiental. Realizar las gestiones nece-
sarias para cumplir con los objetivos planificados. Afianzar el vinculo de Cutc-
saconlaSociedad.

Definir y ajustar las redes de servicios para que se adapten a la demanda de
clientes y las disposiciones de los entes reguladores, gestionando en forma
eficiente los recursos humanos y materiales necesarios, fiscalizando su
correcta ejecucion.

Brindar a los/as accionistas infraestructura de apoyo y una oferta de servi-
cios, contribuyendo al control y reduccidn de costos por mantenimiento de
flota, otorgando cada vez mas beneficios genéricos obtenidos de las alianzas
estratégicas con nuestros proveedores.
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Sindico

Gerente General

Sub Gerente General

Equipo Gerencial
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Asesorias
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Auditoria Interna
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Comisiones Especificas

”

Auditoria Externa

Designado por la Asamblea General, constituye, conjuntamente con la Comi-
sion Fiscal, la jerarquia de control interno, de acuerdo a lo previsto en la Ley
N2 16.060 y los Estatutos Sociales. Desde setiembre/1999 cumple esta fun-
cion el Cr. Jorge Guerisoli.

Ejecutar las acciones que lleven al cumplimiento de los objetivos trazados
por el Directorio, pauta los lineamientos para la gestion administrativa y
racionalizacién de los recursos. Confecciona el Plan Estratégico, Presupuesto
Econdmico Financiero y Plan de Inversiones, acorde a los objetivos de soste-
nibilidad aprobados. Coordina la ejecucién con las Gerencias de Area.

Colaborar con la Gerencia General en la ejecucion del Plan Estratégico deli-
neado, participando activamente en la coordinacion de la gestion.

Cada gerente es el encargado de la planificacidn, organizacion, ejecucion y
control de las actividades de su area. Cutcsa estd organizada en cinco Geren-
cias de Area: Recursos Humanos, Transporte y Produccion, Contabilidad y
Finanzas, Sistemas y Estudios Tecnoldgicos, y Comercial y de Servicios, a
cargo de Carlos Miglino, Pablo Corral, Cr. Rodrigo Vazquez, Manuel Ares y
Javier Cures (respectivamente). Las Gerencias tienen un sistema de consulta
permanente.

Servir de apoyo consultivo a las decisiones que se adoptan y realizar un
seguimiento de todos los cambios normativos y sus posibles impactos en la
empresa. La Asesoria Legal esta a cargo de la Dra. Andrea Arbiza y el Dr.
Pablo Gonzalez. La Asesoria Contable estd a cargo de la Cra. Rosana San-
chez.

Desarrolla practicas de control para salvaguardar los activos de la sociedad.
Analizar e informar las desviaciones que se producen en los procesos. Aten-
der las consultas, reclamaciones o diferendos por entre socios/as o con la
sociedad andnima, verificando que se cumplan con las disposiciones vigen-
tes.

Se generan multiples grupos que atienden diferentes aspectos de la gestion,
son de corte transversal y estan integrados por representantes de los/as
accionistas, del Directorio, del Equipo Gerencial, mandos medios, sindicato,
especialistas, entre otros. En algunos casos son comisiones permanentes con
integracion fija o renovable, y en otros, una vez cumplidos los objetivos se
dan por finalizadas.

Ejercen el contralor y emite dictdmenes sobre la auditoria de los estados con-
tables al cierre del ejercicio, y audita la operativa mensual sobre la venta de
boletos y declaracion jurada de los boletos urbanos y suburbanos vendidos.
En el caso del combustible se utiliza un sistema de control y monitoreo on line
entiemporeal.




Directorio y Comision Fiscal

16 s
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La eleccion de Directores y Fiscales se reali-
za a través de voto secreto, voluntario, per-
sonal, y a padrdn abierto, siendo elegibles
todos/as los/as accionistas con mas de
cinco afos ininterrumpidos de propiedad.
Una vez proclamados por la Asamblea Gene-
ral, permanecen en el cargo de Directores
seis afos con posibilidad de reeleccion.
Cada tres afos, el Directorio es renovado
parcialmente, a efectos de dar continuidad a
la estrategia empresarial.

Todos los/as Directores/as son accionistas,
ademas de sus capacitaciones previas, desa-
rrollaron competencias especificas sobre la
gestion de nuestro negocio.

El Directorio en funciéon durante el periodo
del reporte fue elegido en los Actos Eleccio-
narios de mayo de 2018 y 2021.

Presidente: Juan Antonio Salgado Vocales: Comision Fiscal:
Vicepresidente: José Del Rio Jorge Fernandez Carmen Couselo
Secretario: Alejandro Veiras Fernando Caballero Pascual Prado
Tesorero: Salvador Zjto Juan Pablo Salgado José Rivera

“En diciembre de 2023 se realizé una Asamblea Extraordinaria que determiné que la eleccién de Directorio a realizarse en mayo
de 2024 fuera pospuesta para el 2027 y la de 2027 para 2030, de esta manera se dara continuidad a la planificacion estratégica y
los nuevos Directores/as y Fiscales asumiran después que los cambios relacionados con la movilidad eléctrica y la renovacién de
tecnologia de a bordo ya estén encaminados.
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Practicas y politicas de transparencia
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Como se indica en nuestro compromiso de
Gobernanza: “Cumplimos nuestro objetivo
social actuando en un todo de acuerdo con
la normativa nacional y departamental apli-
cable al transporte colectivo de pasajeros”.

Las liquidaciones de ingresos y beneficios
salariales de los trabajadores dependientes
y de los haberes mensuales, partidas espe-
ciales y cuentas corrientes de los coches
gue corresponden a los propietarios, asi
como cualquier otro sistema de liquidacion
o deinformacion, se realizan de acuerdo con
las normas establecidas, sin ajustes que
beneficien o perjudiguen a nadie en particu-
lar nia ningdn grupo en general.

Cutcsa tiene una amplia reglamentacion
interna que regula la gestion integral de la
Sociedad Andénima que administra las 1.141
unidades sociedades de hecho que confor-
man la empresa. Esto exige transparencia en
los procesos y oportunidad en las comuni-
caciones, alguno de los cuales destacamos a
continuacion.

Informacion periddica de la gestidon

Cutcsa distribuye mensualmente los resul-
tados del desarrollo de la actividad de los
1141 dmnibus. Brinda a los 3.338 accionistas
informacidn minuciosa, transparente, preci-
sa y de facil comprension, sobre todos los
indicadores del desempeio de su dmnibus.
Esto les permite un monitoreo permanente
de la evolucién de su unidad de negocio y la
toma de decisiones oportunas, a todos los

propietarios enigualdad de condiciones.

En la denominada “Cuenta Corriente” se
incluye: costos por insumo y mantenimiento
(consumo gasoil, repuestos, reparaciones,
salarios, fondos de aportacion, seguros,
cargas sociales, horas perdidas, etc.) y los
rendimientos de la actividad (horas trabaja-
das, boletos vendidos, compensacion por
mayores costos, bonificaciones, publicidad,
pagos efectuados, etc.). Los valores se pre-
sentan en cuadros conteniendo estadisticas
con el ultimo semestre movil y varios de
ellos se grafican.

Desde 2013, se incentiva el cobro a través
del sistema bancario, lo que implica una
reduccion de riesgos y costos asociados a la
seguridad, favoreciendo la aplicacion de la
inclusidn financiera. A su vez, la informacion
se remite a la gran mayoria de los accionis-
tas en forma digital, reduciendo los costos
econdmicos y medioambientales por el uso
de papel.

Controles en asuntos econdmicos- financie-
ros

Como se indica en el cuadro de Funcio-
nes/Responsabilidades, la estructura inter-
na tiene definidas responsabilidades especi-
ficas de control como: Comision Fiscal, Audi-
toria Interna, Comisiones de Vigilancia,
Direcciéon Técnica, entre otras; que comple-
mentan y supervisan todos los procesos
desarrollados.

GOBERNANZA

Pag. 32



La politica de compras regula las operacio-
nes comerciales y el control que se ejerce
sobre las mismas, permitiendo la equidad y
transparencia ante los proveedores. Esta-
blece las pautas basicas de relacionamiento
con los proveedores, de manera de garanti-
zar a los clientes la disponibilidad de los
productos y servicios, lo que es posible a
través de la seleccién de proveedores que
cumplen con las exigencias técnicas y eco-
némicas que la empresa establece y los
requisitos normativos pertinentes (labora-
les, medioambientales, etc.)

En el caso del gasoil, la informacidn que se

La Auditoria externa por decimoquinto
afo consecutivo, en mas de treinta afos
de auditoria de los Estados Financieros,
emitié su informe sin observaciones ni

genera en el momento de la carga, es la que
se comunica a propietarios, entes regulado-
res y Ancap, quien ademas recibe la infor-
macion en tiempo real. Todo lo cual le otor-
ga transparencia al sistema del Fideicomiso
del Boleto.

Todos los aflos PwWC Uruguay audita los esta-
dos consolidados de situacion financiera y
de resultados integrales. La presentaciéon de
los estados financieros se adecua a las nor-
mas contables del pais y a las instrucciones
de laIntendencia de Montevideo.

salvedades. Logrdndose cumplir con
todos los requisitos que la técnica y las
normas contables vigentes exigen.
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Monitor de Desarrollo

Sostenible -MDS-
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Es una herramienta de medicion que tiene
como objetivo medir periddicamente indi-
cadores sobre el desempefio econdmi-
co/gobernanza, social y medioambiental de
las empresas socias de DERES y analizar su
evolucién en el tiempo. Cuenta con el res-
paldo académico de la Catedra de Gerencia
y Contabilidad para el Desarrollo Sostenible
- Deloitte de la Universidad ORT Uruguay-.

Ty
SMDS

El MDS estd compuesto por 17 indicadores
que serelacionan con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).
Se construyo en el 2018, gracias a la partici-
pacion de 27 empresas de diversos sectores
de actividad de lared de DERES que aporta-
ron la informacién financiera y no financiera
(siendo esta organizacién la que garantizala
confidencialidad de la informacién brinda-
da)®.

Evolucion MDS

2017 2018 2019

2020 2021 2022

*Monitor de Desarrollo Sostenible, ver mas informacion en: https://facs.ort.edu.uy/catedra-sostenibilidad/monitor-de-desarrollo-

sostenible.
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Sistemas de participacion
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Las manifestaciones mas directas de la
voluntad de los accionistas son las Asam-
bleas Generalesy los Actos Eleccionarios.

En las Asambleas Ordinarias se evalua la
gestion con la consideraciéon del Balance y
Memoria Anual, que fueron previamente
remitidos a cada uno de los accionistas;
pudiendo ademas haber Asambleas
Extraordinarias para definir temas puntua-
les.

En diciembre de 2023, se realizd una convo-
catoria especial ya que la empresa inicid
importantes proyectos relacionados con la
sustitucion de émnibus tradicionales por
eléctricos, con la adecuaciéon de las plantas
para los centros de carga de estos vehiculos,
con el recambio de la tecnologia de a bordo
y con la creacion de un edificio con capaci-
dad tecnoldgica de avanzada, acorde a los
requerimientos que estas incorporaciones

demandardn. Todo lo que requirid un
aggiornamento de articulos del Estatuto
Social. En este sentido, de forma excepcio-
nal y transitoria, también se propuso poster-
gar las elecciones de los integrantes del
Directorio y Comisidon Fiscal, con el objetivo
de avanzar en las etapas ya iniciadas de los
mencionados proyectos y en la responsabi-
lidad asumida. Considerdndose ademas la
extension de la vigencia de la sociedad
hasta el afio 2137.

Dicha propuesta fue apoyada por el 65% de
los/as accionistas habilitados para votar
(99,8% de los asistentes).

Por otra parte, se aprobd también la consti-
tucidn de la nueva subsidiaria Tecnologia
Aplicada al Transporte SA -TATSA- que lle-
vara adelante todas las iniciativas vincula-
das alos avances tecnoldgicos relacionados
con el transporte.
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Como se indica en el Cuadro de Comunica-
cion con los Grupos de Interés, y en las Fun-
ciones/Responsabilidades, estan dispues-
tos multiples canales para la participacion.

Ademas de los anteriores, las Mesas y Comi-
siones de Trabajo, asi como reuniones perio-
dicas y puntuales, son importantes herra-
mientas para la interaccidon y consideracion
de diferentes aspectos de la gestion que
favorecen la participacion tanto de accionis-
tas como de otros integrantes de la organi-
zacion.

Cantidad de reuniones

A fines del 2023 se renovo la conformacion
del equipo de Autoevaluacion con el fin de
considerar otros puntos de vista en la valo-
racion de indicadores de desempefio sobre
varios aspectos de Responsabilidad Social,
y a la vez, difundir y profundizar estos con-
ceptos en el dmbito interno. El mismo, ade-
mas, es el que tiene a cargo la redefinicion
de temas materiales.

2022 2023
Directorio 44 42
Comision de Asuntos Administrativos 44 42
Comisidon de Transporte y Produccion 44 42
Comisién de Area Comercial y de Servicios 31 32
Direccion Técnica 12 12
Tribunal Disciplinario 100 100
Fondo de Retiro 12 12
Fondo de Reposiciony Amortizacion 1 1
Mesa de Trabajo de Calidad del Servicioy Tecnologia 10 n
Mesa de Trabajo de Transporte 9 1
Mesa de Trabajo de Planta Industrial 8 n

GOBERNANZA
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SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD

§ Moo PRODUCCION PALUSTOA
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La politica de sostenibilidad de Cutcsa es
lograr negocios rentables para cada propie-
tario a través del profesionalismo y la com-
petitividad, basados en la eficiencia y trans-
parencia de la sociedad anénima y la aten-
cidn alaslegitimas expectativas de los clien-
tes, gestionando acciones que impulsen el
desarrollo integral de las personas y el cui-
dado delosrecursos naturales.

Modelo del negocio

Nuestra empresa nuclea 1141 dmnibus, con-
cebidos como unidades de negocio o socie-
dades de hecho. Cada dmnibus cuenta con
ocho acciones de la Sociedad Andnima (per-
misaria de las lineas de servicio) que son
nominativas e indivisibles de la propiedad
delos vehiculos.

La gran mayoria de los 3.338 accionistas son
pequefios/as empresarios/as que poseen
una “cuarta”, es decir una cuarta parte de
una unidad de negocio (dmnibus) y que
representa la titularidad de dos acciones

por cada cuarta parte. Si bien la sumatoria
de las cuotas partes que posean los/as pro-
pietarios/as se pueden resumir en cantidad
de dmnibus, la reglamentacién de nuestra
empresa no habilita a que ninguno/a tenga
la totalidad de un mismo coche. En los Esta-
tutos se limita la proporcidén que una misma
persona puede poseer en la Empresa, a un
porcentaje maximo del 2% del paquete
accionario.

Estas disposiciones tienen el propdsito de
asegurar el invariable equilibrio de los inte-
reses particulares y corporativos.

Con este modelo de negocio se logra ade-
mas: democracia inherente de la sociedad
anénima, ductilidad de la estructura para
adaptarse a las distintas realidades, equipa-
racion de condiciones entre socios/as (mi-
noritarios/as, etc.), estructura de apoyo y
sistema de caja comun, y distribucién de
ingresos y servicios claramente definida y
conocida.

PARTICIPACION ACCIONARIA

2.798 319

109 47

1/4 PARTE 1/2 PARTE 3/4 PARTE 1 COCHE
ENTERO
88" i © & @ M/ PISO BAJO AW/ * AIRE ACONDICIONADO &/ RUMBO A LOS 100 ANOS... &/ ® 100% ELECTRICO *'¥s®
Duicsa 2028
§i3%s 0 [
2103 ¥ 635 1, 219 f 100 # L
| 761 331 . .
1 341 13 %
HASTA 2 | 44 27t  HASTA4 | 4 11
28 Accionistas | 17 # [==)=)) AccionisTAas | 3 #
HASTA 3 | 12 81 + DE 4 71
=& ACCIONISTAS 1% FERERE ACCIONISTAS 1%

Datos al 31 de diciembre de 2023

TOTAL DE ACCIONISTAS: 3.338
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Marco regulatorio

Cutcsa es permisaria de servicios de trans-
porte publico de pasajeros, dentro de Mon-
tevideoy su drea metropolitana. El transpor-
te de pasajeros por dmnibus esta calificado
como servicio publico segun el articulo 28
del Decreto Ley N210.382 del 13 de febrero
de1943.

La actividad urbana estad regulada principal-
mente por las disposiciones de la Intenden-
cia de Montevideo y en las lineas de caracter
suburbano, la Intendencia de Canelones y el

Ministerio de Transporte y Obras Publicas es
elente regulador.

La empresa mantiene un didlogo permanen-
te con nuestros agentes reguladores estata-
les y departamentales a efectos de gestio-
nar la actividad de la forma mas conveniente
para todos los involucrados, impulsando y
cooperando con diversas iniciativas que
promuevan el desarrollo del sector y de la
sociedad.

-
i
Culecsa
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Mejores practicas 2016
Reconocimiento al impacto
positivo de las practicas de RSE.
Adicional “Practica de RSE que
mejora la competitividad”

DERESZ016

Incentivo por el cumplimiento
de metas - 132 Cuenta Corriente

Tuononton: s | 10 OECH (g Pl
COMUNDADES ENSTITICOES
ECONONICD SOSTENBLES RSP Sums

ol [ale CO ¥

En Cutcsa, las utilidades se distribuyen a los
accionistas en forma mensual, y el “incenti-
vo por cumplimiento de metas” es una liqui-
dacion extra de cuenta corriente, que se
brinda desde 2011. Se otorga un beneficio
econdmico anual, en base a franjas de pun-
tos de acuerdo al cumplimiento o no, de
resultados mensuales éptimos en algunos
de los indicadores de produccion, directa-
mente vinculados a la sostenibilidad y com-
petitividad.

El foco estd en reducir costos, optimizar el
uso de combustible y atender la movilidad
de la sociedad, es decir procurar el triple

balance: econdmico, ambiental y social, de
acuerdo a lo expresado en nuestra Mision,
Vision, Valores y Compromisos Corporati-
vos y vinculado directamente a la materiali-
dad.

Cabe destacar que este programa de ges-
tion, fue promovido en una de las mesas
permanentes de trabajo y participacion de
propietarios: Mesa de Calidad del Servicio y
Tecnologia, que delined las bases de exigen-
cias y puntuacion, asi como la identificacion
de los recursos genuinos que se destinan a
financiar este incentivo para mejorar la ges-
tion.

Total de puntos de incentivo por cumplimiento de metas

2023 |
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

2011

Hs Perdidas

Nivel Produccion
= Consumo Gasoil

Saldo Deudor Gral
m Horas trabajadas
= Pago Contado
m Deposito Bancario

Ancap Publicidad

0 20.000 40.000 60.000 80.000

100.000 120.000 140.000 160.000 180.000
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OBJETIVOS
GENERICOS

INDICADOR

Horas
trabajadas

Horas
perdidas

Nivel
produccion

Consumo
Gasoil

Saldo Deudor
General

Pago Contado

Depdsito
Bancario

Incentivo por cumplimiento de metas 2023

Lograr la sostenibilidad del negocio, a
través del equilibrio entre la rentabilidad de
cada accionista, la eficiencia y
transparencia de la sociedad anénima.

Recompensar el esfuerzo en el
cumplimiento del servicio, las expectativas
de los clientes y el respeto a las
disposiciones de los entes reguladores.

Empoderar a los accionistas en su rol,
potenciando la participacion proactiva en
la gestion.

OBJETO ESPECIFICO

Potenciar el cumplimiento del servicio.

Potenciar el cumplimiento del servicio,
evitando cortes del servicio por roturas y
otros.

Potenciar el cumplimiento del servicio.

Optimizar el uso de recursos - cuidado del
medio ambiente.

Fortalecer la economia de cada propietario
evitando el endeudamiento.

Fortalecer la economia de cada propietario
evitando los costos por financiamiento.

Reducir riesgos y costos asociados a la
seguridad y favorecer la implementacion de
la inclusion financiera.

Facilita la alineacién de los intereses
individuales y objetivos generales.
Potencia la sostenibilidad del negocio.

Aumenta el conocimiento de los
propietarios sobre la forma de gestion de la
organizacion.

Fomenta espiritu emprendedor y
empresarial.

RESULTADO

puntos obtenidos por
cumplir todos los servicios
asignados.

+ 50,79%

puntos obtenidos por no
interrumpir el servicio por
causas justificadas o no.

+ 10,90%

puntos obtenidos por
productividad ponderada
(mercado/sublinea/servicio).

+ 11,66%

puntos por optimizar el

consumo de gasoil.

Los estandares de puntuacion fueron
elevados varias veces, al incorporar
précticas que hacen mas eficiente el
consumo

=  8,28%

puntos obtenidos por
mantener la unidad de

negocio sin saldo negativo.
(se toma 2014/2017 por cambio de variable
comparativa)

= 8,61%

puntos obtenidos por pago
contado de mantenimiento,

reparaciones y repuestos.
(con fluctuaciones por Plan de
Saneamiento Interno)

+ 85,74%

puntos obtenidos por
realizar cobro de utilidades
a través de instituciones

bancarias.
(el indicador inicia en 2013)

+ 270,98%

GOBERNANZA
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Solidaridad corporativa

1 e 10 ERERGS
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Nuestra empresa se forjo por la unién de
cientos de pequeios propietarios, cuyos
omnibus se gestionaban con el esfuerzo de
todos los componentes de la familia, ese
sentimiento de pertenencia y compromiso
se transmitié de generacion en generacion
hasta el presente.

Este redunda en una solidaridad corporativa
intra e intergeneracional, expresada en el
funcionamiento de varios fondos de apoyo
econdmico para la atencidn de circunstan-
cias especiales.

Fondo Omnibusero Solidario - FOS - vigen-
te desde 1971, financia los gastos ocasiona-
dos por servicios funebres que cubre a los
integrantes de Cutcsay sus familias. Se auto-
financia con el aporte fijo y voluntario de los
socios.

Fondo de Reposicion y Amortizacién - FRA
- fue creado en el aio 1966, cuyo objetivo es
constituir una reserva o patrimonio coope-

rativo que se utiliza para financiar la renova-
cion de unidades, reparaciones mayores en
los dmnibus, asi como la importacién de
repuestos.

Se nutre con la aportacidn mensual obliga-
toria correspondiente a un porcentaje de los
ingresos de todas las unidades.

Fondo Complementario de Retiro de Pro-
pietarios - este fondo fue creado en el afo
2000, con el objetivo de otorgar un comple-
mento jubilatorio a todos los asociados que
habiéndose desempenado en la organiza-
cion acceden a la jubilaciéon y reunen las
condiciones establecidas en el Reglamento.
Tiene caracter vitalicio con opciones de
venta de renta anticipada. Se autofinancia
con un aporte mensual fijo y obligatorio de
todos los asociados que desempefan activi-
dadenlaorganizacion.
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LIDERAZGO RESPONSABLE
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Con mas de 85 anos de actividad, Cutcsa ha
logrado ensamblar valores propios de su
origen familiar, con conocimiento del con-
texto y del ambito en que se desempena,
posiciondndose como empresa referente en
el servicio de transporte publico de pasaje-
ros, promoviendo la gestion de todo el siste-
ma con una vision integral, que contempla
las dimensiones social, ambiental y econo-
mica.

Ser una empresa que gestiona el 65% del
mercado del STM, traslada diariamente a
mas de 500.000 usuarios/as, ocupa mas de
3.500 personas en puestos de trabajo direc-
tos -derivados de la prestacion del servicio
de transporte colectivo- y administra el capi-
tal de mas de 3.000 accionistas y sus fami-
lias; requiere de una gestion transparente y
un liderazgo fuerte y responsable, para
alcanzar unimpacto positivo en cada una de
las partes interesadas.

A su vez, son numerosos los empleos que se
generan en forma indirecta a través de servi-
cios de apoyo, seguridad, entre otros. Senti-
mos el compromiso de desarrollar un lide-
razgo responsable, emprendiendo acciones
gue gestionen la actividad de la forma mas
conveniente para todos los involucrados,
impulsando y cooperando con las diversas
iniciativas que promuevan el desarrollo del
sectory delasociedad.

Para nosotros, ser lideres implica en primera
instancia atender las legitimas expectativas
de los clientes, en equilibrio con las posibili-
dades reales del mercado. Es conocer las
oportunidades vy retos del negocio, estar al
tanto de las experiencias internacionales en
materia de transporte. Es investigar y pro-
mover cambios adecuados a nuestro entor-
no. También es ser transparentes en la ges-

tion, lo que posibilita ser reconocidos como
portavoces del transporte publico de pasa-
jeros.

Tenemos una ininterrumpida tradicion de
didlogo y compromiso con las autoridades
competentes, para generar mejoras que
posibiliten la sostenibilidad del servicio y
generar compromisos que nos posicionan
enelaccionar de un liderazgo vanguardista.

Estar a la vanguardia implica asumir riesgos
y compromisos, incluso en momentos de
incertidumbre. Y es precisamente en esos
momentos en los que el liderazgo, la comu-
nicaciony la trasmision de informacion opor-
tuna, brindan certeza y seguridad, tanto
para quienes la empresa es su fuente de
ingresos, como para quienes utilizan el
transporte publico para movilizarse.

Todo lo anteriormente expresado, nos posi-
ciond como referente, con participacion
activa en los espacios de intercambio del
sector, aportando conocimiento para el
desarrollo de proyectos, la inversion en tec-
nologia e investigacién aplicada a la mejora
del servicio y, fundamentalmente, estable-
ciendo una comunicacion empatica, “de ida
y vuelta”, que permite el didlogo constante
con los diferentes actores y por sobre todo,
que defiende los intereses de los/as usua-
rios/as del transporte publico y de todos/as
los/as integrantes de la organizacion.

Conocer las necesidades de cada uno de los
actores involucrados, es lo que permite ir
articulando los intereses de cada uno, para
avanzar hacia una sociedad mas integrada y
equitativa, generado un aporte sustancial a
la movilidad sostenible.

GOBERNANZA
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SERVICIO SOSTENIBLE

Trabajamos permanentemente para satisfacer las necesidades de movilidad
de una sociedad en constante desarrollo, coordinando y gestionando nuestro
servicio para brindar las mejores opciones de transporte. Establecemos alian-
zas estratégicas estables en nuestra cadena de valor para asegurar un desem-
peno eficiente y sostenible para todos los involucrados.

CUTCSA




Servicio Sostenible

Prestacion del servicio
Productos y tarifas
Calidad del servicio

Infraestructura vy logistica
Gestion de riesgo
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SERVICIO SOSTENIBLE

PRESTACION DEL SERVICIO

§ [ 1 REDUCCIONDELAS
YCRECMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

17 e

LOSOBJETIVOS

S

“En el analisis de politica publica sobre movi-
lidad urbana suelen destacarse tematicas
como las necesidades de viaje y requeri-
mientos de vias, los costos, financiamiento y
tarifas, los horarios, tiempos de desplaza-
miento y calidad de servicio, la seguridad y
capacidad de transporte de los distintos
medios y los requerimientos energéticos e
impacto medioambiental, entre otros. Pero
desde una mirada de desarrollo sostenible,
los sistemas de movilidad urbana también
deben analizarse y disefarse simultanea-
mente desde su dimension social, es decir
como un asunto de derechos humanos, de
bienestar y de igualdad. Los sistemas de
movilidad urbana (SMU) son elementos que
contribuyen, segun el caso, al goce de cier-
tos derechos o, por el contrario, a la viola-
cion de estos y a mejorar o empeorar la cali-
dad de vida de las personas.”*

Con el 67% de la flota de 6mnibus de Monte-
video, Cutcsa es una de las cuatro operado-
ras del sistema de transporte colectivo
metropolitano.

Cuenta con una consolidada infraestructura
logistica, que en coordinacion con los entes
reguladores planifica el servicio, que de
acuerdo al propdsito de nuestra organiza-
cion debe equilibrar los recursos y los objeti-
vos del negocio, en funcidén de las necesida-
des de la poblacion.

En 2023, el promedio diario de personas
trasladadas fue de 560.000 (fluctuando de
acuerdo a la etapa del afo), alcanzando una
participacion de mercado del 65%.

A lo largo de este capitulo damos cuenta de
los temas materiales definidos por los distin-
tos grupos de interés y que refieren directa-
mente a la puesta en practica y prestacion
del servicio:

- Prestacion del servicio

- Calidad del servicio

- Omnibus, infraestructuray logistica
- Tarifas y productos

- Estrategias de abastecimiento

*R. Martinez, C. Maldonado y J. Schénsteiner (eds.), “Inclusién y movilidad urbana con un enfoque de derechos humanos e
igualdad de género: marco de analisis e identificacion de instrumentos de politica para el desarrollo de sistemas sostenibles de
movilidad urbana en América Latina”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2022/74), Santiago, Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe (CEPAL), 2022.
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Datos de desempeno

Como principal prestadora del servicio de camente todos los puntos de Montevideo y

transporte, nuestra organizacion despliega
una basta red de recorridos que une practi-

Red de servicio:

62 URBANOS

su area metropolitana alcanzando destinos
de Canelonesy San José.

1 DIFERENCIAL METROPOLITANO

Cantidad de recorridos

Kms. Urbanos

Kms. Urbanos eléctricos

Kms metropolitanos

Horas de servicio

Horas perdidas

indice de pasajero/km urbano:

indice de pasajero/km metropolitano:

Uno de los desafios mas importantes, es
estar presentes en las zonas de menor den-
sidad de poblacion donde los servicios son
deficitarios. Este es el caso de la mayoria de
los recorridos locales. La oferta de estos
recorridos pone el foco en la democratiza-
cion de la movilidad, desplazando la renta-
bilidad como fin fundamental.

2023 2022

107 112
65.239.380 63.424.002
979.259 996.460
9.531.684 9.106.231
4.683.453 4.542.969
106.023 93.116
2,14 2,12

1,32 1,09

Una de las medidas puestas en practica con
la meta de alcanzar un equilibrio entre la
productividad y los costos derivados de la
prestacion del servicio fue la racionalizacion
de servicios en horas improductivas, a tra-
vés de la implementaciéon de medios turnos.
Fue una decision alineada a un objetivo fun-
damental: la sostenibilidad del negocio.
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Nuestros clientes

Considerando la distribucidon del ingreso y el
corte por género, podemos decir que nues-
tros clientes (al igual que lo sefalamos en
informes anteriores) pertenecen principal-
mente a niveles socioecondmicos medios y
bajos, siendo mayoria mujeres (“.. las muje-
res contribuyen con una proporcion mas
alta de los viajes -y los minutos de vigje-
cuyo proposito se asocia a tareas domésti-

cas.”™

Los principales motivos de viaje son trabajo,
estudio y cuidados.

A su vez, producto de las medidas tomadas
para frenar el avance del COVID 19, la caida a
niveles histéricos del uso del transporte
publico fue significativamente mas pronun-
ciada en la poblacién perteneciente al decil
con mayores ingresos. Si bien a partir de

2021 la caida abrupta se comenzd a revertir,
aun no se alcanzan los niveles de viajes
registrados en 2019, tendiéndose a una
mayor homogenizaciéon de clientes. Si bien
no se cuentan con datos estrictos, los cam-
bios de habitos en cuanto al modo de traba-
jo y estudio (presencial vs. a distancia), la
implementaciéon de mecanismos para la
realizacion de tramites en lineay el acceso a
vehiculos individuales, son variables que
afectan directamente la recuperacion de los
niveles de viaje pre-covid.

“Mientras que en junio de 2023 el conjunto
de los ascensos al transporte publico se
encuentra 16% por debajo de su valor de

noviembre de 2019, en los barrios incluidos
en el decil mas pobre la caida fue del 10% y
en los barrios pertenecientes al decil con
mayores ingresos la caida fue del 22%.”**

*Entrevista CINVE a Diego Hernandez (31 de Agosto de 2023).docx pag. 3

“IDEM



https://cinve.org.uy/wp-content/uploads/2023/09/Entrevista-CINVE-a-Diego-Hernandez-31-de-Agosto-de-2023.docx.pdf

Gréfico “Viajes en dmnibus totales y de usuarios frecuentes por género *°

Viajes en 6mnibus totales Viajes por usuarios frecuentes
= Mujeres = Varones = Mujeres ~ Varones

Modo principal de viaje por NSE”

100% =

90% o 25 51

80% 40 37

70% 4 56
60% o

50% o

40% A

30% 4

20% A

10%

0% r Y

Alto (A) Medio alto (M+) Medio (M) Medio bajo (M-) Bajo (B)

= Omnibus =™ Motorizado privado Otros Modos activos

*MARQUEZ, Gonzalo. IM - DPTO. DE MOVILIDAD DIVISION TRANSPORTE. Informe sobre tarifas y subsidios a usuarios del
Sistema de Transporte Publico de pasajeros de Montevideo. Los cambios implementados y sus consecuencias. Grafica 9. Pag. 38.
Uruguay, 2020. Accesible en Internet: https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf
“MARQUEZ, Gonzalo. IM - DPTO. DE MOVILIDAD DIVISION TRANSPORTE. Informe sobre tarifas y subsidios a usuarios del
Sistema de Transporte Publico de pasajeros de Montevideo. Los cambios implementados y sus consecuencias. Grafica 6. Pag. 35.
Uruguay, 2020. Accesible en Internet: https:/montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf
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Servicios especiales

En 2022 y 2023 Cutcsa facilitd el traslado
haciay desde los siguientes espectaculos:

- Desfile inaugural del Carnaval.

- Carnaval en el Teatro de Verano y otros
escenarios.

- Semana de Turismo: Criollas del Pradoy
Parque Roosevelt.

- Fiesta del Rio.

- Noche de la nostalgia.

- Dia del Patrimonio- Circuito patrimonial.

- Noche de los Museos.

- Artistas Nacionales e Internacionales que
presentaron su show en distintos escena
rios.

Los eventos deportivos de mayor concu-
rrencia se cubrieron con unidades en las
salidas de cada hinchada, agilizando el
regreso de cada parcialidad de manera segu-
ra. En estos casos se asumen medidas para
prevenir o minimizar dafos que ocasional-
mente ocurren durante la prestacion de
estos servicios.

En este sentido se han tomado medida con-
juntamente con algunos clubes de futbol,
para facilitar la identificacion de los casos
violentos y trabajar en medidas para mitigar
y prevenir esas situaciones.

En 2022 y 2023 a solicitud de la Division
Transito de la Intendencia de Montevideo se
implementd, una linea turistica desde la
Rural del Prado durante la semana de Turis-
mo. El servicio fue brindado con buses eléc-
tricos y distribuido entre las operadores de
transporte publico de Montevideo, de
acuerdo ala participacion de mercado.

El recorrido contaba con un guia de la Inten-
dencia de Montevideo y el boleto que habili-
taba el recorrido por distintos puntos de
interés de nuestra ciudad, se obtenia de
forma gratuita mediante el canje de la entra-
daalaRural del Prado.
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Servicios expresos

“Moviendo comunidad”

EDUCACION 1 REDUCCIONDELAS.
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A lo largo de los afos, Cutcsa ha brindado
servicios expresos gratuitos a distintas orga-
nizaciones, en general sin fines de lucro, que
apoyan el desarrollo comunitario.

Estos servicios, son destinados en su mayo-
ria a escuelas publicas, Inau, centros comu-
nales zonales, Policia, espectaculos o gru-

Total de servicios gratuitos

2022
2023

746
765

A su vez se brindan traslados a solicitud de
Instituciones liceales. En este caso, el servi-
cio se realiza contra solicitud y el alumnado
abona un boleto de estudiante.

En 2022 se realizaron 1.421 servicios de este
tipo, alcanzando los 42.630 estudiantes
transportados, mientras que en 2023 totali-
zaron 1.764 servicios (aproximadamente
53.000 liceales).

Distribucion de traslados segun tipos de eventos

Otros
3%

Entretenimiento
3%

Deportivo
3%

Cultural

3a%

Educativo
57%

ZAS

Moviendo
Comunidad

pos de carnaval, liceos y diversas organiza-
ciones politicas, sociales o sindicales, entre
otros.

Existen alianzas con instituciones que usan
el servicio semanalmente. A su vez se con-
cretan programas propios, como “El Coche
Escolar”, Ver Comunidad.

Personas trasladadas

22.400
23.000

Los servicios expresos son evaluados
mediante encuesta de satisfaccion.

En cuanto a la calidad del servicio, el 100%
expresé que RECOMENDARIA ESTE
SERVICIO, destacando la coordinacion admi-
nistrativa, la actitud y el manejo de nuestro
personal.

Traslados realizados en 2023 segun rango etario

Adultos mayores
1%

Varios

5%\

Adolescentes.

8%

Adultos (entre 18 _—"
y 64 aiios)
10%

Nifios/as
76%
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PRODUCTOS Y TARIFAS
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El Sistema de Transporte Metropolitano
-STM- del cual Cutcsa es parte, ofrece pro-
ductos que habilitan distintas formas de
viaje y consideran beneficios vy tarifas dife-

renciadas para clientes frecuentes y publi-
cos especificos, tales como estudiantes o
jubilados entre otros, con el fin de favorecen
lainclusidny la accesibilidad al sistema.

Distribucidn de viajes en lineas urbanas de Cutcsa - 2023

Desde 2016, quienes abonan a través de la
tarjeta STM, se benefician con una tarifa
diferencial y desde 2019 los usuarios fre-
cuentes (mas de cuarenta viajes mensuales)

Evolucidn del precio real del boleto 1 hora y del usuario/a frecuente 1990 - 05)‘2[!23.3

[Base 100 = febrefo de 2010)

® 1 Hora
Comun
Estudiante A

m Gratuitos
Local

® Jubilados A

m 2 horas
Estudiante B

m Céntrico

® Jubilados B
Diferencial

Tarifas

cuentan con bonificaciones especiales.

Si el usuario no cuenta con tarjeta STM, sélo
puede acceder al Boleto “comun”.

8

DECIA, Paula (CINVE). Nota
Técnica N°3. cQué estamos
pagando cuando subimos a
un émnibus del STM?.

*31 de octubre de 2023. Disponible en: NT3 Paula Decia - Qué estamos pagando cuando subimos a
un dmnibus del STM (27 de octubre 2023).pdf
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La Tarjeta Innominada (también denomina-
da “comun”) permite a los usuarios realizar
viajes urbanos, interurbanos, metropolita-
nos, combinacidn metropolitana y departa-
mental.

Existen productos bonificados por la IM que
requieren el uso de tarjetas nominadas:

- Tarjeta Estudiantes (gratuitos y con dere-
cho aviajes pagos categoria Ay B)

- Tarjeta Jubilados (para jubilados o pensio-
nistas con dos categorias Ay B)

-Tarjeta Prepago Nominado (para trabaja-
dores de instituciones publicas o privadas)
-Tarjeta Gestion Social (destinada a alumnos
de escuelas especiales de Codicen o perso-
nas que cumplen con los requisitos estable-
cidos por la Unidad de Atencién y Orienta-
cion sobre Servicios Sociales de la Intenden-
ciade Montevideo).

- Tarjeta Organismo (utilizada por institucio-
nes publicas o privadas que necesiten otor-
gar movilidad en el transporte urbano a per-
sonas vinculadas a ellas)

- Boleto especial Ministerio de Defensa

No abonan

Escolares (durante el afio lectivo), nifos de
hasta 5 afos inclusive acompaiados de un
mayor, menores de 12 y mayores de 70 aflos
inclusive los domingos y festivos, personal
docente cuando viaja con el alumnado en
salidas didacticas (uno por grupo), funcio-
narios de Prefectura Nacional y policias en
servicio, y funcionarios y jubilados del trans-
porte; todos ellos debidamente identifica-
dos.

Metropolitanos
-Diferenciados por tramos
-Combinacién Metropolitana

Mediante la evolucion del STM 1.0 al STM 2.0,
en 2020 se habilité la Combinaciéon Metro-
politana, un producto que reduce el costo
del viaje de los pasajeros que combinan
lineas urbanas con metropolitanas para lle-
gar asu destino.




SERVICIO SOSTENIBLE

Subsidios

“La integracion tarifaria (los boletos de T Los subsidios recibidos complementan lo
hora/2 horas) asi como los subsidios focali- recaudado por la venta de viajes, confor-
zados y las bonificaciones por viajes fre- mandose asi los ingresos por la explotacion
cuentes exhiben los esfuerzos del sistema del servicio.

por la inclusividad, la afirmacion del princi-
pio de asequibilidad del precio de la tarifa,
sin sacrificar la sostenibilidad econémica.”*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Recaudacién 3.529.202.000 3.688.955.000 2.616.456.000 2.826.722.000 3.610.442.000] 4.060.748.000
Subsidios y otros* 1.553.251.000 1.735.627.000 1.773.753.000 1.870.454.000 1.682.819.000 1.863.127.000
INGRESOS 5.082.453.000| 5.424.582.000| 4.390.209.000| 4.697.176.000| 5.293.261.000( 5.923.875.000

*Incluye pases libres, boletos institucionales y boletos de estudiante.

*DI CIOMMO, Floridea. KPIs-UY - Indicadores de la calidad del transporte publico. IC URU/17/G32-962 proyecto para la definicidn
de un sistema de medicion de calidad del transporte publico a través de indicadores claves de calidad (KPIs). Pag. 4. Marzo 2021
https:/moves.gub.uy/wp-content/uploads/2021/07/KPIS-Informe-final-completo.pdf
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CALIDAD DE SERVICIO

1GUALDAD WOUSTRA, 11 Sy
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Evaluacion global del sistema de transporte (%)"

6. Excelente | 0

5. Muy bueno 71
4. Bueno 71,4

3. Malo 7,1

2. Muy malo 71

1.Pésimo | 0

Aspectos prioritarios para intervenir. Puntuacién*

Tiempo total de viaje

Confiabilidad y puntualidad

Frecuencias

Comodidad en los vehiculos

Cobertura geografica

Cuidado del ambiente

Accesibilidad universal

Disponibilidad de informacion sobre horarios
Precios accesibles y descuentos

Seguridad vial

Estética y disefio

Inclusion social (ej. Cobertura de barrios vulnerables)
Seguridad ciudadana

Facilidad de combinaciones/intermodalidad
Presencia de comercios en estaciones
Medidas frente a COVID

Disponibilidad de informacion sobre recorridos

Facilidad de uso de las soluciones digitales

40

“DI CIOMMO, Floridea. KPIs-UY - Indicadores de la calidad del transporte publico. IC URU/17/G32-962 proyecto para la definicion
de un sistema de medicion de calidad del transporte publico a través de indicadores claves de calidad (KPIs). Pag. 35. Marzo 2021
https://moves.gub.uy/wp-content/uploads/2021/07/KPIS-Informe-final-completo.pdf
“IDEM anterioir. Pag41
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Como se aprecia en las graficas, segun estudios de movilidad, las variables tiempo, cobertura
geograficay comodidad de viaje, son aspectos materiales para los usuarios.

Las primeras son gestionadas principal-
mente através de:

-Planificacién de la red a cargo del area de
Transporte y Produccidén: la empresa desti-
na recursos humanos y tecnologia para el
disefo y control del servicio, apuntando a la
eficiencia en cuanto a cobertura geografica
y disponibilidad horaria (tiempo), buscando
reducir al maximo posible la brecha entre
oferta y demanda. En relacién a esto, se
ejecutan distintas redes horarias con el fin
de que nuestra red se ajuste a los habitos de
movilidad de las personas -considerando
distintas variables: temporada del afo (in-
vierno o verano), dia de la semana (habil,
sabado, domingo o feriado), ano lectivo,
vacaciones, eventos especiales, etc.-

-Inspeccién y monitoreo satelital de buses:
los primeros supervisan el servicio en calley
terminales debiendo informar cualquier
eventualidad y colaborar ante imprevistos
que afecten el servicio. Un equipo de ges-
tion de servicio por otra parte, controla la
informacion satelital que es recibida en tiem-

po real, visualizando la trayectoria de los
buses y atendiendo cualquier alarma o irre-
gularidad. Mientras que el primero es un
control “in situ”, el segundo es monitoreo a
distancia, contando con la trazabilidad de
cada unidad en servicio, asi como una vision
global de toda la flota.

El monitoreo a través de GPS, permite con-
tar con informacién en tiempo real de fre-
cuencias, paradas, llegadas y partidas de
terminales, cortes de servicio, demoras,
desvios, etc. Al igual que la empresa, la IM
recibe estos datos en tiempo real.

-Auditoria interna: realiza el seguimiento de
las unidades de negocio (dmnibus) brindan-
do garantias atodos los socios. Enlo relacio-
nado a la prestacidn del servicio, los princi-
pales controles refieren al cumplimiento del
servicio planificado y el andlisis de desvios.
También son evaluados los consumos (por
ejemplo de combustible), la recaudacion y
otros parametros utilizados como herra-
mientas de gestion.




En relaciéon a la comodidad, otro aspecto
valorado:

-Ajuste de redes de servicio: La oferta de
servicios aumenta en “horas pico”, es decir
cuando se identifica mayor movilidad por
parte de la ciudadania, en general en la
mafana y al final de la tarde, ajustando las
frecuencias en horas de baja demanda.

Sibien yano setransita un contexto de emer-
gencia sanitaria, los impactos econdmicos
del COVID, asi como habitos asociados a la
movilidad, adquiridos durante la pandemia,
condicionan la planificacion del servicio,
exigiendo esfuerzos importantes en pos de
la eficiencia.

-Conforty servicios complementarios: tam-
bién se identifican otros aspectos que inci-
den en la eleccién de un medio u otro de
transporte que tienen que ver con la expe-
riencia de viaje. En este sentido se incorpo-
raron d&mnibus, que cuentan con aire acondi-
cionado, USB, wifi, camaras de seguridad y
ventanas con pantalla de proteccién solar.

‘Equipo de control de calidad: esta confor-
mado por personal capacitado para contro-
lar el estado de los dmnibus que estan pres-
tando servicio, observando fundamental-
mente el estado de conservacion y la higie-
ne de la unidad. En este sentido se conside-
ran aspectos de confort y también que inci-
denenlaseguridad paralos pasajeros.

Ademas de las anteriores, otros aspectos
vinculados a la calidad en los que se ha
hecho foco son:

-Ambiente seguro paratodos y todas:

Como forma de brindar mas herramientas a

quienes por su tarea estdn mas expuestos a
presenciar situaciones de acoso calleje-
ro-en alianza con L’ oreal- se ofrecieron
talleres para prevenir estas situaciones, diri-
gidos a personal de plataforma. (Ver dambito
interno)

En este sentido, representantes del equipo
de Equidad de Género de Cutcsa, también
participaron en la discusion para la creacion
de una guia de actuacién ante situaciones
de acoso sexual entre pasajeras y pasajeros,
dirigida al personal de transporte colectivo
de Montevideo. Esta guia surgié en el marco
de la campafia “Montevideo libre de acoso”
impulsada por la IM y fue distribuida en
2023.

-Accesibilidad:

“El piso bajo surge como el principal aspec-
to al hablar de accesibilidad y universalidad:
no solo facilita el ingreso al vehiculo de per-
sonas con discapacidad fisica sino también
de personas con cochecitos de bebé, de
personas con nifos, de personas mayores y
de las personas usuarias en general. Por esto
ultimo, el piso bajo también es valorado por
los operadores, que lo ven como una forma
de agilizar la carga de personas usuarias y
mejorar los tiempos.”

En este sentido, Cutcsa liderd la incorpora-
cion de unidades accesibles cuando en
2005 implementd las lineas “A” y “B” de
Transporte para todos/as”, las primeras con
rampa y espacios especialmente acondicio-
nados para el viaje de personas con proble-
mas de movilidad o en sillas de ruedas. Pos-
teriormente, se incorporaron de forma pau-
latina a la flota de urbanos, aumentando el
porcentaje de accesibilidad.
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En 2022, Cutcsa hizo publico sucompromi-
so ambiental de transicion hacia una flota
eléctrica, incorporando adicionalmente las
siguientes metas respecto a porcentaje de
accesibilidad:

45% - al afno 2020
70% - al afho 2025
100% - al afno 2030

A diciembre de 2023 el 48% de la flota
cuenta con el certificado de Accesibilidad

SERVICIO SOSTENIBLE



Atencion al Cliente

La informacidn accesible y oportuna
permite al cliente hacer un uso mas
eficiente del servicio, reduciendo las
disconformidades y promoviendo las
practicas justas y responsables en
relacion a los consumidores.

Total de casos
atendidos:

2022 - T12.793
2023 - 95.356
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Distribucion de casos atendidos segun tipo

2023

2022

2021

2020 ]
2019
2018 Il
2017 ]
2016 I
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
E Consultas  Denuncias mObjetos y documentos EVarios

Al igual que en afos anteriores, el mayor
numero de casos atendidos fueron consul-
tas. En 2022 alcanzaron el 75% y en 2023 el
69%.

El segundo lugar lo ocuparon las denuncias
conelli% y12% en 2022y 2023 respectiva-
mente.

En cuanto a los recursos, en 2022 se incor-
pord un software basado en IA, un “chat-
bot”, capaz de responder consultas
mediante un texto de forma inmediata.
Esta herramienta inicialmente se utilizd
para complementar la atencidon en horarios
en los que el centro permanecia cerrado,
extendiéndose posteriormente su uso a las
24 hs. De esta manera se logré descompri-
mir la atencidn personalizada, evacuando

consultas habituales de forma automatica.

A lo largo de los afos, Cutcsa ha ido
sumando canales de comunicacion e infor-
macion. La tecnologia aplicada a nuestro
servicio, facilitd la migracion hacia los
medios digitales; y si bien la via telefdnica
aun es una de las mas utilizadas, la informa-
cion online y autogestionada gand un
importante porcentaje de usuarios.

El proceso asegura a todos los clientes la
confidencialidad absoluta de sus datos, no
habiéndose registrado ninguna queja, fil-
tracion, robo o pérdida de datos persona-
les, manteniéndose la privacidad y confi-
dencialidad de los datos personales, tanto
externos, como de trabajadores de la orga-
nizacion.

Canales de comunicacion utilizados

2023

2022

0% 10% 20% 30% 40%

m Telefonica - presencial

® = ©

50%

WhatsApp ® Chat Bot

k @ cutcsaok @ cutcsatv cutcsa.com.uy 094 805 818 19333*2

60% 70% 80% 90%  100%

Chat Online ™ Facebook = |G ® X
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INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

TRABAJODECENTE INDUSTRIA, “ ‘CIUDADES Y PRODUCCION ACCION
YCREGIMENTO INNOVACIONE Voo 13 vdoun
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1.141 dmnibus

20% EURO 5

2% eléctricos
48% accesibilidad total

Cutcsa se encuentra en un proceso de tran-
sicidon enlo que respecta a su matriz energé-
tica, que implica la migracién paulatina
hacia una flota eléctrica, dejando de utilizar

25%

50%
y de la flota al aifio 2025

v de la flota al afio 2030

vehiculos a gasoil. En este sentido, las
metas trazadas en cuanto al porcentaje de
omnibus eléctricos respecto a la composi-
ciontotal delaflota sonlas siguientes:

100%

de la flota al afio 2040

75%

de la flota al afio 2035

Adicionalmente se incluyeron metas de flota con accesibilidad universal:

45%
a de la flota al afio 2020

En 2023, se integrd un dSmnibus Higer con el
fin de probar otra opcién de buses eléctri-
cos en condiciones reales de trabajo y cono-
cer su performance en nuestras lineas. Se
trata de una marca china, con representa-
cion en Brasil, seleccionada tras un llamado
abierto.

Esta incorporacidén se hizo luego de un
arduo trabajo desarrollado por equipos, que
durante un afo estudiaron distintas alterna-
tivas vinculadas a variables econdmicas,
socialesy ambientales a considerar ante una
renovacion de este porte.

70%

de la flota al aiio 2025

100%

de la flota al afio 2030

Algunos aspectos que definieron la elec-
cion, fueron sus componentes mecanicos de
marcas reconocidas y la presencia de repre-
sentacion regional.

En cuanto al consumo, hasta el 40% de su
autonomia, estad condicionada por su capa-
cidad de regenerar energia en determinadas
condiciones. Esto obliga a contar con con-
ductores capacitados especialmente para
lograr un manejo eficiente.
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Celeste:

SERVICIO SOSTENIBLE

el nuevo color de la flota

Con la incorporacion de la bandera de Uru-
guay en las unidades de la empresa, Cutcsa
se identifica como una marca pais. En linea
con este concepto y ante una nueva renova-
cion, surge la idea de un cambio de imagen
mas significativo, que acompane y marque
un hito en la transicion hacia una movilidad
mas sostenible.

En el marco de la celebracion del 86° aniver-
sario de la empresa, fue presentado el nuevo
disefio de dmnibus, que deja atras el clasico
color blanco, dando paso al celeste.

Esta iniciativa fue sometida a votacion entre
los integrantes de la organizaciéony fue apro-
bada por el 96% de los votantes.
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Infraestructura inmueble

Cutcsa organiza su servicio en recorridos
agrupados en Lineas que cubren distintas
zonas geograficas. De acuerdo a la zona de
influencia cada Linea tiene una planta de
referencia para estacionar. Ademas de esta-
cionamiento, en su mayoria las plantas cuen-
tan con servicios basicos como carga de
combustible, lavadero y oficinas administra-
tivas.

Sede Central

Planta José Afdn
Planta Juan A. Salgado
Planta Veracierto
Planta Islas Canarias
Planta Gronardo
Planta Galicia

NounhwwnNn =

6 Plantas de estacionamiento

5 Estaciones de carga de combustible

3 Tractocamiones

4 Cisternas de 30.000 lts.

23 puntos de carga eléctrica para dmnibus

66 Puntos de atencioén en talleres propios
5 moviles de atenciéon mecanica

5 Oficinas de recaudacion
7 puntos de atencién al STM

Mientras que Planta AfAdn centraliza la
mayor parte de la administracion de la
empresa, Planta Juan Antonio Salgado es la
base de los servicios de mantenimiento y
talleres.

Dpto. de
Montevideo

Academia de conduccion

Sala de capacitacion

Simulador de conduccion

Oficinas de inspeccidn en Plantas y Terminales

Salas de lactancia reconocidas por el MSP
Comedores y areas de servicio y descanso
Areas verdes

Cajeros automaticos y red de cobranzas
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Sede Central:

Es donde sesiona el Directorio y se ubica la
Presidencia y la Gerencia General. Se
encuentra en el piso 25 de la Torre “Herrera”
de Nuevocentro, en Av. Luis A. de Herrera
3355 -donde funciond hasta 2010 la histori-
caPlanta Aidn de Cutcsa-.

Planta José Afidn:

Desarrollan su actividad las Gerencias de
RRHH, de Transporte y Produccién y la
Financiera - Contable. Alberga ademas las
lineas Pocitos, FHZ, E, G, K, L, Jy CAl Es la
planta con mayor capacidad de estaciona-
miento -500 dmnibus- y cuenta con la esta-
cion de carga de combustible de mayor
capacidad (400.000 litros) y servicio de
lavadero. En esta planta se instald la primer
central de carga de buses eléctricos con 23
puntos de carga. En esta Planta se ubica
también el Club Social Cutcsa, el Centro de
Atencién al Cliente y un local de Red Pagos
-en estos dos dos ultimos casos, con servi-
cios abiertos alacomunidad-.

Planta Juan Antonio Salgado:

Es la sede de la Gerencia Comercial y de
Servicios y de la Gerencia de Sistemas y
Estudios Tecnoldgicos. Es la mayor infraes-
tructura de mantenimiento y logistica de la
empresa.

Planta Veracierto:

Cuenta con estacionamiento para 230 dmni-
bus brinda servicio de lavadero, carga de
combustible, gomeria y sector de recauda-
ciony MiTienda.

Alli se encuentra la Oficina de la Linea A y
MiMuseo, donde permanece expuesta la
muestra “Cutcsa, Patrimonio del Transpor-

i

te”.

PlantalIslas Canarias:
Cuenta con capacidad para 167 odmnibus.
Alli se ubicala OficinadelaLineaD.

Planta Gronardo:
Tiene capacidad para 126 unidades. Tiene
sedelalineal.

Planta Galicia:

Estacionan en esta Planta los d&mnibus que
cumplen servicio interdepartamental. Cuen-
ta con una plaza de estacionamiento para
121 dmnibus

Terminales: se localizan en los puntos de
destino de los recorridos, con la finalidad de
brindar los servicios basicos requeridos al
culminar o iniciar un viaje. En algunos casos
se comparte infraestructura con otras
empresas. Existen dos casos particulares,
uno de ellos la Terminal de Palacio de la Luz,
gue se encuentra sobre una plaza que perte-
nece a Cutcsay el otro, la Terminal Ciudade-
la, cuyo terreno es de la Intendencia de Mon-
tevideo, ésta alberga estacionamiento con
capacidad para 75 omnibus, servicio de
combustible y oficina de inspeccion.

Completando la infraestructura inmueble,
se encuentran los siete locales de atencidn
integral STM, ubicados en zonas estratégi-
cas de Montevideo, con un amplio horario y
dias de atencion.

ASET -Area de Servicio y Estudios Tecnolé-
gicos-:

En 2023 se presentd el nuevo proyecto edili-
cio -al que se denomind Fernando Barcia
Porro- un espacio destinado a la innovacion,
el desarrollo y la gestion de tecnologia apli-
cada al transporte. Este edificio se lo visuali-
zacomo los “los talleres del futuro”.
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Mantenimiento

y reparacion de flota

Planta Juan Antonio Salgado, reune la
infraestructura necesaria para el manteni-
miento integral delas unidades, garantizan-
do el cumplimiento del servicio en condicio-
nes seguras, tanto para los trabajadores
como para los pasajeros. Esto exige contar
con personal capacitado, espacios acondi-
cionados para las tareas de mantenimiento
y arreglo de unidades, herramientas y tec-
nologia actualizada y amplio stock de
repuestos.

Ademas de atender las exigencias peridédi-
cas de mantenimiento de unidades, se atien-
den los dmnibus que de forma imprevista
sufren roturas o accidentes.

La demanda de una atencién agil es un desa-

fio permanente. La pérdida de horas reper-
cute directamente en la prestacidon del servi-
cioy enla productividad de las unidades. En
este sentido se trabaja constantemente en
procesos de mejoray optimizacion del tiem-
po de atencidon: capacitacion de personal,
revision de procesos, e incorporacion de
herramientas tecnoldgicas. En 2023 se
implementd la coordinacion previa median-
te agenda electrdnica accesible a través de
la app de Cutcsa. Esto permite coordinar la
concurrencia al taller, optimizando el tiem-
po en funcién de los servicios que tenga
asignados el coche. A su vez, mediante esta
app, los socios de cada unidad, son notifica-
dos cada vez que su dmnibus ingresa al
taller, siendo una herramienta de control
parala gestion.

Servicios realizados

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000

0
2018 2019 2020

Mecdnica, electricidad y carroceria, son los
sectores con mayor demanda, superando
entre los tres, el 65% del total de servicios.

La transicion hacia la movilidad eléctrica
impacta directamente los procesos del area
Comercial y de Servicios, debiendo ade-
cuarse a la nueva tecnologia y a sus requeri-

Torneria
Bombas
| Auxilio
Ajuste
Gomeria
m Engrase
Carroceria
M Electricidad
B Mecanica

2021 2022 2023

mientos: de infraestructura, de personal
calificadoy de insumos para la nueva flota.

Esto implica invertir en capacitacion, experi-
mentacion para la generaciéon de conoci-
miento, adecuacién de los puestos de aten-
cién y generacién de nuevas alianzas
comerciales, entre otros aspectos.
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SERVICIO SOSTENIBLE

Total de servicios concretados:

2022 - 133.377
2023 - 138.802




ESTRATEGIAS

DE ABASTECIMIENTO

§ Tuasomcon: RS 12 PRODCOON {7 Aunvzispaea
YCRECIMIENTO INNOVAGIONE YCONSUMO LOGRAR
ECONONICO INRAESTRUCTURA RESPONSABLES LOSOBJETIVES

i & QO

Cutcsa como administradora, procura el
mayor rendimiento de las unidades de nego-
cio, garantizando la calidad de los produc-
tos utilizados en nuestros talleres, a precios
beneficiosos para los accionistas. Ademas
debe asegurarse la disponibilidad de estos
insumos en tiempo y forma, por lo que se
incorpord laimportacion directa ala politica
de compras.

Hasta el momento nuestro mayor proveedor
es ANCAP, con quien existe una alianza
comercial de largo plazo, garantizando el
abastecimiento de gasoil, insumo indispen-
sable para la prestacion del servicio. Este
vinculo facilita entre otras cosas, la concre-
cion de acciones de indole comunitario,
brindando -por ejemplo- de forma gratuita
la provision de gasoil para nuestra flota
social.

La transicién hacia una matriz eléctrica
impacta directamente la cadena de suminis-
tro, posicionando a UTE, como un aliado
estratégico dentro del esquema de provee-
dores, con la particularidad que ambos com-
partimos metas de eficiencia energética,
alineadas ala politica nacional.

En cuanto a la renovacion de flota, en 2023
se hizo un llamado para conocer diferentes
ofertas de mercado y mediante diez grupos

multidisciplinarios, las areas analizaron las
variables ofrecidas por las fabricas, tales
como rendimiento de los dmnibus, de las
baterias, performance, durabilidad, capaci-
dad de saldn, equipamiento, costos, finan-
ciamiento, mantenimiento y disponibilidad
de repuestos, entre otros.

HITO 2023

En diciembre de 2023, en Asamblea extraor-
dinaria de Accionistas se aprobo la confor-
macion de una empresa integrada 100% con
capital de Cutcsa, para la importacion y
representacion de los suministros requeri-
dos por las expendedoras de boletos, bate-
rias, repuestos, entre otros aincorporarse en
los dmnibus de Cutcsa a partir de 2024.

Ademas de cumplir con todos los requeri-
mientos establecidos por la IM, para integrar
el STM, las nuevas expendedoras fueron
seleccionadas luego de evaluar funcionali-
dades que facilitan y agilizan la tarea -
pantalla full color, mensajes mas grandes,
pantalla touch, entre otras cualidades, asi
como también la posibilidad de incorporar
nuevas prestaciones de acuerdo a la evolu-
cion del sistema. Se estima que comenzaran
afuncionar a mediados de 2024.
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Gestion de riesgos
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En 2022 se inicid una revision de los proce-
sos de cada area, lo que implico la capacita-
cion de un equipo de personas, que paulati-
namente estan llevando a cabo la sistemati-
zacion de todas las tareas.

Asociado a este proceso se estarevisando la
matriz de riesgo de la organizacion, inte-
grando los impactos de todas las areas.

Por otra parte, debido a que estamos transi-
tando hacia una nueva matriz energética, los
riesgos asociados a este cambio estan sien-
do monitoreados muy de cerca. Si bien el
contexto y los resultados que hasta el
momento se estan obteniendo con la expe-
rimentacion de distintos modelos de dmni-
bus impactan positivamente en lo social y lo
ambiental, lo econdmico también es fuerte-
mente impactado, debiendo planificar cui-
dadosamente los planes de financiamiento
de la nueva tecnologia, para asegurar la sos-
tenibilidad del negocio.

(

En lo relacionado puntualmente a la salud y
seguridad ocupacional se ha trabajado fuer-
temente, consolidando una visién mas inte-
gral de la empresa. Se conformo el equipo
SySO, que relne dos médicos, un técnico
prevencionista y dos psicologas, que traba-
jan constantemente en la identificaciéon de
los riesgos asociados a las distintas tareas
apuntando ala prevencién de los mismos.

El abanico de programas y acciones ten-
dientes a prevenir o mitigar riesgos es muy
amplio.

Algunos ejemplos de los mas relevantes
para los distintos grupos de interés, durante
el periodo reportado y que pueden condi-
cionar la puesta en practica del servicio son:

Pag. 69




El abanico de programas y acciones tendientes a prevenir o mitigar riesgos es muy amplio.

Algunos ejemplos son:

SERVICIO SOSTENIBLE

Real / Medidas de
TEMA ASPECTO AMBITO | potencial | prevencién/reduccién/ remediacién
. i Econémico | Real Investigacion con equipo de Desarrollo e
E;(gfggigoraac&glliszgz?églIldad Innovacién.- Ampliacion del giro
antA ! Social Real representacion en Uruguay. -Capacitacion
o - compatibilidad con STM de personal - Mesas de trabajo
astecimiento ) e e e e
Econdmico | Potencial | interdisciplinaria e institucionales.-
Stock/Abastecimiento de repuestos y inversién en I + D.- Politica de compras y
suministros alianzas estratégicas. Proceso de Control
de Stock - Auditoria de almacenes..
Ambiental | Real
Adaptacién a 6mnibus eléctricos Econdmico | Real
Social Real Plan Integral de transicién de la matriz
Buses eléctricos - Aumento Econdmico | Potencial | energética de nuestro servicio:
significativo de tiempo de carga. Sodial Potencial capacitacion, imgler_nentacio’n de pruebas
Errores o imprevistos en la gestién de de campo y seguimiento de resultados,
carga. gestidon de combustible, adaptacion de
Matriz Costo de buses eléctricos Econdmico | Real infraestructura, plan de financiamiento (de
energética — = unidades, revision del FRA, de
Problemas en el suministro de energia | EcOnomico | Potencial instalaciones, de capacitacidn, etc), gestidn
eléctrica Social Potencial | del riesgo, adaptacidn de redes de servicio
Siniestros en pista y estacionamientos | Econémico | Potencial | (transicion paulatina - convivencia dos
por cambios en la movilidad y flota Social Potencial | Matrices hasta 2040). Academia 81,
silenciosa. Alianzas con nuevos proveedores, etc
Flota dependiente de combustible fésil | Ambiental | Real
- gasoil Econémico | Potencial
-~ - L Ambiental | Real Adaptacién de redes de servicio
Habitos de movilidad - reduccion de  Econgmico | Real considerando variables de movilidad.
Movilidad y | @ demanda Social Real Promocién de uso de transporte publico.
mercado — Seguimiento de informacion del STM.
Oferta de nuevos medios de Econdmico | Real Programas de calidad (seguridad,
transporte Social Real confiabilidad, confort, etc).
Econémico | potencial
Investigaciéon con equipo de Desarrollo e
Incompatibilidades de sistemas : : Innovacion.- Ampliacion del giro
Social potencial | representacién en Uruguay. -Capacitacion
Tecnologia de personal - Mesas de trabajo
aplicada al Eonemicollbotencial interdisciplinaria e institucionales.-
transporte inversiéon en I + D.- Politica de compras y
Manejo de datos personales (STM, alianzas estratégicas. Implementacion de
trabajadores). Ciber seguridad - Social Potencial | Sistemas de seguridad informatico.
confidencialidad de datos personales) Procesos de manejo de datos
Social Potencial | Academia 81. Programa Cero Accidente.
Incidentes de violentos en el bus Programa Bus seguro. Botén de panico.
(robos, acoso, etc) Cobertura integral Cutcsa Seguros.
— Sistemas de seguridad en plantas.
Economico | Real Sistemas de seguridad y prevencion de
Salud y intereses en talleres. Equipo SYSO (vision
seguridad integral). Servicio médico, equipo de
Siniestralidad Vial Social Real Contencién Laboral, Espacio salud,

especialidades en Club social Cutcsa
(fisiatria, masajista, oftalmdlogo, carné de
salud en situ, nutricionista, entre otros),
promocidn del ejercicio,
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Servicio de Transporte Turistico

Como resultado de la oferta presentada por 2023, fuimos notificados de la adjudicacion
Cutcsa ante licitacion publica N° P 133269, del mismo a nuestra empresa.

para la explotacion del servicio de transpor-

te de turismo de linea dentro del Departa- El inicio de este nuevo servicio esta previsto
mento de Montevideo, en noviembre de para el segundo semestre de 2024.

Bus =

turistico

Tourist bus / Onibus Turistico

e

T Yy | W
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J| | | — an £ ﬁ v X -~ : - e
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AMBITO INTERNO

Procuramos el bienestar laboral y brindamos facilidades para mejorar la cali-
dad de vida de todos/as los/as integrantes de la organizacion, lo que para
nosotros es una prioridad.



nnnnnnnnnnn

Ambito Interno
Calidad del empleo
Salud laboral y seguridad
Formacion y desarrollo
Integracion
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Quiénes somos

Cutcsa es una sociedad andénima integrada
por 3.338% pequefios accionistas, de los
cuales 2.183 desarrollan actividades labora-
les en su dmnibus o en otros puestos de la
organizacion, y tienen un vinculo comercial
con Cutcsa. El personal ademas estd inte-
grado por 1.550 obreros/as que mantienen
una relacion de dependencia.

El servicio de transporte colectivo de pasa-
jeros requiere de la articulacion de diferen-
tes sectores de trabajo:

- Plataforma - en la jerga “omnibusera” se
denomina asi al area central de nuestro ser-
vicio, Conductores/as -cobradores/as, Con-
ductores/as y Guardas.

- Servicio técnico y mantenimiento - el cum-
plimiento adecuado de la planificacion
demanda un mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota de dmnibus. Las tareas
de mecanica, electricidad, carroceria, etc. se

AMBITO INTERNO

llevan a cabo en Planta Juan A. Salgado.

- Administracion - la puesta en circulacion
de una flota de 1141 unidades, que es posible
gracias al desempefo de 3.733 personas,
requiere también de planificacion, control,
logistica, tareas contables, juridicas, soporte
informatico, de recursos humanos y aten-
cional cliente.

Los sectores y dreas interactuan, siendo en
el proceso clientes unos de otros.

Por ello, se trabaja constantemente para
gestionar las diferencias y favorecer las rela-
ciones equitativas, atendiendo principal-
mente estos aspectos materiales:

- Calidad del empleo

- Salud y seguridad

- Formacidény desarrollo
- Relacionamiento

“Son los/as propietarios/as sin apertura (sin considerar procesos de sucesion, divorcios, etc.)
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AMBITO INTERNO

CALIDAD DE EMPLEO

TRBKOIEENE () EGIONIEUS
YCRECIHENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i G

Consideramos que la estabilidad en el traba-
jo es un aspecto fundamental, que otorga
tranquilidad a los/as trabajadores/as, tanto
con propietarios/as como con obreros/as se
mantienen vinculos a largo plazo. Existe un
compromiso de la Direcciéon con la continui-
dad laboral.

Mientras el mundo del trabajo ha ido cam-
biando, caracterizdndose por relaciones
laborales flexibles, nuestra empresa se
caracteriza por la estabilidad laboral, lo que
se refleja en la grafica que da cuenta de la

antigledad del personal (mas alla del
recambio generacional natural).

La rotacion es baja y no existen contratos
zafrales o temporales. Sélo hay un 0,19% del
personal que trabaja part-time y cumple
entre un minimo de 120 y un maximo de 180
horas mensuales (en sectores donde es posi-
ble asignar horarios diferentes). Estos car-
gos especiales, se generaron para que los
mas jovenes pudieran continuar y finalizar
sus estudios.

Personal por antigiiedad

1%

De 0 a 10 afios

De 21 a 30 afios
= De 41 a 50 afios
= De 11 a 20 afios
m De 31 a 40 afios

Integrantes de Cutcsa por vinculo

45%

40% A
35% A

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Propietarios/as

Dependientes

Aportadores de capital

mHombres = Mujeres
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Conociéndonos

Composicion de la empresa

® 0

CUTCSA §74% $26%

2183

Propietarios/as que trabajan
134% %8%

1550

Dependientes
125% %4%

1.587

Aportadores/as de capital

115% #14%

* Se toman en cuenta propietarios/as que trabajan
y aportadores/as de capital con apertura (consi-
derando procesos de sucesion, divorcios, etc.)



Somos una empresa de transporte de pasa-
jeros/as, por lo que la movilidad de la pobla-
cion es el corazdén de nuestro negocio, es
por ello que la mayor cantidad de personas
trabaja en “plataforma”. La labor del perso-

AMBITO INTERNO

nal de direccion, control de servicio, admi-
nistracién y mantenimiento de flota, com-
plementa y hace posible el cumplimiento
del servicio.

Personal por grupo de cargos y sexo

Personal de Direccion ,39%0,59%

Inspeccion - 1,80%

Técnicos y profesionales | 0,19%0,13%

Talleres - 0,91%

Administracion 7,53%

0% 20%

m Hombres

La grafica nos permite ver en primer lugar
gue hombres y mujeres estan representados
en todos los grupos de cargos, siendo casi
equitativos en la categoria “técnicos- profe-

40% 60% 80%

Mujeres

sionales”. En las demas siempre predominan
los hombres, salvo en “administracion”,
dejando en evidencia que aun se mantienen
sesgos de género.
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AMBITO INTERNO

Distribucion del personal
por cargo, sexo y edad

En cuanto al personal en general, podemos
ver que las categorias de edades predomi-
nantes son “<50” y “<60”, siendo los “+60” y
“<20” -respectivamente- quienes tienen
menor representacion. Podemos estimar
gue en los préximos afos viviremos una
gran renovacion generacional, en la medida
gue las personas que tienen entre 50 y 59
anos (28,3%) seretiren.

Como ya se menciond el grupo de cargos de
“plataforma” es el mas numeroso, mante-
niéndose en ellos la predominancia de las
categorias “<50” y “<60” tanto en hombres
como en mujeres.

Grupo de cargos <20 <30 <40 <50 <60 +60

Di

irectores, Gerentes, 0.03% | 0.11% | 0.16% | 0.11%
Subgerentes
Directoras, Gerentas, 0,03%
Subgerentas
Jefes y Encargados 0,27% | 0,32% | 0,51% | 0,03%
Jefas y Encargadas 0,16% | 0,19% | 0,24%
Control de servicio,
Conductores-cobradores, | 0,08% | 5,04% | 14,46% | 21,16% | 25,46% | 3,30%
Conductores y Guardas
Control de servicio,
Conductoras-cobradoras, | 0,03% | 0,86% | 1,69% | 1,85% | 1,74% | 0,05%
Conductoras y Guardas
Técnico- profesional 0,05% 0,08% | 0,05% | 0,03%
Técnica- profesional 0,13%
Administrativos 0,08% | 0,80% | 1,29% | 0,86% | 1,21% | 0,08%
Administrativas 0,72% | 1,96% | 1,96% | 2,52% | 0,13%
Mantenimiento de flota, | ) 350, | 1.079% | 1,37% | 1,69% | 3.67% | 0.32%
capacitadores
Mantenimiento de flota, 0,24% | 0,51% | 0,46% | 0,46% | 0,05%
capacitadoras
TOTAL 0,11% | 5,95% | 16,60% | 23,74% | 28,30% | 3,51%

En cada grupo de cargos (hombres y mujeres) se resalta en naranja claro la categoria de edad

gue mas porcentaje presenta.



AMBITO INTERNO

En cuanto a la distribucion del personal de la mas numerosa dentro del personal de
Direcciéon y profesionales, vemos que se Direccién). En cuanto al grupo “Directo-
mantiene la predominancia de las catego- res/as, Gerentes/as y Encargados/as es el
rias “<60” seguido por “<50” tanto en hom- gue tiene mayor representacion de la cate-
bres como en mujeres, especialmente en el goria “+60”.

grupo de jefes/as y encargados/as (que es

Distribucion del personal de Direccion por edad

0,
1,20% 505
1,00% +
0.80% 0,51%
0,60%
0,40% - L
|
0,20% - 0.16% —
’ 0,27% s
| o | |
0,00% ; : 0,05% .
Directores, Gerentes, Jefes y Encargados Técnico- profesional
Subgerentes
m<20 ©<30 <40 m<50 m<60 =+60
Distribucion del personal de Direccién por edad
0,70% -
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,19%
0,20%
0, |
0,10% 0,16%
0,00% +—InETSEs . .
Directoras, Gerentas, Jefas y Encargadas Técnica- profesional

Subgerentas

m<20 =<30 <40 m<50 m<60 m+60

Pag. 79



Equidad de género
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Cutcsa es una empresa familiar grande, que
surgié del empuje de pequefios/as empre-
sarios/as inmigrantes, lo que le dio una
impronta familiar y determind que las muje-
res participaran desde el comienzo como
aportadoras de capital.

Aunqgue se mantiene una proporcion mayor
de hombres trabajando (como es habitual
mundialmente en las empresas de transpor-
te); a medida que las mujeres se fueron
abriendo espacios, incursionaron en pues-
tos no tradicionalmente femeninos, en
todaslas areas.

Evolucién del personal por sexo

96% 96%

100%

° 84%

80%
60%

40%

20%
0%

1937 90

2000 2023

mHombres ® Mujeres

Laincorporacidon de mujeres se dio en forma paulatina, incrementandose después del 2000.

Evolucién trabajadoras de Cutcsa

18%
16%

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

2009

2013 2023

Si comparamos 2013 con 2023 vemos que el aumento no fue significativo (hubo una variacién
positiva del 1%), pero debemos tener en cuenta que desde 2015 los ingresos en general se limi-

tan a cubrir cargos esenciales®.

“De acuerdo a los cambios y ajustes establecidos en la nueva paramétrica, las empresas de transporte suspendieron los ingresos y
la renovacion de vacantes. En 2020, como consecuencia del COVID -19 y su impacto en las empresas de transporte, se debid

negociar con las autoridades una intensificacion de la reestructura.
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En 2022 se difundi¢ a todo el personal de
plataforma (conductores/as, conducto-
res/as- cobradores/asy guardas) la “Guia de
actuacion para el personal del transporte
colectivo de Montevideo, ante situaciones
de acoso sexual entre pasajeras y pasaje-

»

ros .

En base al Decreto 37.358, destinado a pre-
venir y abordar el acoso sexual en los espa-
cios publicos o de acceso publico, la IM junto
a las empresas de transporte acordaron la
redaccion de la mencionada guia. El proto-
colo establece el procedimiento que deben
seguir la comuna y las empresas para dar
respuesta ante denuncias de acoso en el
transporte publico (a aplicarse a situaciones
gue sucedan en los dmnibus, las paradas o
las terminales).

Ademas de determinar la respuesta a situa-
ciones de acoso sexual en el transporte, tam-
bién se busca prevenirlas. En este sentido,

AMBITO INTERNO

desde el ano 2017 nuestra empresa realiza
una sensibilizacion en género dirigida al
personal y se difunden los protocolos “Pro-
tocolo de actuacion en violencia de género”
y “Protocolo para el tratamiento de denun-
cias de acoso laboral, moral y sexual”.

A su vez se participd del “Taller sobre igual-
dad de género para empresas de transporte
publico de Montevideo” al que convocaron
Movés, REIF, ONU Mujeres e IM. Ademas, en
nuestra academia de conduccidn, se capaci-
taron a tres mujeres aspirantes a conducto-
ras por cada empresa de transporte -a cargo
de Movés-.

A través de la invitacién de L'Oréal, durante
2023 nuestra empresa participo de la capa-
citacion “Right to Be” desarrollado por la
Universidad CLAEH, para “unir fuerzas” en
el combate del acoso callejero en espacios
publicos.




AMBITO INTERNO

Permisos parentales

En cuanto a las licencias por maternidad y
paternidad se cumple con la ley 19.161 en el
caso de los/las dependientes; para los pro-
pietarios/as que cumplen actividad se asi-
milan los beneficios a los indicados por la
normativa, para madres y padres.

Lo mismo sucede con el subsidio para cui-
dados del recién nacido y el medio horario

2022
Licencias maternales 12
Licencias paternales 75

Medio horario de 0
cuidados w

Medio horario de
7
cuidados ﬁ

Horario de lactancia 23

correspondiente, que puede usarse indistin-
tamente por padres o madres, y con el hora-
rio de lactancia.

Brindar los mismos beneficios que el Estado
prevé para los/as trabajadores dependien-
tes a los/las propietarios/as que desempe-
fan actividad, es posible por el SEAT (ver
pagina 105 Beneficios).

2023
Licencias maternales 11
Licencias paternales 37

Medio horario de 0
cuidados w

Medio horario de
9
cuidados ?

Horario de lactancia 23

Licencias y horarios especiales por cuidado

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

0 50 100

Licencias maternas
Medio Horario de cuidados L)

Licencias paternas
Horario de lactancia

150 200 250

Medio Horario de cuidados 'I'
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AMBITO INTERNO

Comunicacion interna

El alto nivel de descentralizacidon que carac-
teriza a nuestra actividad, hace necesaria la
utilizacion de variadas herramientas de
comunicacion, dirigidas a distintos grupos
deinterés.

Las campanas de afiches vinculadas a
fechas conmemorativas se dirigen a nuestro
publico interno y a su vez al externo (a quie-
nes transportamos y ven el afiche en nues-
tras redes sociales), por eso cada uno tiene

SRS b ML © ASMERLS, EVS 64 G40 ERTEAN MARY
i s

Farim 8 a0 b

Campana
2022

un mensaje que la unifica. La campanfa pro-
puestaen 2022 incluyd el concepto de movi-
lidad sostenible, mediante la incorporacion
de la perspectiva de género y la superacion
de los estereotiposy en 2023 el énfasis estu-
VO en resaltar la importancia de los/as inte-
grantes de Cutcsa que hicieron, hacen y
haran posible la continuidad de nuestra
empresa.

Gracias a todos/as los/as voluntarios/as que han aportado suimagen y tiempo a estas campa-
nas.
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Relacionamiento Interno

§ ke (0 paueon
YCRECMENTD ENSTTLCOES
ECONGHICO stuoss |

oY,

Existe un relacionamiento constante con
los/as trabajadores/as, tanto accionistas
como dependientes.

En este sentido, cabe destacar las Comisio-
nes de Vigilancia de Linea, que son érganos
integrados por tres o cinco miembros titula-
res que son electos por voto secreto cada
tres' afos por trabajadores/as- accionistas
gue comparten la misma linea de servicio
con ellos/as. Su principal funcidn es facilitar
la comunicacioén, promover la participacion
y el consenso para la resolucidon de temati-
cas de interés comun como representantes
gremiales voluntarios, que ademas colabo-
ran en la vigilancia del cumplimiento de los
Estatutos Sociales, complementando los
controles legales de la sociedad. Tienen un
sistema de sesidon permanente.

Los integrantes de estas comisiones partici-
pan en la conformacidn de equipos de tra-
bajo (mesas de trabajo), dentro y fuera de la
empresa, donde exponen sus inquietudes,
expectativas y sugerencias sobre los distin-

tos aspectos del negocio, reforzando asi el
canal de comunicacién directay personal de
todos/as los/as accionistas.

Los/as dependientes son representados/as
sindicalmente por la Unién de Trabajadores
de Cutcsa (UTC). El didlogo constante con
los/as delegados/as facilitd las negociacio-
nes relacionadas con las medidas tomadas
ante la emergencia sanitaria; asi como la
instrumentacion de la reduccion de la masa
salarial, para garantizar el servicio y alcanzar
el equilibrio del sistema para que sea susten-
table (también acordada con los trabajado-
res/as accionistas).

Ademas, el sindicato participa de los Conse-
jos de Salarios, posibilitando el didlogo con
los representantes de la empresa y del
gobierno, dando lugar a convenios de largo
plazo. Ante la renovacion de cada convenio
colectivo, generalmente se legitiman los
beneficios anteriormente pactados, a los
que se les suman otros que se negocian.

“Dadas las medidas sanitarias que se instrumentaron para prevenir contagios de COVID- 19, se suspendieron las elecciones a
realizarse en 2024, prorrogadndose la participacion de los integrantes hasta el 2027 cuando se volverdn a convocar postulantes a
ser elegidos. Se propuso a la Asamblea Extraordinaria de Accionistas la postergacion -excepcional y transitoria- de las elecciones,
con la finalidad de avanzar en los mencionados proyectos y cumplir con la responsabilidad asumida.



Conflictividad

En este sentido, considerando el informe
anual sobre conflictividad elaborado por el
Instituto de Relaciones Laborales de UCU*,
podemos ver que 2022 se caracterizd por
una conflictividad alta, el promedio del afo
se ubica dentro de los niveles mas altos de
los ultimos veinte afos. Aun asi, fue supera-
do por el 2023 que se posiciona en el cuarto
lugar -incluso si se tiene en cuenta un perio-
do de tiempo mas extenso, considerando
los promedios anuales desde 1995 hasta la
fecha-. Respecto a la conflictividad secto-
rial, como podemos ver en las graficas, el
sector transporte presentd una conflictivi-

CONFLICTIVIDAD SECTORIAL 2022
por rama

Otros; 3%
Ind. Man.; 6%

Salud; 3%

Banca; 2%
Transporte;
Adm. Pub; 1%

7%

46

dadde1%y 3% respectivamente.

Mas alld de que esta rama es uno de los sec-
tores con menor conflictividad del periodo,
entendemos que cumple un rol fundamental
en las vidas de las personas, afectando su
rutina diaria, por lo que la adhesién a los
paros afecta. El vinculo continuo con los
trabajadores y demdas grupos de interés (IM,
MTOP, otras empresas, etc.), sobre temas
como remuneracion y seguridad del perso-
nal, frecuencia de dmnibus, etc., redunda en
lareduccidn de esos impactos negativos.

CONFLICTIVIDAD SECTORIAL 2023
por rama

Salud; 5% Otros: 5% /_Ind. Man.; 6%

Adm. Pub.
4%
Transporte;
3%

“Universidad Catdlica del Uruguay

*Gréfica basada en fuente UCU “Indice de conflictividad laboral”. Disponible online:
https://www.ucu.edu.uy/Institucionales/INDICE-DE-CONFLICTIVIDAD-LABORAL-uc1342
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AMBITO INTERNO

Condiciones laborales

Remuneraciones

§ [ussnocone () BieoNES
YCREGIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i G

En nuestra empresa la remuneracion es por
cargo de acuerdo a lo acordado por Conve-
nio Colectivo (grupo 13 subsector 1), por lo

la medida que se ha priorizado, a lo largo de
los afos, el pago de salarios y el adelanto de
utilidades (respectivamente).

gue se cumple con la ley en cuanto a la no
discriminacion por género, raza, religion,
etc. En dependientes y accionistas existe
una sensacion de seguridad econdmica, en

Se aplica un sobre sueldo por antigliedad
segun unatabladela 37 anos, acordada por
convenio

Curva de Lorenz CUTCSA

100
90
80
70
60 -
50
40 //
30
204
10 |
0 J—r_

0 10 20 30 4

Proporciéon remuneraciones

0 50 60 70 80 90 100
Proporcion funcionarios

—— CUTCSA Perfecta igualdad

Lacurva de Lorenz es unarepresentacion grafica utilizada frecuentemente para plasmar la distribucion relati-
vade una variable en un dominio determinado. El dominio en este caso es el conjunto de funcionarios de
CUTCSA. La variable cuya distribucion se estudia es la remuneracion en el afio 2023. La curva se traza conside-
rando en el eje horizontal el porcentaje acumulado de funcionarios y en el eje vertical el porcentaje acumulado
de remuneraciones.

Cada punto de la curva se lee como porcentaje acumulativo de funcionarios. La curva parte del origen (0,0) y
termina en el punto (100,100). Si las remuneraciones estuvieran distribuidas de manera perfectamente equitati-
va, la curva coincidiria con la linea de 45 grados que pasa por el origen (por ejemplo el 40% de los funcionarios
perciben el 40% de las remuneraciones). Si existiera desigualdad perfecta, o sea, si un funcionario percibiera el
total de las remuneraciones, la curva coincidiria con el eje horizontal hasta el punto (100,0) donde saltaria el
punto (100,100). Cuanto mas cerca de la linea de 45 grados se encuentre una curva de Lorenz menor sera la
desigualdad que muestra.

Coeficiente de Gini

Se tomaron los datos de las remuneraciones de diciembre de 2023 (nominal, mas antiguedad, gratificacién por
asiduidad y pago del SEAT) y se calculd el coeficiente de Gini mediante la férmula de Brown. El resultado es de
0.080. Este resultado muestra que las remuneraciones de CUTCSA estdn uniformemente distribuidas, es decir
gue su nivel de concentracion es muy bajo.
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cutcsa

Seguridad
y Salud
- Ocupacional

AMBITO INTERNO

SALUD Y SEGURIDAD

g § [snorcans
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Los principios que desde siempre han guia-
do a Cutcsa se enfocaron en el bienestar de
sus integrantes, en ese sentido se crearon
fondos solidarios, se generaron convenios
con instituciones de salud, etc. Estos funda-
mentos nutrieron acciones y politicas que
también fueron expresados en el Codigo de
Conducta, la Politica de Sostenibilidad vy
posteriormente en la Politica de Salud Ocu-
pacional.

En 2021 los/as médicos/as, psicdlogas vy
técnicos prevencionistas acordaron las
bases del trabajo del equipo de salud y segu-
ridad laboral de Cutcsa, para desarrollar en
forma integral un plan de seguridad y salud
ocupacional y dar cumplimiento a la norma-
tiva vigente. El objetivo es la promocidon de
la salud laboral, el control de las condiciones
del ambiente de trabajo y la vigilancia de
ciertos riesgos especificos, apuntando al
bienestar (fisico, psiquico y social) de los/as

2

-

< fF iy

o

/:/1
oA

integrantes de la organizacion. En este sen-
tido se incorpord un software para adminis-
trar y registrar los incidentes y accidentes
laborales con el objetivo de incidir en su pre-
vencion.

Si bien se consideran los eventuales riesgos
en los distintos ambitos, en nuestra activi-
dad los ejes centrales estan en la prevencidn
en el transito a través del Programa "Cero
Accidente”, y en los talleres de la Gerencia
Comercial y de Servicios (mecanico, carro-
cero, etc.) implementando controles técni-
cos, brindando capacitaciony los elementos
de seguridad adecuados a la tarea. En este
sector la Comision de Seguridad -integrada
por Técnico Prevencionista, Gerente de
Area Comercial y de Servicios y delegados
representantes de los trabajadores- se foca-
liza en la prevencion de riesgos, analisis de
incidentes y accidentes con foco en el bie-
nestar laboral.
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Accidentes laborales
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Accidentes Laborales por sector de trabajo 2022

1,54%

$12%

w 80%

20%

=t =4

[
Plataforma Inspeccion Personal de talleres ~ Administracion Limpieza
Accidentes Laborales por sector de trabajo 2023
af =
1,85%
1,85%
. — . 370%

Plataforma Inspeccion Personal de talleres Administracion Limpieza Estacionamientos
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Contencion laboral

En 2018 se aprobod el servicio de contencidn
psicoldgica. El mismo complementa el tra-
bajo realizado en Servicio Médico. Su objeti-
VO es promover salud, participando directa-
mente en un primer nivel de prevencion.
Asimismo, puede intervenir cuando una
patologia ya estad instalada, apuntando al
fortalecimiento y acompafamiento.

“Contencion Laboral” surgié de la necesidad

AMBITO INTERNO

de atender y mitigar el efecto del estrés al
gue esta expuesto el personal en el desem-
pefio de sus tareas, especialmente el de Pla-
taforma.

En el periodo el principal “motivo de consul-
ta” fue “ingreso a la empresa”, seguido por
el “espacio abierto”, también en ambos
anos.

Personas atendidas

250 ~
225 ~
200 +
175 +
150 ~
125 4
100
75 4
50 1 /\/\
25 4 - /
0 T . T — T |
Ingresos Cambios de Espacio abierto Certificacion Post Post
puesto Médica Rapifias Siniestros
—— Afo 2022 Afio 2023
Personas atendidas por sexo 2022
60%
50% 51,3%
40%
30%
20%
13:2 , 10,5/ol - O — - Z:BZ/GI
Ingresos Cambios de Espacio Certificacion Post Post
puesto abierto Médica Rapifias Siniestros
uf =t

Personas atendidas por sexo 2023

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

60,4%

10,8%

4,4%

Cambios de
puesto

Ingresos

Esp. abierto Certificacion ~ Agresion grave

Siniestros
Médica
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AMBITO INTERNO

Rotacidon y ausentismo

TASA DE ROTACION
TASA DE AUSENTISMO

TASA DE ROTACION
TASA DE AUSENTISMO

Tasa de rotacion y ausentismo

40%
35%
30% A

25% A

20% - 19,53%

15% A

977% 81%
) ’ g i ’ ’ > o ! 7,280/ 8,14% o,
2567~ 565%—5:24%—5:30%—5:30%—5:32% ~0-33% _ 2 o0h—6:20%573% vBATY 6.68%

10% A

5% 1 o—s06%"
0% . . . . . . . .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tasa de rotacién del personal —#— Tasa de ausentismo

En 2022 podemos apreciar que la tasa de
ausentismo sigue estando por encima del
porcentaje habitual -19,53%- (aunque des-
cendiendo respecto a los de 2020 y 2021),
debido a que las licencias por enfermedad

Respecto a la tasa de rotaciéon, en 2022
también estuvo por encima del porcentaje
habitual -8,14%- lo que en gran medida se
debid a los incentivos para egresar (en rela-
cion a lareestructura precipitada por la pan-

por COVID -19 siguieron siendo altas. demia)®.

“Para calcular la tasa de rotacién se consideran: renuncias incentivadas, despidos, renuncia por venta de dmnibus (propietarios),
renuncia jubilatoria, destituciones, fallecimiento, término de contrato y abandono de servicio.

“Desde 2016 empezaron a implementarse cambios en el sistema de transporte de pasajeros, relacionados con el calculo de la
tarifa técnica, el objetivo del ente regulador fue incrementar la eficiencia y contener los costos del mismo.

De acuerdo a la IM, los avances tecnoldgicos (entre los que se destaca la incorporaciéon de tecnologia de a bordo en los dmnibus)
repercutieron en las tareas realizadas por el personal (guardas, inspectores, recaudadores y administrativos). Por lo que se
coordind la reduccion de personal en las empresas de transporte, de acuerdo a una planificacion gradual -definiéndose que no
podian darse desvinculaciones compulsivas, no habria renovaciones de vacantes y debia respetarse la proporcidn entre
dependientes y propietarios (o socios cooperativistas)-.

Esta agenda acordada debid ser revisada en 2020, con el nuevo gobierno departamental, dada la irrupciéon de la pandemia y sus
consecuencias en la movilidad.

“Informe sobre tarifas y subsidios a usuarios del sistema de transporte publico de pasajeros de Montevideo. Los cambios
implementados y sus consecuencias”. IM, 2020. Disponible online:
https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf
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CERO
ACCIDENTE

CUTCSA
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Este programa de seguridad vial se desarro-
Ila desde 1994, su objetivo principal es ges-
tionar los riesgos a los que se exponen nues-
tros/as conductores/as y conductores/as
-cobradores/as.

El mismo tiene un ambito de aplicacidn
interno y otro externo.

INTERNO:

Se dirige alos/as Conductores/as y Conduc-
tores/as -cobradores/as, promoviendo la
interiorizacion de comportamientos segu-
ros en la conduccion con el objetivo de dis-
minuir los siniestros de transito, reconocien-
do su profesionalidad.

Tiene dos niveles: "Conductores/as sin
siniestros” se reconoce mediante un diplo-

AMBITO INTERNO

Cemefi

Reconocimiento a la mejor practica de RSE 2010
Ambito Interno

ma a los/as trabajadores/as del volante que
no tuvieron siniestros con responsabilidad
con un minimo anual de 1.700 horas efecti-
vamente trabajadas; y "Conductores/as
destacados/as” que distingue a quienes,
ademas de cumplir con lo anterior, no tienen
multas o infracciones de transito por accio-
nes riesgosas, ni disconformidades en su
desempeno.

En 2022 y 2023 no se llevaron a cabo las
ceremonias de premiacion -que hubieran
reconocido los afos 2021y 2022 respectiva-
mente- ya que se determind que las condi-
ciones sanitarias y econdmicas, tanto del
servicio como del contexto en general, aun
no eran las adecuadas.




AMBITO INTERNO

wim Mejores practicas 2022
!@: ‘ .t.Recgn?cimigntt? al i;np;(;ts ] i—ﬁii' ;:1'
rs— positivo de las practicas de . L4l 8
L‘c')ﬂ Adicional “Practica de RSE que ] '5,1: 1! I .
ACADEM'A 8ﬂ mejora la competitividad”
De esta forma se denomina la academia de En este sentido, a cada postulante a conduc-
conduccion de Cutcsa, la que capacita a tor/a (o cambio de puesto) se le solicita el
conductores/as, formandolos y perfeccio- historial de conductor en IM, para tener cono-
nandolos. La misma hace énfasis en el mane- cimiento de su habitual comportamiento en
jo defensivo, econdmico, ecoldgico vy la el transito (si tiene multas, le retiraron la
incorporacion de conductas preventivas. libreta en algun momento, etc.)

Desde 2014 afianza la instruccidn en la con-
duccion y aplica talleres de formacion
correctivos.

Capacitacion Academia 81 -2022-

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
o 1%
0% e e
Aspirantes pendientes Aspirantes que Aspirantes que Aspirantes que
abandonaron/fueron completaron la sacaron libreta
rechazados instruccion
uf =4
Capacitacion Academia 81 -2023-
60 %
50 % P
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10% .
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Aspirantes pendientes Aspirantes que Aspirantes que Aspirantes que
abandonaron/fueron completaron la sacaron libreta
rechazados instruccion
wf =f
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Viaje seguro

Es uno de nuestros principales objetivos,
por ello la Academia 81y en general el pro-
grama Cero Accidente, apuntan a formar a
conductores/as en conduccién defensiva e
incentivan las conductas preventivas.

preventivo de los conductores profesiona-
les, como por los recursos que van incorpo-
rando estos vehiculos. Los indicadores del
pais -que coinciden con los que existen mun-
dialmente- dan cuenta de que es el medio

, . ) de viaje mas seguro.
El dmnibus es una alternativa segura de

movilidad, tanto por la formacion en manejo

llustracién 20: Lesionados leves segin medio de circulacion

13.196

14.000
2022
12.000
10.000
8.000
6.000 4.909
22,8%
4.000
1.575
1.220
2.000 7.3%. 5
5.7% 275 195 185
. 1,3% 0,9% 0,9%
0 ]
Motos Autos y Peatones Bicicleta Omnibus Camién Otros
camionetas

llustracion 26: Lesionados graves segun medio de circulacion

2.500 68,89
2023
2.000 A
1.500 4
1.000 4
14,5%
10,4%
462 )
5001 3% e 0,3% 0,6% 9
I
10 20 20
Motos Autos y Peatones Bicicleta Omnibus Camién Otros
camionetas

llustraciones 20 y 26 Informes de siniestralidad vial UNASEV, Disponibles online: https:/www.gub.uy/unidad-
nacional-seguridad-vial/datos-y-estadisticas/estadisticas
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El programa Cero Accidente es el compromiso, puesto en practica, de que los choques vy
siniestros que involucran nuestros ¥mnibus sean cada vez menos.

S Q 1 choque con responsabilidad cada 1 choque con responsabilidad cada

39.489 km 2.358 hs trab.

LOS DATOS INCLUYEN LOS PEQUENOS CHOQUES O ROCES EN LOS ESTACIONAMIENTOS.

Son cero
5‘49 % tuvieron 37 % accidente

choques con bilidad y con
DE CONDUCTORES/AS responsabilidad DE CONDUCTORES/AS el minimo de 1.500 hs trabajadas

Porcentaje de conductores destacados, Cero Accidentes y Sin Siniestros
de acuerdo al total de conductores cada aino

2023 37% S 4%
2022 40% S B2%
2021 45% 8%
2020 42% S 4%
2019 41% S 8%
2018 44% 5%
2017 47% 2%
2016 45% 8%
2015 45% 2%
2014 45% 1%
2013 45% S 8%
2012 44% S e1%
2011 45% 8%
2010 44% s
2009 47% 2%
2008 44% S 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

M Conductores destacados Conductores Cero Accidente (mas de 1700 hs*) M Total de conductores sin siniestros con responsabilidad
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Observatorio Cero Accidente

La comision del Programa Cero Accidente, a
través del Observatorio de datos de sinies-
tralidad de Cutcsa, desde 2015 realiza el
seguimiento de indicadores que permiten
visualizar el comportamiento y la evolucidn
anual de numerosas variables que pueden

incidir en los siniestros o choques en los que
participan nuestras unidades. A través de
esta base de datos también se puede esta-
blecer nuestra incidencia en la siniestralidad
anivel nacional.

2022
CUTCSA
UNASEV TOTALES C/RESP. S/RESP. OTROS
-(rccz);zlao:en"ns(iezisssﬁrcl):sionado) 20.210 710 3,51% 150 560
Heridos 24733 798 3,23% 173 625
Fallecidos 431 13 3,02% 2 1
Total de lesionados 25.164 811 3,22% 175 636
2023
CUTCSA
UNASEV TOTALES C/RESP. S/RESP. OTROS
(cht,f,' ::enf;'r’,ig:t{fjsionado) 20590 759 3,69% 180 579
Heridos 25.405 853 3,36% 192 661
Fallecidos 422 5 1,18% 1 4
Total de lesionados 25.827 858 3,32% 193 665
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FORMACION Y DESARROLLO

£ 2 5 8
DECALDAD DEGENERD 18

M ¢ &

15.851 hs de capacitacion

720 hs mediat 593 hs media
2023

2022 254 hs media# 199 hs media %

Capacitar al personal permite ajustar las te mejorar las competencias del/de la traba-
cualidades de el/la trabajador/a a la activi- jador/a, posibilitando asi que se sienta valo-
dad querealiza. Invertir en formacion permi- rado/a.

Horas de capacitaciéon

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

2011
2010
2009

2008
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
En 2023 se volvid a realizar un relevamiento citacion en herramientas digitales asi como
entre las oficinas administrativas para cono- también en las administrativas (reglas gra-
cer los intereses y las necesidades que cola- maticales, redaccion, etc.), impartiéndose
boradores y responsables de los sectores cursos de gramatica con personal designa-
identificaban en sus areas de trabajo. Del do por cada gerenciay sector.

analisis del mismo resultd prioritaria la capa-
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Capacitaciones destacadas periodo 2022-
2023:

Participacion:

-Programa “Finanzas Sostenibles & el Sector
Privado” brindado por -UCU Bussines-*.

-VII Congreso LATAM renovables “LATAM
Renovables” con foco en la “Segunda Trans-
formacion Energética”.

-“Empresas hacia la Descarbonizacion dic-
tado por Sistema By Nexos+1.

-Madrid Inspiration Experience a través de
invitacion de Teleféonica Uruguay.

-Cumbre de Movilidad Eléctrica organizada
por ANEP -UTU.

-VIlIl Semana de la Energia, impulsada por el
Ministerio de Industria, Mineria y Energia -
MIEM-, Organizacion Latinoamericaba de
Energia -OLADE-, Agencia Internacional de
Energias Renovables -IRENA-, Banco Intera-

AMBITO INTERNO

mericano de Desarrollo -BID-, Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial -ONUDI y Fondo de Innovacién en
Energias Renovables -REIF-.

Exposicion de integrantes de Cutcsa:

-VIl Jornadas de Finanzas, organizadas por
la Unidad de Postgrados y Maestrias de la
Universidad de Montevideo.

-Presentaciéon de nuestro proyecto “Movili-
dad Eléctrica” porinvitacion de la Academia
UITP, realizada en el Centro Mario Molina -
Santiago de Chile-.

-Participacion en el Xll congreso latinoame-
ricano de psicologia, donde las Lic. en Psico-
logia del programa Contencién Laboral rea-
lizaron una presentacion relacionada con la
intervencion con conductores/as que prota-
gonizaron siniestros de gravedad y/o fata-
les.

“Escuela de Negocios de la Universidad Catdlica del Uruguay.
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Horas de capacitacion 2022

Inglés

Area Comercial
Academia 81
Contencién Laboral
Género

Cuenta Corriente
Mantenimiento

Manejo defensivo

Tecnologia practico
Tecnologia teérico
Induccion
Maniobras RCB

Atencidn al cliente

O,b % 5,6 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 % 35,0 %
=f =4

Horas de capacitacion 2023

Gramatica

Inglés

Area Comercial |09 % 0,1%
Academia 81
Contencién Laboral
Género

Cuenta Corriente %0,3 %
Mantenimiento

Manejo defensivo 0,6 %

Tecnologia tedrico-

0 0
practico Inspeccion 3% 0.3%

Tecnologia practico
Tecnologia tedrico

Induccion

Maniobras RCB

Atencidn al cliente

0% 5% 10 % 15 % 20% 25% 30 % 35%
= o=f
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Espacio Salud 2022 - 2023

o MARZO

/N 08 - Dia internacional de la mujer
/‘ 09 - Dia Nacional de concientizacién de la salud cardiovascular
M en la mujer
Dhgﬂtﬁp 26 - Dia Mundial de la Prevencién de Cancer de Cuello Uterino (CCU)
ELAS Fenes 9 al 15 - Semana de concientizacién sobre el consumo de sal

ABRIL

06 - Dia Mundial de la actividad fisica
17 - Dia Mundial de la Salud
28 - Dia Mundial de la Salud y la Seguridad en el Trabajo

MAYO

05 - Vacunacion antigripal en las diferentes plantas
11 - Dia Internacional de la Resucitacién Cardiaca
17 - Dia Mundial de la hipertension arterial

28 - Dia Mundial de la nutricion

31 - Dia Mundial sin tabaco

JUNIO

14 - Dia Internacional del donante de sangre

CLUB DE
DONANTES

AGOSTO

01 al 07 - Semana mundial de la Lactancia Materna

SETIEMBRE Semana del corazén

20 al 25 - Taller de RCB
= Menu saludable. Entrega de frutas, destacando su
importancia en la dieta
= Importancia del ejercicio -informacion a cargo del
CSC, pausa activa-

- OCTUBRE

v’ 01 - Dia Mundial de las personas mayores
d 19 - Dia Mundial contra el cancer de mama

\ 20 - Dia Mundial de prevencion del ACV

NOVIEMBRE

20 - Semana de sensibilizacion sobre el consumo de azucar

14 - Dia Mundial de la Diabetes

17 - Dia Mundial contra el cancer de prostata

19 - Dia Internacional del hombre

25 - Dia Internacional para la eliminacion de la violencia de género

E]1] I,r"_ ‘\ . P RESPOPISABY AT
Cemefi mmrse) CMPRESA (g ':f‘g.f?s"““"

Calidad de vida en la empresa

Uruguay
Empresa: CUTCSA
Nombre de la practica: Espacio Salud
Descripcion de la practica: El programa incluye el convenio con mutualistas,
estudios preventivos (medicién de colesterol, tension arterial, diabetes, etc.),
charlas de promocion de salud (en el auditorio del Club Social Cutcsa y también a
través de nuestro canal de YouTube- Cutcsa TV), Contencién Psicoldgica Laboral
para trabajadores, talleres de cocina saludable y un club social donde hacer
deportes y acceder a diferentes especialidades (Nutricion, Podologia, Masajes,
Fisiatria y Fisioterapia)
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Beneficios

g 17 lwassma
VBEKESTAR LOGRAR
LOSOBJETVOS

s

Con el objetivo de ayudar a cubrir aspectos
esenciales como salud, cuidados familiares,
etc., Cutcsa ofrece diferentes beneficios
para todos/as los/as trabajadores/as (ac-

De |los trabajadores/as del transporte:

AMBITO INTERNO

cionistas y dependientes, de las diferentes
areas y sectores, incluidos/as aquellos/as

gue realizan media jornada por estudios).

-Pase libre en Montevideo y Area Metro-
politana.

-Bonificacion en servicios interdeparta-
mentales (carné de ANETRA)

-Reintegro del costo de la licencia de con-
ducir Categoria F a todos los conducto-
res.

-A los Guardas y Conductores/as- cobra

Especiales a los/as trabajadores/as de
Cutcsa:

dores/as se les abona un monto por “que-
branto de caja”.

-Reintegro del costo del carné de salud.
-Prima por antigledad (por cada afo
efectivamente trabajado)

-Prima por hijo menor de 16 anos.

-Gratificacion por asiduidad (en tickets
alimentacion, proporcionales a las horas
trabajadas).

-Seguro de enfermedad y accidentes de
trabajo de los/as propietarios/as que
desempefan funciones en la empresa
(SEAT).

-El personal dependiente recibe una par-
tida especial por enfermedad mayor a 3
meses y durante un maximo de 6 meses.
-Garantia especial ante préstamo social
del BROU, descontando el importe men-
sual del salario.

-Colectas de apoyo, se facilita la colabo-
racion de los/as compafieros/as con
aquel que esta enfermo, facilitando el
aporte de efectivo, que se debita del suel
do.

-Gestion de egreso responsable (aseso-
ramiento y asistencia en la tramitacion de
lajubilacion).

-La empresa proporciona el uniforme al
personal de plataforma, talleres y servi-
cios.

-Tarjeta BusBeneficios con importantes
descuentos en Nuevocentro Shopping

- Con motivo de un Convenio suscrito con
Cutcsa y con el Seguro de Trabajo de
Cutcsa, se incorporaron como socios del
Club Social Cutcsa a propietarios y
dependientes, debiendo abonar la cuota
adicional correspondiente quienes
deseen hacer uso de las instalaciones
deportivas y servicio funebre para el
nucleo familiar
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Fondo Complementario de Retiro de Propietarios

2022 - 67 prestaciones entregadas
2023 - 74 prestaciones entregadas

Fondo Omnibusero Social

2022 - 2.763 socios/as
2023 - 2.778 socios/as

Titulares del fondo (accionistas, dependientes y jubilados)

Fondo de Vivienda

2022 - 19 viviendas entregadas
2023 - 16 viviendas entregadas

Egreso Responsable

Asesoramiento personal a los/as traba- la carrera laboral, sobre opciones mas
jadores/as, para facilitar el egreso por beneficiosas y las modificaciones
causal jubilatoria, simplificando la legales.

gestoria. También se informa, durante
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CUTCSA

Club Social Cutcsa
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v

Este club se fundd en 1946 con el objetivo de
ser un centro de reunidon de trabajadores/as
y accionistas, donde se compartia con com-
paferos/as: juegos de naipes, billar, asados,
fiestas familiares, etc. Si bien es una empresa
independiente de Cutcsa, sus socios/as son
en su mayoria integrantes de nuestra
empresa.

El 23 de noviembre de 2014 se inaugurd la
nueva sede que se encuentra en el predio de
Planta AAdn, con el propdsito de aumentar
el bienestar de los/as integrantes de nuestra
empresa.

El CSC cuenta con una zona de relax donde
se puede ver la televisidn, leer y disfrutar del
entorno, una sala de conferencias para 120
personas donde se desarrollan talleres y
seminarios vinculados a la salud y a como
mejorar nuestra calidad de vida, una sala de

AMBITO INTERNO

aparatos y otra para practicar yoga, higiene
de columna, pilates, gimnasia funcional,
aerdbica, para la tercera edad, entre otras; y
vestuarios completos. Ademas cuenta con
consultorios de especialistas: Nutricionista,
Masajista, Fisiatra y Fisioterapeuta, para
facilitar el acceso a tratamientos preventi-
vos y correctivos, que pueden asociarse a la
conduccioén.

Ademas el club brinda consultorios a Aso-
ciacion Espanola -Medicina General, Oftal-
mologia y Otorrinolaringologia- para facili-
tar el acceso de los integrantes de la empre-
sa (50% de los trabajadores son socios, por
el convenio que la mutualista ofrece).

La ubicaciéon dentro del predio de Planta
ARSN facilita al personal la realizacion de
actividad fisica y asi la mejora en su salud;
tanto los/as que cumplen sus labores coti-

s e i W)
R L i T
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dianas en Planta AAdn o Varela (ahora Juan
A. Salgado), el personal que brinda servicio
en los d&mnibus y concurre a estas oficinas,
como a todos/as los/as integrantes de Cutc-
sa gue trabajan en las diferentes lineas vy
oficinas descentralizadas.

Ademas de los servicios mencionados, el
club realiza convenios con diferentes insti-
tuciones, obteniendo beneficios muy con-

venientes, favoreciendo a todos/as los/as
socios/as.

Colonia de vacaciones

Desde 2012 los integrantes de Cutcsa cuen-
tan con la colonia de vacaciones del CSC,
que ofrece actividades recreativas, deporti-
vas, paseos vy traslados a puntos de interés
para niflos/as en el horario de 9 a 17 hs
durante vacaciones de verano.
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Integracion

Nuestra cultura organizacional tiene una
impronta familiar sumamente arraigada,
existiendo un fuerte compromiso en la inte-
gracion de trabajadores/as dependientes y
accionistas, incluyendo sus familias. Este
objetivo esencial de conciliar vida familiar y
laboral, es el que guia las actividades que
Cutcsallevaacabo.

Los programas dirigidos a los/as hijos/as de
integrantes de la organizacién (Brincada,
Movida Junior y Jovenes en Cutcsa), tienen
en comun el objetivo de transmitir la impor-
tancia del transporte en la vida de las perso-

PARTICIPANTES

AMBITO INTERNO

482
406

ACTIVOS

nas, para que asi puedan comprender mejor
por qué sus padres no estdn en casa ciertos
dias u horarios inusuales para muchos/as
trabajadores/as (domingos, feriados, algu-
nas noches). De esta manera, se acerca a
los/as chicos/as y a su familia a laempresay
su cultura; brindando un espacio de esparci-
miento y cohesion.

En el programa “Reencontrarnos hace bien”,
el foco esta en ayudar a mantener y generar
vinculos, con ex compafieros/as, ya fuera de
los horarios y exigencias laborales, siempre
dentro de un ambito de disfrute.




AMBITO INTERNO

Feast
o [P

Brincada Infantil

CUTCSA

PARTICIPANTES

2022

Preparacion de merienda saludable con Lic. en Nutriciéon- Club Tuyuti

Juego de seguridad vial en MiMuseo

Caceria extrafay muchos juegos en el parque social del Centro de Proteccion de Choferes

2023

Museo Blanes obra “La flor y Manolo” grupo teatral La Rueda

Visita guiada en MAPI (Museo de Arte Precolombino e indigena)

Saltos grupales en Summit

Taller “cuidados del sol” a cargo de la Comisidon Honoraria de Lucha Contra el Cancer en Cen-
tro de Proteccion de Choferes
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AMBITO INTERNO

UTCSA

26
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2022

Preparacion de almuerzo saludable con Lic. en Nutricion- Club Tuyutiy juegos de integracion
Juegos de integracion, visita a MiMuseo y saltos grupales en Summit

Paseo en “LaMacarena”, enlos Humedales del Santa Lucia

PARTICIPANTES

2023

Juegos de integracion, visita a Fundappas e interaccidon con los cachorros en entrenamiento
Juegos de mesa eingenioy bowling

Taller sobre manejo de las emociones y paintball en Ludus Tactical

Taller de robdtica en Fundacion Telefénicay actividad al aire libre en Punta Yeguas
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movida joven

CUTCSA B
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PARTICIPANTES

Jovenes en Cutcsa

S £ 2o § [asooone (7 aisps
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Desde el inicio del programa han participado
627 jévenes (326 chicas y 301 chicos).

Este programaincorpora el objetivo de acer-
car a los/as adolescentes al mundo del tra-
bajo al que estdn a punto de ingresar,
ampliando su abanico de posibilidades y
ofertas de capacitacién, y potenciando su
espiritu emprendedor.

Incluye Movida Joven y Jovenes Emprende-
dores

Se desarrolla en las vacaciones de verano,
en jornadas de 9:00 a 18:00 horas durante
una semana. Incluye talleres interactivos,
recorridos por diferentes plantas de Cutcsa /
-donde pueden ver las distintas tareas que
serealizan y conversar con quienes las desa-
rrollan- y paseos a sitios interesantes de la
ciudad, donde tienen la oportunidad de ser
turistas en su propia ciudad.

Organizaciones que hacen posible el pro-
grama:

Asociacion Espainola

Barro Negro

Club Social Cutcsa

Fundacion Telefdnica {
Junior Achievement Uruguay -DESEM |
Museo del Carnaval /
Museo del Futbol- Estadio Centenario / ’
Teatro Solis

VTV /
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Todos/as los/as chicos/as que participan de
Movida Joven, son invitados/as a participar
del programa de DESEM Empresas Juveni-
les.

DESEM es una fundacion sin fines de lucro,
es representante local de Junior Achieve-
ment, organizacion internacional presente
en mas de 123 paises del mundo. Desde 1991
implementa programas educativos en el
pais.

Este proyecto tiene el objetivo de incentivar
el espiritu emprendedor, la adquisicion y
potenciacidon de competencias; logrando
actitudes diferenciadoras frente al trabajo y
lavida.

Cada Empresa Juvenil es creada y gestiona-
da por un grupo de entre 15 a 25 jovenes,
que durante 17 semanas constituyen una
empresa real, eligiendo su producto o servi-
cio (que desarrollan, produceny venden).

Coordinadores/as Institucionales (trabaja-
dores/as de Cutcsa) acompafian y guian a
los/as chicos/as durante todo el aio, brin-
dandoles el apoyo vy las herramientas que
necesitan para desempefarse satisfactoria-
mente. En este proceso, también son acom-
pafados/as por Consejeros Junior, que son
chicos/as que el afio anterior fueron miem-
bros de la empresa juvenil de su generacion
y se destacaron en su labor, y Auditores de
DESEM.

AMBITO INTERNO

Cabe sefalar que este programa se dirige a
centros educativos, Cutcsa participa desde
2009 (exceptuando 2021 por la pandemia
de COVID -19) y es la Unica empresa cuyos
hijos/as integran una EJ.

2009 2010 2011
iz -—.:z.-_'%'»'l"'“!’ _'=-= = !

2012 2013 2014
o Eea i Q

2015 2016 2017

20 22 20

—MEF— - WendeiBag

DISSOLUTIO

17 2517
oRgdix Tpap [

2022 2023
ﬁ: Fcnclnns

Cantidad de jovenes que participaron
en cada empresa.
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CUTCSA
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Este programa apunta a brindarle a jubila-
dos, aportadores de capital, padres de tra-
bajadores mayores de 65 aifos y a sus con-

yuges, un espacio de reencuentro y disfrute.
Este es un espacio mas que facilita que se

2022

AMBITO INTERNO

340
PARTICIPANTES 234

nucleen, confraternicen con antiguos com-
paneros y tengan la posibilidad de conocer
pares con los cuales compartir experiencias
pasadasy presentes.

-Visita a Palacio Legislativo por grupos y merienda en Oro del Rhin
-Chocolate en Centro de Proteccion de Choferes a cargo de personal de Club Tuyuti

-Almuerzo de fin de ano en Chacra del Sol

2023

-Visita a MiMuseo y merienda en Club Tuyuti
-Buseca en Centro de Proteccidn de Choferes a cargo de personal de Club Tuyuti
-Chocolate en Centro de Proteccidn de Choferes a cargo de personal de Club Tuyuti
-Almuerzo de fin de afno en Chacra del Sol

4§ o ~ | ==
4 :
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VOLUNTARIADO

Involucrandonos
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DELAPOBREZA LOSOBJETVOS
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Desde hace muchos afios los/as trabajado-
res/as han colaborado voluntariamente en
diferentes programas que la empresa lleva a
cabo. Por ejemplo, desde 2001 el personal
se encarga de abrir las puertas de Cutcsa a
las personas que recorren la ciudad los dias
de Patrimonio.

CUTCSA

En 2010 se comenzd a estructurar estas
acciones en un programa de voluntariado
interno, que posteriormente también se
dirigieron ala comunidad.

En este sentido, DESEM ha sido un aliado
fundamental, brindado talleres a los/as
voluntarios/as, compartiendo su “saber
hacer”, transmitiendo conocimientos acerca
del voluntariado en general, de los progra-
mas de Cutcsa en particular y compartiendo
herramientas para trabajar con diferentes
grupos etareos.

Ademas de participar de los programas
internos, muchos/as voluntarios/as forman
parte de las acciones dirigidas a la comuni-
dad.

En 2022,14 personas participaron en la cons-
truccion de una vivienda de emergencia
junto a Techo, en el asentamiento “Los

“ng 7 mtl/'\OS POh u

“Oonocet en forma mas cera

102

PARTICIPANTES 76

n tiempito no van & dormi

wa la realidad de {a

AMBITO INTERNO

26

Muros”, ubicado en el Municipio A -en las
inmediaciones de Luis Batlle Berres y Ruta
5-.

Se trata de un asentamiento relativamente
nuevo, en el que habitan alrededor de 100
familias.

En 2023, la construccion fue en el barrio
“Canteras del Zorro”, un asentamiento de la
zona oeste de Montevideo, donde viven alre-
dedor de 500 familias. Participaron 19 inte-
grantes de la empresa, que junto a los/as
representantes de Techo y los integrantes
de la familia construyeron la vivienda.

Posteriormente se compartid enlace a
encuesta de Google Form para evaluar la
satisfaccidon de las/os voluntarias/os:

71% expresd estar satisfecho con la expe-
riencia.

86% expresd desear seguir participando de
las jornadas de construccion.

Mas alld de las dificultades que podemos
pensar se pueden presentar en la construc-
cion, principalmente cuando no se tienen
experiencia, las personas destacaron:

« sobre el piso mojado cuando (Queva

jamilia @ 0o cual consthuimos

(o vivienda y Su entorno
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MEDIO AMBIENTE

En Cutcsa somos conscientes del impacto ambiental gue produce nuestra acti-
vidad, por eso, la incorporacion de tecnologia, la aplicacion de métodos para
maximizar el rendimiento de combustible, la busqueda de sistemas para dis-
minuir emanaciones contaminantes, el tratamiento responsable de los resi-
duos solidos y efluentes, asi como el analisis de energias alternativas, son una
constante.
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Medio Ambiente

Impactos del servicio
Gestion del combustible
Alternativas de matriz energética
Gestion de residuos



Los lineamientos medioambientales inte-
grados al Plan Estratégico de Cutcsa se
estructuran dentro de los siguientes temas
materiales:

-Impactos del servicio
-Gestion de combustible
-Alternativas de matriz
-Gestion de residuos

MEDIO AMBIENTE

El foco principal durante el periodo reporta-
do, estuvo puesto en la transicion hacia la
movilidad eléctrica y todo lo que esto impli-
ca: renovacion paulatina de flota, investiga-
ciony pruebas de campo en busca de opcio-
nes eficientes, adecuacion deinfraestructu-
ra, reformulacidn de gestiéon de carga, capa-
citacion de personal, generacidn de nuevas
alianzas, entre lo mas destacado.

Durante el periodo reportado no se ha identificado ningun incumplimiento de las legisla-
ciones o normativa ambiental. Tampoco se registraron reclamaciones por impactos

ambientales causados por Cutcsa.
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MEDIO AMBIENTE

IMPACTO DEL SERVICIO
Ciudades y movilidad
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Desde una perspectiva integral, que consi-
dere aspectos sociales, econdmicos y
medioambientales, el transporte colectivo
publico es la forma mas eficiente de trasla-
darse.

Si bien, desde el punto de vista individual
existen formas de traslado que no contami-
nan, por ejemplo caminar o andar en bicicle-
ta, muchas de estas estan sujetas a condi-
cionantes tales como la aptitud fisica, el
contexto geografico, la accesibilidad a ser-
vicios, los recursos econdmicos, el climay la
seguridad.

En un contexto donde ademas, el uso cre-
ciente de vehiculos particulares han deter-

minado el aumento de emisiones, de consu-
mo de recursos no renovables y de contami-
nacion sonora; donde las ciudades se
encuentran cada vez mas congestionadas y
la siniestralidad vial se ha vuelto un proble-
ma de salud publica, el gran desafio apunta
a lograr un cambio en los habitos de movili-
dad.

El dmnibus debe pasar, cubriendo la deman-
da de cada ciudadano que lo requiera. Apro-
vechar este recurso de forma eficiente es un
camino racional e inteligente hacia una
comunidad saludable integrada, accesible
para todos/as y amigable con el medio
ambiente.

En la planificacion y desarrollo de las distintas practicas nuestra empresa aplica el princi-
pio de precaucion con el propdsito de evitar o minimizar los impactos negativos para el
Medio Ambiente asociados al desarrollo de la propia actividad.




Estrategias de sostenibilidad
aplicadas a la matriz energética
de nuestro servicio

20 05 @ - Inicia experimentacion con biodiesel en las unidades a gasoil.

- Experimentacion con aditivo EC - 1500 en 27 unidades. @ 20 U 6

- Ley N° 18.195 de nov.2007 (articulo 7). ANCAP incorpora
proporcion de biodiesel en gasoil que comercializa.
-Uso de EC1500 se extiende a toda la flota.

2007 ¢

- Autogestion en abastecimiento combustible mediante trac-
tocamiones
- Politica Energética 2030

2008

2014 o) - Convenio CUTCSA - ALUR: estudios de desempefio (estacion
Planta Gronardo- inicio con B10).

- Plan Nacional de Eficiencia Energética

- Testeo de bus eléctrico en el transporte colectivo: @ 201 5

MTOP, MIEM, ANCAP, IM,UTEy CUTCSA
- Biodiesel. Sealcanza B20

- Biodiesel: se amplia alcance (500 buses), reduciendo a B12.
- Incorporacion de dmnibus eléctrico: inicia primera prueba
de campo en condiciones reales de trabajo.

2016
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- Proyecto MOVES

Adhesion de Cutcsa al “Manifiesto de Rosario”, @ 2017

(15° asamblea UITP América Latina).

- Ley 19670 (art. 349): aprobacion del subsidio para la incor-
201 8 o) poracién de vehiculos eléctricos al transporte colectivo.

- Proyecto Cutcsa - MTC - CEIT ( 2018 - 2019) con financia-
miento parcial de la ANII.

- Movilidad eléctrica en la cadena de suministro: incorporacion
primeros 5 autos eléctricos a la flota de apoyo. Cutcsa como @ 2019
empresa tractora de AG.

- Premio Nacional de Eficiencia Energética en categoria
Comercial y de servicios.

- Reglamentacién del el art. 349 - Decreto N2 165/019 del 17.
Subsidio para el financiamiento de la diferencia del costo de
vehiculos eléctricos.

- Comienzo de obras por instalacion de Centro de carga de
vehiculos eléctricos en Planta AAdN.

- Mencidén especial PNEE
- Incorporacién del simulador de manejo para capacitar en
conduccion preventivay eficiente.
- Incorporacion de 20 buses eléctricos.
- Incorporacién de 205 buses Euro 5.

- Compromiso publico de Cutcsa con el Medio Ambiente para 2022
la renovacion por flota 100% eléctrica. @

- Pruebas con dmnibus Higer

- SuscripcionalaDeclaracion de la COP26

- Certificacion ZEV (Zero Emissions Vehicle).

- Aprobacién ampliacion de giro: TATSA (Asamblea Extraordi-
naria).

- Presentacion de nueva infraestructura destinada al desarrollo
tecnoldgico aplicado a la movilidad (los talleres del futuro):
edificio Mag. Fernando Barcia.
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GESTION DE COMBUSTIBLE

L TRABAJODEGENTE | (©) MDUSTRIA [t P ACCION
'YBIENESTAR 'Y CRECIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDADES Y CONSUMC PORELCLIMA'
SUSTENIBLES RESPONSABLES
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Litros consumidos km/I
2020 24.126.026 2,84
2021 25.804.598 2,71
2022 27.508.054 2,64
2023 27.483.140 2,72

Como la principal operadora de transporte
colectivo del pais - y teniendo en cuenta que
hasta 2020 nuestra flota dependia exclusi-
vamente del gasoil, un combustible impor-
tado de origen fosil, no renovable- uno de
nuestros impactos mas importantes es la
emision de gases contaminantes.

“Como producto de la reaccién de combus-
tion incompleta se obtiene la liberacion de

energia, asi como las emisiones de hidrocar-
buros (HC), Oxidos de Nitrégeno (NOXx),
Oxidos de Azufre SOx), Mondxido de Car-
bono (CO) y Didéxido de Carbono (CO2),
compuestos que en sumayoria son téoxicosy
representan un serio impacto en la salud
publica, por la concentracidon de los conta-
minantes en la atmodsfera (Llanes, Rocha,
Peraltay Leguisamo, 2018).*°

Con el objetivo de lograr eficiencia en el rendimiento de este combustible a lo largo de los aflos
se llevaron a cabo varias practicas integradas al programa de “Estrategias alternativas apli-

cadas a nuestra matriz energética”

*Patifio-Sanchez, A. C. y Patifio-Silva, O. F. (2021). Impacto de la combustién del transporte terrestre en la
calidad del aire y la salud publica en areas urbanas. Una revisién. Revista Nodo, 15(30), pp. 61-73.




Practicas asociadas

MEDIO AMBIENTE

a la gestion eficiente del servicio

Informacién oportuna.

Todos los accionistas reciben mensualmen-
te junto a la Cuenta Corriente, informacion
sobre el desempeno de su unidad. Se brin-
dan datos de consumo de combustible a lo
largo del tiempo y en relacién al promedio
de la linea. De esta manera cada propietario
puede visualizar si su dmnibus se encuentra
dentro de los estdndares esperados o exis-
ten variaciones que se deban corregir. El
conjunto de variables incluidas en los infor-
mes mensuales son un insumo fundamental
para la administraciéon de la unidad de nego-
cio y toma de decisiones, estableciendo
metas de eficiencia individual que se tradu-
cen en el desempeno global de la organiza-
cion.

Auditoria Interna

Para identificar y corregir consumos excesi-
vos, este departamento realiza control y
seguimiento de unidades con consumos por
encima de la media.

Experimentacion con combustibles alter-
nativos

Incorporacién de biodiesel en porcentajes
que alcanzaron el B20. Esta practica fue
discontinuada, al concretarse la transicién a
la movilidad eléctrica.

Capacitacion de conductores en manejo
eficiente y ecolégico

El pasaje de los conductores por La “Acade-
mia 817 incluye un modulo que apunta al
ahorro de combustible. Esto se asocia direc-
tamente con un impacto positivo en lo
ambiental, pero también incide positiva-
mente en lo econdmico vy social, materiali-
zandose a través de la rentabilidad que reci-
ben los accionistasy en el desarrollo de habi-
lidades muy valoradas por parte de los cola-
boradores.

Aditivacion del combustible

Desde 2006, toda la flota recibe gasoil aditi-
vado en con EC 1500, lo que permite reducir
el consumo de gasoil promedialmente en un
3,5%. En el caso de los &mnibus Euro 5, se
comprobd que el rendimiento alcanza una
mejorade un 4.52%.

- 27%

-33%
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INGENIERIA

Ensayos de desempeno de motores Diesel con aditivo
Additone EC-1500

Facultad de Ingneiria - Universidad de la Repiblica
Dr. Ing. Pedro Curtoe
Ing. Lidio Braga
Ing. Agustin Ghazarian

1 de febrero de 2021

Hesumen

El preseste trabajo estudia la warkacidn de consamo de combustible al utilicar adi-
tiva Additone EC-1500 (extraido del Lote 2000424) en ina unidad de transporte de
prasajeros de iy emproas CUTCSA. El astudio se realizs bajo condiciones eontroladas,
gue consisten en realizar 15 recortides de la Hoea 180 v 10 de la lnea 157, wtilizan-
do el combustible sin sditive v comparar bos ditivo. P
contahilizar o consumo de cada linea s pesa el tangue de combustible al comens

¥ al se nstalt un sistemna ce b

it recortbdos con i

llidad de amarear v cess X
. Debido a la baj
inis estadistion para comparar las medins utilizando b proeba de t-Studest. Los

ungiee ). ¥ se contabilia L
d de datos, se realbea

recorrida entre amhas pesad

resultiados obtenidos aseguran que hay angumentos estadisticos. que permiten declarr
que by o diferencia significativa eote b dos medias (con aditivo v o aditive), ¥
el valor esperado, con un nivel de confianzs del 959, es: (454 £ 2 42) %
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Programa “incentivo por cumplimiento de
metas”

El consumo dentro de los rangos estableci-
dos es premiado mediante puntaje que
computa para el incentivo econdmico que
cada unidad recibe una vez al aflo de acuer-
do asudesempeno.

Traslado y almacenamiento de gasoil

El combustible es trasladado en tractoca-
miones y cisternas propias, desde La Tabla-
da hacia las estaciones donde diariamente
se abastece la flota:

Planta AAdn (400.0001.)
Veracierto (60.0001.)
Islas Canarias (100.0001.)
Gronardo (40.0001.)
Ciudadela (80.0001.)

La capacidad total de almacenamiento es
de 680.000 litros

Ante cualquier imprevisto en la cadena de
suministro, la reserva permitiria cubrir el
servicio por una semana.

Controles de calidad

El gasoil almacenado es controlado periddi-
camente a través de pruebas a muestras
aleatorias, realizadas por terceros, para cer-
tificar la calidad del insumo. También se rea-
lizan estos procedimientos con los lubrican-
tes.

Ademas del SIS.CON.VE (sistema de control
vehicular), se cuenta con el Fuel Oppas, un
software instalado en cada dmnibus, que lo
identifica ante el contacto con el surtidor,
habilitando la transferencia de combustible.
Cada unidad cuenta con un coédigo y los
datos, registrados por ANCAP, son poste-
riormente transmitidos a Cutcsa, quien los
comunica a cada coche en la cuenta corrien-
te mensual.

Con practicas de manejo seguro del combustible se minimizan riesgos del proceso y se evi-
tan derrames, noregistrandose pérdidas en ninguna parte del proceso.
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Consumo de gasoil (en litros)
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Litros consumidos

Proyeccion

Al realizar una proyeccidon de consumo, en
base a las condiciones en 2008, si bien los
primeros anos los resultados fueron noto-
rios, en 2020 se aprecia un cambio abrupto.
Esto tiene que ver fundamentalmente con
dos aspectos, uno coyuntural - la pandemia
-yotrovinculado alarenovacién del 20% de
nuestra flota por vehiculos de mayor capaci-
dad de saldny tecnologia Euro 5.

El primer factor redujo el consumo a niveles
histéricos, impactando directamente los
habitos de movilidad. El segundo implicd la
reduccion de la brecha entre lo proyectado
sin las medidas descritas anteriormente y el
consumo real con el programa en ejecucion.

Los 234 dmnibus Euro 5 son vehiculos con

Litros consumidos

mayor porte y capacidad de saldén, lo que
incide en un mayor consumo de gasoil en
comparacion al promedio de flota; aunque
en términos de emisiones de GEIl no presen-
tan ventajas (ya que esta norma no prioriza
las emisiones de CO2), si son muy eficientes
en cuanto a la reduccidon de emisiones de
gases muy nocivos para la salud.

Segun la OMS “Los contaminantes de
mayor preocupacion para la salud publica
incluyen particulas, mondxido de carbono,
ozono, didéxido de nitrogeno y diéxido de
azufre. Todo el mundo esta expuesto a la
contaminacion atmosférica, sin embargo, la
exposicion puede variar significativamente
entre poblaciones, zonas geograficas y con-
diciones ambientales.”

*OPS - OMS. Calidad del aire. Disponible en internet: https://www.paho.org/es/temas/calidad-aire. Acceso 17/4/2024
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En resumen, considerando la totalidad de la flota diesel (98%), las emisiones de Cutcsa (to-
mando como referencia los factores de emisién publicados en el Observatorio de Movilidad
de laIM*) son las siguientes:

2020 68.487.553 245,87 87,66 891,71 36,30 73.117,31 2,05
2021 75.395.316 270,67 96,51 981,65 39,96| 80.492,04 2,26
2022 72.530.233 260,38 92,84 944,34 38,44| 77.433,28 2,18
2023 74.771.064 268,43 95,71 973,52 39,63| 79.825,59 2,24

A su vez, en base a las fichas técnicas de los dmnibus a combustion de nuestra flota, con el
20% de vehiculos Euro 5, lareduccidn anual de emisiones se estima en:

Cco HC NOx PM S02
-31.08 -7.92 -62.67 -1.51 *

—_—

“PISOBAIO YW © aine ACLONBILIONAD L

a" o= s
pre— 20 WA M minos

*Observatorio de Movilidad Montevideo http:/www.montevideo.gub.uy/observatorio-de-movilidad.
Indicador INEX0401 - Emisiones de contaminantes por tipo de vehiculo motorizado.
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Transitando hacia

la movilidad eléctrica
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En linea con la politica de Estado y con su
constante busqueda de alternativas eficien-
tes y sustentables, Cutcsa inicid el cambio
paulatino hacia la electro-movilidad. De esta
manera se avanza hacia la segunda transi-
cion energética de Uruguay, mediante la
descarbonizacién del sector.

En documento hecho publico en 2022, Cutc-
sa reafirma su compromiso con el Medio
Ambiente, incluyendo la siguiente declara-
cion deintenciones:

1 - Acompanar los planes graduales de
incorporacidon de dmnibus eléctricos que el
gobierno nacional uruguayo y el departa-
mental montevideano acuerden para los
operadores de transporte colectivo de pasa-
jeros.

2 - Renovar a partir de la fecha exclusiva-
mente por dmnibus eléctricos en la medida
que los planes de incorporacién resueltos
por las autoridades lo permitan.”

En dicho compromiso, se hace expreso
el cronograma de renovacion de unidades:

25%
y de la flota al aino 2025

o 50%

de la flota al afio 2030

75%

de la flota al afio 2035

100%

de la flota al afio 2040

https:/www.cutcsa.com.uy/uploads/5f97b57a-311a-4584-9419-9de3bcfO08cd
/Cutcsa_compromiso_con_el_cuidado_del_medioambiente_compressed_(1).pdf
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Si consideramos Unicamente el tiempo de
carga de un vehiculo a combustion en rela-
cidn a un vehiculo eléctrico y multiplicamos
esto por las 1140 unidades, implica mas alla
de unaimportante inversién en nuevos dmni-
bus e infraestructura, un cambio significati-
vo en la gestion de carga y la planificacion
del servicio.

MEDIO AMBIENTE

De acuerdo a los factores de emision consi-
derados en el observatorio de transito de la
IM, -que incluye datos de material particula-
do y otros gases contaminantes no conside-
rados en el calculo de la huella de carbono-
se estima que con este cronograma de
incorporacidon de d&mnibus eléctricos se esta-
ran evitando las siguientes emisiones:

% de dmnibus Proyeccidon de emisiones evitadas
eléctricos o HC Nox MP10 co2 502
25 % Flota 69,98 24,95 253,80 10,33| 20.810,61 0,58
50 % Flota 139,96 49,90 507,59 20,66 | 41.621,22 1,17
75 % Flota 209,94 74,85 761,39 30,99| 62.431,83 1,75
100 % Flota 279,92 99,80 1.015,19 41,32 83.242,45 2,34

“De las emisiones generadas, el mayor impacto en la salud humana se define por el tamafio de
las particulas; las menores a 10 micrometros (PM10) estan relacionadas con la combustién de

1353
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“Patifio-Sanchez, A. C. y Patifio-Silva, O. F. (2021). Impacto de la combustiéon del transporte terrestre en la calidad del aire y la
salud publica en areas urbanas. Una revision. Revista Nodo, 15(30), pp. 61-73.
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Certificacion ZEV

12 T
'RESPONSABLES
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En octubre de 2023, la Embajadora Britani-
ca Faye O' Connor, visito la Planta José AAdén
y anuncio que en virtud del compromiso y
las acciones que Cutcsa viene desarrollan-
do, le fue otorgada la certificacion ZEV
(Vehiculos Cero Emisiones). En este sentido,
Cutcsa se convierte en la primera empresa

: A,
g |
-

a7

o
e

MEDIO AMBIENTE

CERTIFICACION ZEV

en América Latinaenintegrarlalista de orga-
nizaciones que suscribieron ala Declaraciéon
de la COP26, dejando de manifiesto su firme
intensiéon de aportar a la transicion hacia la
meta del 100% de automoviles y flotas de
transporte cero emisiones.

ma\==\E
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Primeras 20 unidades eléctricas de la flota

Marca ByD, modelo K9

Piso bajo

Accesibilidad universal certificada por UNIT (norma 1240 - 1 - 2018)
Sistema de inclinacidn para facilitar ascenso/descenso

Tres puertas

Capacidad: 30 pasajeros sentados

Aire acondicionado

Wifi gratuito

Puertos USB en asientos y pasamanos
Sistemga.sonoro de informacion de paradas

Desfibrilador

Vida util esperada en servicio: mas de 4.000 ciclos
100 kW/h cada 100 km. ==
Carga rapida total: 2;5 hs.
Emisiones: 'O

Emisiones alcance 2 por consumo de vehiculos eléctricos

Kwh GWh | F.E. | CO,(t)

2020 463.089,60] 0,46 45 20,84

2021 954.395,85| 0,95 101 96,39

2022 1.025.605,00] 1,03 60 61,54

2023 1.106.538,00[ 1,11 60 66,39

Km EMISIONES EVITADAS - 1/1/2022 -31/12/2023
co HC Nox MP;, co, S0,
1.975.665

7,09 2,53 25,72 1,05 2109,22 0,06

MEDIO AMBIENTE
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A través de los Certificados de Energia Reno-
vable (CER), Cutcsa conoce el origen de la
energia eléctrica consumida por los dmni-
bus.

Ministerio - Sistema de Certificacion
de Industria, de Energia Renovable
Energia y Mineria Uruguay

Certificacion de Energia Renovable

Aceptacion de solicitud de asignacion

El Ministerio de Industria, Energia y Mineria de la Republica Oriental del Uruguay comunica gue ha sido aceptada la

solicitud de Certificacion de Energia Renovable efectuada por:

CUTCSA - RUT - 210002720019

Han sido asignados los siguientes nimeros de suministro SCER:

Acuerdo de Servicio Nimero de Suministro SCER Direccitn

5587975372 2860613 VARELA,JOSE PEDRO AVDA
3385 DU, MONTEVIDEO 01

Comercializador: Administracion Macional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas

Los Certificados de Energia Renovable seran asignados mensualmente y podran ser consultados en Sistema

Macional de Certificacion de la Energia Eléctrica de Fuente Primaria Renovable, indicando en ndmero de Suministro
SCER..

MEDIO AMBIENTE

en formato electrénico, que asegura que un
nimero determinado de megavatios-hora
de energia eléctrica, producidos en un

periodo determinado, han sido generados a

1554

partir de fuentes renovables”™.

“Los Certificados de Energia Renovable
(CER), son un mecanismo de acreditacion,

Porcentaje de energia eléctrica renovable y no renovable
consumida por los d&mnibus eléctricos.

100% -
80% -
60% -
40% - 82 SR 85
20%
0%
2021 2022 2023

No renovable Renovable

*Sistema de certificacion de energia renovable. Uruguay.

Disponible en Internet: https://certificacion-energiarenovable.miem.gub.uy/preguntas-frecuentes). Impacto de la combustién del

transporte terrestre en la calidad del aire y la salud publica en areas urbanas. Una revision. Revista Nodo, 15(30), pp. 61-73.
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De la empresa a la cadena de valor
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Los mdviles utilizados para apoyo logistico esta empresa inicié una transicion paulatina

del servicio son brindados por la empresa hacia la movilidad eléctrica. De esta manera

AG, cuya flota inicialmente estaba confor- Cutcsa extiende una de sus principales prac-

mada por vehiculos a nafta. ticas medio ambientales hacia la cadena de
suministro.

A partir de 2019, con el apoyo para el finan-
ciamiento y el asesoramiento de Cutcsa,




Energia eléctrica

Consumo de UTE en instalaciones

GWh FE*| Toneladas CO,

2019 2,604991 13 33,86
2020 2,640991 45 118,84
2021 1,884345 101 190,32
2022 2,286506 60 137,19
2023* 2,441375 60 146,48

MEDIO AMBIENTE

*El Factor de Emision (FE) es publicado anualmente en el Balance Energético Nacional (BEN).
El correspondiente a 2023 aun no esta actualizado por lo que el calculo se hizo en base a 2022

(dltimo publicado).

Kw
3.500.000 -

3.000.000 -~

Consumo eléctrico en kwh

2.500.000 +
2.000.000 -
1.500.000 -
1.000.000
500.000 -
0 - \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
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2022 2023
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Total anual de m3 de agua de OSE consumidos por Cutcsa en todos sus predios:

Consumo de agua en m3

m3

60.000 -

50.000 -

43.726
42.323

39.934
40.000 -
31.662
30.000 -
20.000
10.000
0 B T T T T T T T T T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Considerando la crisis hidrica sufrida en
2023, se promovieron acciones de cuidado
del agua, restringiendo el uso de la misma a
lo esencial.

Ademas del agua superficial consumida, los
lavaderos utilizan agua de pozo, al igual que
las cisternasy el riego de las principales Plan-
tas.

Respecto al agua utilizada en el lavado de
chasis y de piezas que contiene restos de
hidrocarburos, es tratada antes de ser verti-
da al saneamiento. De acuerdo a las evalua-
ciones periddicas mediante analisis de mues-
tras, se confirma que los efluentes cumplen
con los valores maximos permitidos por el
decreto 253/79 para los pardmetros ensaya-
dos.



GESTION DE RESIDUOS

T Bt
i &

Por las caracteristicas de nuestra organiza-
cion, la generacion de residuos es muy
variada, debiendo desarrollar en principio
acciones para reducir la cantidad y en

MEDIO AMBIENTE

Cemefi

Reconocimiento a la mejor prdctica de RSE 2013
Cuidado y Proteccién del Medio Ambiente

segunda instancia, gestionar de manera
responsable los residuos que efectivamente
se producen.

RESIDUOS ESTIMADOS EN TONELADAS ANUALES
2021 2022 2023
Residuos totales 438 520 528
Residuos peligrosos 318 303,9 399
Residuos no peligrosos 120 217 129
Disposicion final 434 506 517

Dentro de los residuos peligrosos se
encuentran: aceites y lubricantes no clora-
dos, baterias de plomo, filtros de aceite, de
aire y de combustible, lodo y efluentes con
hidrocarburos, neumaticos, restos de lubri-
cante y de liquido hidraulico, solventes con
restos de pintura.

Dentro de los residuos no peligrosos se des-
tacan la chatarra ferrosa y no ferrosa, enva-
ses plasticos, de papel y de cartoén, vidrios

rotos y los residuos asimilables a domicilia-
rios.

Ademas en el periodo reportado se genera-
ron en el entorno de 2.000 m3 de otros resi-
duos tales como pallets y cajones de made-
ra, vidrios, tela, plastico, aserrin con restos
de hidrocarburos, envases de queroseno y
pegamento, latas de pintura, metales, man-
gonesy manguerasy residuos electroénicos.
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Reciclando

seguimos andando

ORGANIZA: [l

En el caso de los d&mnibus desafectados de etc.) Algunos de ellos se utilizan para reno-
servicio, se apunta a la economia circular, var nuestra propia flota social. Incluso los
extendiendo el ciclo de vida del vehiculo, modelos mas antiguos e icénicos son res-
reutilizdndolo para servicios menos exigen- taurados en nuestras carrocerias, contando
tes o adaptdndolos para nuevos usos (aulas, actualmente con cuatro dmnibus Museo.

herramientas de capacitacidén, traslados
sociales, escenarios, consultorios moviles,

Comodatos y donaciones

2022

Asse - 2° Salud Bucal

Ministerio del Interioir

Intendencia de Rio Negro
2023
Centro de rehabilitacion “Triburcio Cachon” - Carroceria
Ministerio del Interior - Guardia Republicana
Intendencia de Rocha
Carroceria para ASSE - Carroceria

L palicinica MOVl
F |r& ul.ll‘lllEg‘M 'e
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El programa apunta a mejorar la movilidad
de personas con discapacidad, retribuyen-
do la recoleccion de 1.000.000 de boletos
con una silla de ruedas. De esta manera, se
reduce el impacto de del boleto sobre el
medio ambiente, promoviendo el volunta-
riado comunitario en pos de mejorar la acce-
sibilidad a las personas.

Logros desde el inicio del programa:

- 24 toneladas de papel térmico reciclado

- Mas de 150 grupos de voluntarios partici-
pantes

- 68sillas entregadas

MEDIO AMBIENTE

Ce m@
s 2016

DERES * RESPONSABLIDAD
e [ o RSE MmFREhLSNM &
MEIES PRACTCAS

En 2022 tres de las instituciones que partici-
pan del programa alcanzaron la meta y reci-
bieron las sillas de ruedas correspondientes.

En 2023 se entregd una nueva silla al Hospi-
tal Saint Bois, que nuevamente logro reco-
lectar un millén de boletos para reciclar.

Todo el papel boleto recuperado es brinda-
do a REPAPEL en beneficio de la Escuela
Publica.
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Otras acciones

Integracion de grupos de trabajo de
DERES:

En 2023, Cutcsa trasladd al grupo de Medio
Ambiente por "La ruta de la Basura" activi-
dad organizada por CEMPRE y la IM. De esta
manera representantes de las empresas
pudieron visualizar la realidad "detras” de
los residuos que se generan en nuestra ciu-
dad.

Equipo de trabajo sobre gestidon de resi-
duos:

Conformado por representantes de diferen-
tes areas, trabaja en la identificacién de los
residuos generados por los distintos secto-
res, con el fin de alinear criterios de releva-
miento de impacto, apuntando a reduccion
en todo aquello que sea posible.

MEDIO AMBIENTE

Papel

Las oficinas administrativas cuentan con
buzones para depositar el descarte de
papel, el cual posteriormente es entregado
a REPAPEL, organizacion que lo recicla en
beneficio de la escuela publica.

Ademas, actualmente se utilizan resmas de
papel de cafa de azucar (no utiliza fibra de
arboles niblanqueadores quimicos).
2022-15.324Kg

2023 -14.651Kg

(90% util - 10% desperdicio)

Celulares, baterias y accesorios
Periddicamente se hace entrega a
MOVISTAR de modviles y accesorios encon-
trados en nuestros dmnibus, que no son
reclamados por los clientes.

2022 -239

2023 -337

m-“':ﬂ
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" Movele

Sostenible

Cuando elegis un medio de transporte, elegis también
como querés que sea el lugar donde vivis.

mreGRADOR DEGURO

AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

000

o

Estimacion de \CO,

2022: 67.978,81 toneladas
2023: 67.931,59 toneladas
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PARTICIPACION
Y DESARROLLO COMUNITARIO

A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracion a toda
la sociedad. El contacto diario forjo un fuerte sentimiento de solidaridad, res-
peto y compromiso hacia los/as vecinos/as, que incorporamos en nuestra cul-
tura organizacional y aplicamos en acciones y programas de sostenibilidad.




Participacion y Desarrollo

Comunitario
Impacto del servicio
Desarrollo comunitario
Colaboracion y relacionamiento
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Hace mas de 85 afos que Cutcsa transita
por los diferentes barrios de Montevideo y
su drea metropolitana, adaptando sus reco-
rridos y formas de trabajo de acuerdo a las
variaciones de la ciudad y las demandas de
la poblacion.

Ese constante relacionamiento propicio la
comunicacion de necesidades que, de ser
posible, fueron satisfechas.

Las acciones aisladas fueron dando lugar a
actividades integradas en areas y paulatina-

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

mente motivaron diferentes programas. Es
asi que nuestro “saber hacer” -brindar movi-
lidad a la comunidad- se fue estructurando
en estas areas de trabajo: seguridad vial,
reciclaje de démnibus y aportes a la educa-
cion, lasalud, la culturay la convivencia.

Las mismas se estructuran en tres grandes
temas materiales:

- Impacto del servicio
- Desarrollo Comunitario
- Colaboraciény relacionamiento

ety
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IMPACTO DEL SERVICIO
SOBRE LA SEGURIDAD VIAL
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Trasladar personas de forma segura es fun-

damental para nuestro negocio, por lo quela
gestion deriesgos es una prioridad.

Los siniestros de transito afectan no soélo a
los/as protagonistas, también a sus familias,
a sus amigos e incluso a quienes lo presen-
cian; y producen un altisimo costo social y
econdémico.

Cero Accidente es un programa de seguri-
dad vial que se desarrolla desde 1994, su

INTERNO

Reconocimiento:

- Conductores/as destacados
- Conductores/as sin sinestros

O,

ACA;E‘MTA 81

Formacion y perfeccionamiento
de conductores/as.

Il

Seguimiento:

- Publicacidn de resultados
- Observatorio de datos

- Acciones de prevencion

- Difusion

objetivo principal es gestionar los riesgos a
los que se exponen nuestros/as conducto-
res/asy conductores/as -cobradores/as.

En su dmbito de aplicacion externo se desa-
rrollan acciones de prevencién dirigidas
principalmente a nifos, nifas y adolescen-
tes, mediante la promocion de la concienti-
zacion de riesgos vy la educacidn vial como
herramienta para identificar y adquirir habi-
tos saludables.

EXTERNO

cuTCSA

éCémo me cuido
en el transito?

CONCURSO DE ARTE

- Concurso de Dibujo
- Espacio didactico “Diviértete y
aprende”

- Confeccion y distribucion de
materiales didacticos
- Exposiciones
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<Como me cuido
en el transito?
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CUTCSA
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Comunidad

CONCURSO DE ARTE

Desde 2003, en forma anual e ininterrumpi-
da, se desarrolla el concurso “¢Coémo me
cuido en el transito?” dirigido a niflos/as y
adolescentes, con el propdsito de ayudarlos
a tomar consciencia sobre los riesgos de
convivir con vehiculos en el transito (bicicle-
tas, motos, autos, dmnibus, etc.).

Todos somos actores en la via publica, ya
sea como conductores, ciclistas o peatones.

Los dibujos invitan a reflexionar sobre como
todos nos conducimos enla via publica.

Para Cutcsa, facilitar la incorporacion de
estos habitos desde edades tempranas, es
una responsabilidad hacia la comunidad vy
hacia nuestros propios trabajadores/as, que
estan altamente expuestos a la ocurrencia
de este tipo de siniestros, por la cantidad de
horas que diariamente trabajan.
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Dibujos ganadores 2022
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Eventos de premiacion

Pag. 144



PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Diviértete
y Aprende

Espacio Diviértete y Aprende

4 EDUCACION

DECALIDAD

S

Desde 2010 se abren las puertas de nuestro conocer nuestra historiay aprender jugando
museo donde invitamos a nifos y nifas a sobre seguridad vial.

13.454 ninos/as

visitaron MiMuseo y el espacio Diviértete y Aprende
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Asistentes "Cutcsa, patrimonio del transporte™
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nifios/as

La visita le parecio: La actividad de
Seguridad Vial resulto:

4% 4%

18% 20%

78% 76%

Excelente Muy Buena No contesta Excelente Muy Buena No contesta

La visita en general ¢ Como evalua las actividades
le parecio: de Seguridad Vial?
1%
87% 85%

Excelente Muy Buena Excelente Muy Buena No contesta
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DESARROLLO COMUNITARIO

EDUGACION 10 ey FODCEON 1 17 Mmassmaa
DECALIDAD DESIGUALDADES 1 YCousulo LOGRAR
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Estamos en todo Montevideo y zona metro-
politana, por lo cual todos los barrios pue-
den considerarse nuestras zonas de influen-
cia y son muchas las acciones con las que

Nuestra Ciudad

Era uno de los programas educativos de
DESEM dirigido a Educacion Primaria. El
mismo tenia como finalidad transmitir la
importancia de que se respete el medio
ambiente y que el desarrollo econdmico sea
armonico con este. La metodologia del pro-
grama -como en general en esta organiza-
cidn- era aprender haciendo.

Desde 2013 hasta 2022 voluntarios/as de
Cutcsa llevaron a cabo este programa, junto
a voluntarios/as de DESEM y docentes de
cada grupo.

podemos contribuir, por eso hemos definido
qgue nuestro plan de accidén comunitario
priorice el acceso a la educacion, alasaludy

203

niflos/as participaron
del programa

La seguridad vial en el transporte es funda-
mental, por ello el cierre del programa se
realizaba en Planta Veracierto, en el espacio
“Diviértete y aprende”.

Cutcsay el personal que trabajaba con nifos
vy niAas recibieron con pena la noticia de que
le programa finalizaba su ciclo. Agradece-
mos a DESEM vy a sus coordinadores por el
apoyo y por animarnos a aportar nuestro
granito de arena en pro del desarrollo inte-
gral delanifez.

Pag. 148



PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

P4&g. 149




CUTCSA

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

@

Reciclando

seguimos andando

La vida util de un dmnibus del servicio de
Cutcsa es de aproximadamente 16 afios. La
renovacion de unidades es continua y esta
organizada en tandas (los mas viejos renue-
van primero), lo que hace que la edad pro-
medio general de la flota actualmente
ronde los 7 anos.

Ante cada renovacion de dmnibus, son saca-
dos de servicio el mismo ndmero de unida-
des (siingresan 200 dmnibus salen también
200). Por el mantenimiento recibido, en su
gran mayoria estan aptos para continuar
trasladando personas en servicios con
menor exigencia -por ejemplo en el interior
del pais- porlo que son comercializados.

A través del programa “Reciclando segui-
mos andando” se gestiona el destino de las
unidades radiadas de servicio. Un porcenta-
je de éstas son donadas o brindadas en

Z

comodato a organizaciones sociales que
requieren el traslado de personas o acercar
distintos servicios a poblaciones vulnera-
bles (es el caso de los policlinicos o vacuna-
torios moviles). Segun su estado y caracte-
risticas, algunos dmnibus pasan a integrar la
flota auxiliar, que denominamos “Flota
social”.

Paralelamente, Cutcsa recibe constante-
mente solicitud de numerosas organizacio-
nes (en su mayoria sin fines de lucro) que
requieren dmnibus para llevar a cabo sus
objetivos. En algunos casos estos vehiculos
los utilizan para trasladar personas y en
otros casos los transforman en aulas, con-
sultorios, vacunatorios, salas de teatro, ofici-
nas, etc. El programa que nuclea estas
acciones se denomina “Moviendo Comuni-
dad”.

Reconocimiento
Mejores practicas

X ideaR

D 2023
Moviendo
comun idad ORGANIZA: LSQA

El programa Moviendo Comunidad canaliza
diversas necesidades de la sociedad al facili-
tar la movilidad de personas y el acceso a
servicios como vacunacion, odontologia,
espectdculos, etc. Es también una via de
vinculacién con diferentes actores publicos

y privados, generando compromisos y alian-
zas estratégicas que articulan y facilitan la
concreciéon de las acciones.

Los dmnibus se convierten en instrumentos
de apoyo comunitario.
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Flota Social

Con esta flota de Cutcsa conformada por
vehiculos radiados del servicio, se concreta
la practica Moviendo comunidad.

Objetivo general:

Facilitar el acceso a diversas actividades: de
salud, sociales y culturales, trasladando en
forma gratuita organizaciones integradas o
gue trabajan con personas de contextos
vulnerables.

Objetivos especificos:

-Posibilitar que niflos/as visiten espacios
culturales como museos, teatros y realicen
diferentes salidas didacticas en forma gra-
tuita.

-Permitir que poblaciones vulnerables dis-
fruten de diversos espectdculos, visiten
espacios culturales y zonas de la ciudad
lejanas a sus barrios.

-Favorecer que todas las personas accedan
al cuidado de su salud, acercando diversos
servicios ala poblacion.

Coche Escolar

Posibilita el traslado gratuito de nifios/as de
escuelas publicas de Montevideo y area

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

metropolitana, para la realizacién de paseos
didacticos gratuitos seleccionados por cada
maestro/a. Este programa también incluye
traslado de escolares a destinos especificos:

-Grupo de teatro “La Rueda” para disfrutar
de varias obras -a lo largo de los aflos- en el
Museo Blanes.

-Museo Gurvich facilitando el traslado de
nifos/as para que se aproximen al arte a
través del trabajo de Gurvich.

-Museo Naval, donde diversos grupos de
escolares pueden conocer y disfrutar del
patrimonio maritimo de la humanidad.

-MiMuseo “Cutcsa, patrimonio del transpor-
te” al que pueden acceder para conocer la
historia de nuestra empresa y a través de
ella, la del transporte y de la ciudad de Mon-
tevideo.

Todos estos paseos son gratuitos, por lo que
diversos publicos pueden acceder a espa-
cios de historia, arte y reflexién sin que
impligue una inversion economica.
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Escenarios Mdviles

Estos escenarios facilitan la realizaciéon de
diferentes espectdculos, posibilitando que
grupos musicales -por ejemplo- puedan
difundir sus productos, y también que
poblaciones de menores recursos puedan
acceder a presentaciones de diferentes

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

géneros (carnaval, rock, tropical, etc.) Tam-
bién se utilizan como estrados en eventos al
aire libre de alta convocatoria, por ejemplo
en carreras con fines sociales (como la del
Dia Mundial de la Diabetes, maratones, entre
otros).
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SALUD 17 Lwzssmaan
YBENESTAR LOGRAR
LOSOBJETIVOS
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Plan nacional de vacunacion contra covid-19 en

Si bien la salud no es un aspecto ligado directa- ferias barriales

mente a nuestro servicio, el relacionamiento con

la comunidad y sus necesidades, asi como las (45P coondn o Corm ot aha P L AR  rfemescs
alianzas con organizaciones de la sociedad civil y fiuesaets bt R

gubernamentales, implica la concrecidn de
diversos proyectos en los que Cutcsa favorece el
acceso al cuidado de la salud.
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Montevideo 7 8° F -

Mayormente soleado + 0%

Mdés de 100.000 escolares fueron relevados por el Plan
de Salud Bucal de ASSE
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para realizar examenes gratuitos
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Patrimonio

Desde los comienzos de esta celebracion,
hemos formado parte de ella, en principio en
los desfiles con dmnibus de época, amplian-
do nuestro aporte con la realizaciéon de cir-
cuitos barriales histdricos. Posteriormente
abriendo las puertas de la que fue nuestra
Sede Central, en Sarandi, la antigua casa
familiar del escritor y actor Antonio "Taco”
Larreta; la que cada Dia del Patrimonio se
abrid a los visitantes hasta el afio 2013, des-
pués de lo cual fue vendida.

Entre 2014 y 2016 se abridé nuestra Planta
ARSN, donde se exponian diversas muestras
fotograficas, maquetas, e incluso dmnibus
delaflotasocial.

Desde 2017 se exponen en Plaza Matriz los
coches “Museo” de Cutcsa, en principio sélo
el | “El Patriarca” -un Aclo Regal de 1937
declarado Monumento histdrico-, al que
posteriormente se le sumo el Il Leyland
MCW, Olimpic de 1963. También se abre a la
comunidad nuestro museo con la exposi-
cion permanente “Cutcsa, patrimonio del
transporte”, en Planta Veracierto.

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Patrlmom;)

En 2023 se incorporaron circuitos patrimo-
niales enlos coches museo Il (Leyland Worl-
dmaster Banda Oriental del afo 1977) y V
(Mercedes Benz L 1113 del aio 1983), los tras-
lados eran desde Plaza Matriz a nuestro
museo en Planta Veracierto, ofreciendo
salidas en la mafanay la tarde tanto el sdba-
do como eldomingo.

Todas las actividades son posibles gracias al
grupo de voluntarios del programa “Involu-
crandonos”. En la ultima edicidon su apoyo
fue fundamental durante los recorridos.

2022: “Concepcion -China- Zorrilla. Cultura
de dos orillas”

Plaza Matriz -2956 personas
MiMuseo -255 personas

2023: “Constructores De Escuelas Y Liceos.
Alfredo Jones Brown, Juan Antonio Scasso
y José Scheps”

Plaza Matriz- 4.426 personas
MiMuseo- 186 personas™

*Considerando solamente las que se trasladaron de forma particular al museo.
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Eventos en los que interviene
la empresa asiduamente

-Museos enlanoche

Es un evento impulsado por el Ministerio de
Educacion y Cultura a través del Sistema
Nacional de Museos y la Direccién Nacional
de Cultura. Los museos extienden su horario
y ofrecen propuestas para disfrutar en fami-
lia. De acuerdo a lo dispuesto por las autori-
dades departamentales, Cutcsa dispone de
un servicio especial para facilitar el traslado
desdey hacialas distintas propuestas.

-Desfiles de Carnaval y traslado de grupos
carnavaleros.

-Coche Teatro- es un escenario teatral no
convencional, en él se lleva a cabo la obra

>

T iy 21
el

;
v

& MUSEDS
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" fi museo amigo P i’

"Barro Negro" de Gabriel NUfiez, adaptaday
llevada a nuestra realidad por el reconocido
escritor y director uruguayo Marcelino Duf-
fau. La singular obra cortd con los tradicio-
nales paradigmas, mientras contaba una
historia de amor, problematicas sociales y
violencia, representandola desde el humory
la satira.

Hace mas de 30 anos que esta obra mantie-
ne su vigencia y sigue en cartel en forma
ininterrumpida, siendo un éxito para turistas
y uruguayos/as.
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COLABORACION
Y RELACIONAMIENTO

17 msseann
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Alianzas

Las alianzas establecidas con otras organi- conceptos y criterios de Responsabilidad
zaciones, publicas, privadas y de la sociedad Social, hacen posible concretar emprendi-
civil, el trabajo conjunto y la unificacién de mientos con gran valor social.

Apoyamos:

@ AJA Uruguay

FUNDAPPAS

ESCUELA INTEGRAL DE FERROE DE ARIETENCIA

"ALEXA MACKERN®

Miembro de JA Worldwide

DESEM Jévenes Emprendedores
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Apoyo a las poblaciones vulnerables

1 Rivomize

La vinculaciéon con otras organizaciones
permite a su vez expandir el dmbito de
accion, en la medida que cada una de ellas
aporta su “saber hacer”. Esto, fue relevante,
por ejemplo, durante las medidas de pre-
vencion del COVID 19, ya que impactaron
mas en las poblaciones mas vulnerables, y
se requeria el traslado de personas en situa-
cion de calle hacia refugios de MIDES, espe-
cialmente generados para esta emergencia.

-Asociacion Sembradores- se trasladaron
semanalmente personas en situacién de
calle al Hogar de las Hermanas Misioneras

Madre Teresa de Calcuta donde pudieron
tomar un bafo caliente, cambiarse de ropa,
desayunoy merienda.

-“Ollas”- Colegio Seminario- se apoyaron las
actividades de voluntariado del menciona-
do colegio, realizando viandas con el apoyo
del personal de cocina del Club Tuyuti (con
convenio con nuestro CSC).

-En estos ultimos afios los integrantes de
Involucrandonos -grupo de voluntarios de
nuestra empresa- se han sumado a Cutcsa
colaborando con organizaciones como Tele-
tény Techo.
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Inie «  Somwmcanin « Nodas s mienor recible uidat mbwil para traslade de personas e siuaitn de calle

Cooperacian

Interior recibié unidad mévil para traslado de
personas en situacién de calle

Q2002

El ministro del Interior, Luis Alberto Heber, y el presidente de Cutcsa, Juan Salgado, firmaron este
martes & un acuerde mediante €l cual la canera recibio un omnibus que sera destinado al
traslade de personas en situacien de calle a los refugios del Ministerio de Desarrolle Social. "El
Gobierno necesita de todas las instituciones que emprenden, que colaboran y que tiene
sensibilidad social', dijo Heher,

ridad Cludadana,
ansporteded Mir

wramisa dela empress, e esperial dorante la smergencia sanitaria por = Cond-19

,__v techo uy @ « Seguir

A Wontevges

C) techo_uy @ E
Transfor

£ Siquerés canocer mas escribinos

Qv H

100 Me gusta

57

*Disponible en Internet: https:/www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/interior-recibio-unidad-movil-para-traslado-
personas-situacion-calle#:~:text=EI%20ministro%20del%20Interior%2C%20Luis,del%20Ministerio%20de%20Desarrollo%20Social.

“Cuenta de Techo en Instagram: techo_uy
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Aportes a la comunidad

Estimado de personas

trasladadas en forma gratuita

3 6mnibus (2022)
2 omnibus (2023)
2 carrocerias (2023)

746 (2022)
765 (2023)

22.400 (2022)
22.950 (2023)

10 (2022)
20 (2023)

3 (2022)
5 (2023)

Campanas al dorso de los boletos

Con el objetivo de que nuestros/as
clientes/as tengan acceso a informa-
cidn que consideramos importante y
con la certeza de que el boleto es un

instrumento de comunicacioén relevan-
te, se comparten campanas de difusion
impresas al dorso del ticket compro-
bante de viaje (boleto).

 (@szzs.. 0908 3600

DONA 50 PESOS MENSUALES
iCOLABORAR CON CENTRO HORIZONTE
ES UN BOLETO POR MES!
AYUDA A LAS PERSONAS CON

PARALISIS CEREBRAL.

® ST

CUTCSA Corpatls Lriipinya 44 Tasapiriss Calictions 5.8 - RALT. H S44172 848
A IBRME LR L1d

Luie. &, i Fherrern 165 « Pisa. 25  Momtrwiden - Brugusy
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Sostenible

PROSPERIDAD

Movilidad Sostenible es un concepto que refiere a un modelo accesible, integrador, saludable y
seguro, para facilitar el acceso de todos/as los/as ciudadanos/as a la salud, la educacién, el ocio
v el trabajo entre otros. Se trata de un concepto directamente asociado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS), llevado a la practica a través de las acciones expuestas en este
reporte, el cual publicamos con la intencion de que refleje nuestra manera de gestionar, de
trabajary de proyectarnos.
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