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Juan Antonio
SALGADO VILA

Presidente

Luego de atravesar una crisis sanitaria que sacudio los cimientos de la sociedad toda, sobre el
mes de junio de 2022 fueron levantadas las restricciones establecidas ante la aparicion del
COVID-19, las cuales repercutieron profundamente en la situacion de nuestro sector.

La pandemia nos puso a prueba en muchos sentidos, pero cuando se le pidio el apoyo a quienes
dia a dia aseguran la movilidad de la poblacion, salieron a la calle a pesar del miedo -por su salud
y la de sus familias- y facilitaron el cumplimiento de servicios esenciales, a la vez que hacian
posible la supervivencia de nuestra empresa, evidenciando el espiritu de lucha que nos
acompana e inspira desde nuestros origenes.

A pesar que seguimos viviendo tiempos de incertidumbre, donde el transporte publico colectivo
tiene menos clientes que en 2019, y el anterior 80% del mercado es ahora nuestro 100%, hemos
asumido el desafio de cambiar la matriz energética, de forma de ofrecer una alternativa de
movilidad eficiente y amigable con el Medio Ambiente. Convencidos que la renovacion de
omnibus diesel por eléctricos es el camino a seguir, nuestra organizacion se comprometio a
renovar el 100% de la flota por dmnibus eléctricos, pasando del 25% en 2025 al 100% en 2040.

Este plan de renovacion sera acompanado por otras acciones orientadas a la constante mejora
del servicio, como lo es la actualizacion de las expendedoras -validadoras de viaje-, lo que
permitira brindar 6ptimas prestaciones.

En 2023 Cutcsa celebro sus primeros 86 anos de vida, reafirmando que lo que nos caracteriza 'y
marca nuestro diferencial es nuestro capital humano. Son las mujeres y hombres que conforman
nuestra empresa, con ADN de transportistas, quienes nos proyectaran hacia el futuro... rumbo a
los 100 anos[1].

[1] Tanto la carta del Presidente como la del Gerente General estan publicadas en el Reporte Social 2022- 2023, ya que ambas
manifiestan la gestion de sostenibilidad de la empresa, de la que ambas publicaciones dan cuenta.



'/ 4 4 4 4

NUESTRA
ORGANIZACION

GRI 2-1

Cutcsa es la principal empresa de transporte colectivo de pasajeros de Uruguay.

Estd conformada por capitales nacionales en un régimen de explotacion de socios/as
minoritarios/as. Desde 1937, ofrecemos un servicio seguro, accesible e integrador, que
democratiza la movilidad de las personas, y que en nuestro pais es la forma de traslado masivo
mas amigable con el Medio Ambiente.
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[2] Se toman en cuenta propietarios/as que trabajan y aportadores/as de capital sin apertura (sin considerar procesos de sucesion,

divorcios, etc.)



Mag. Cr. Fernando
BARCIA PORRO

Gerente General
GRI 2-22

Desde el afno 2008 en forma bianual, Cutcsa emite su Reporte Social, el cual muestra la gestion
de la empresa en sus aspectos materiales presentandolos en forma veraz, clara, comparable, y
convencidos que la transparencia de nuestra informacioén es un valor fundamental.

El camino transitado durante la crisis generada por la pandemia, ha permitido enfocarnos en la
sostenibilidad de nuestro negocio y nos demostro nuevamente lo indisolubles que son las
variables econdmicas, sociales y medioambientales en la gestion empresarial, fortaleciéndose los
valores organizacionales que emanan desde nuestra fundacion, tales como la solidaridad,
compromiso, lealtad, respeto, vocacion de servicio, profesionalismo y creatividad, siendo estos
fundamentales para al abordaje de las diferentes acciones que desarrolla la organizacion y que
se muestran en este reporte.

Desde lo economico, si bien la nueva realidad generd nuevos umbrales en lo que refiere a las
personas que utilizan el transporte colectivo de pasajeros, nuestra organizacion se adapto al
cambio, adecuando su estructura a esa nueva realidad, lo que también dio impulso a consolidar
la forma de gestionar el servicio, transformando casi la totalidad de los buses para que operen en
sistema “micro”, aportando sustancialmente a la paramétrica del precio del boleto.

En lo que refiere a la variable ambiental, el fuerte liderazgo vanguardista de nuestra organizacion,
permitio a Cutcsa asumir el compromiso de renovar su flota de dmnibus exclusivamente por
omnibus eléctricos, en la medida que los planes de incorporacion resueltos por las autoridades
lo permitan; siendo parte de la solucion: brindar un transporte limpio, eficiente, de calidad. El
cambio de la matriz energética implicard& cambios estructurales en la organizacion. Nos
enfrentamos al desafio de una reestructura en la logistica del servicio que implica nueva
infraestructura edilicia, de equipamiento y tecnologia, logistica de carga, asistencia técnica,
mantenimiento de los buses y capacitacion del personal.

Sin dudas el desarrollo de nuestra empresa esta directamente vinculado al de nuestros/as
clientes/as y la comunidad, por lo que, trabajar desde la planificacion estratégica integrando a
todos los grupos de interés y sus prioridades, nos permitira avanzar con foco social.

El contar con una empresa solida, una administracion responsable y un fuerte sentido de
pertenencia de todos/as quienes integramos la organizacion, haciendo énfasis en la confianza y
la disciplina, nos permitira seguir avanzando, guiando a todos/as los/as integrantes de la
empresa: trabajadores/as, propietarios/as, aportadores/as de capital; asi como continuar
trabajando en conjunto con autoridades nacionales, departamentales, y demas entes e
instituciones, en pos de una movilidad sostenible.

Compartimos la actuacion de nuestra empresa en 2022-2023 en los distintos ambitos de accion,
y agradecemos los comentarios y sugerencias que nos hagan llegar.
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GRI 2-12

Mision:

Brindar a la poblacion soluciones de transporte modernas, seguras,
confiables y eficientes, teniendo como meta la satisfaccion del cliente.
Descubrir constantemente los requerimientos del mercado en materia de
movilidad y adaptarnos a ellos en forma rapida y eficiente. Realizar todo
emprendimiento que agregue valor a nuestro negocio, permita optimizar el
resultado y represente una contribucion positiva para todos los integrantes
de la organizaciony la sociedad.

Vision:

Ser una empresa de referencia permanente en el servicio de transporte
colectivo, impulsora de los cambios que permitan brindar un servicio
publico de calidad, de personas para personas y donde el cliente debe ser
lo primero.




Valores:

Honestidad - proceder con rectitud, sinceridad, coherencia, actuar de buena fe.

Lealtad - compartir objetivos orientados a un bien comun, sentimiento de pertenencia, fidelidad,
cumplir compromisos establecidos.

Respeto - ser tolerante y colaborativo/a, reconocer que todas las personas tienen derechos y
obligaciones.

Compromiso - dar el 100%, ser responsable, aunar esfuerzos, procurar eficiencia propia y de
toda la empresa.

Vocacioén de servicio - ser solidario/a y empaticos/as en la prestacion del servicio y en el
relacionamiento en general, atender a los/as demas como se pretende ser atendido/a, participar
en el desarrollo integral de la comunidad.

Profesionalismo - asumir las responsabilidades de la funcion, realizar una gestion eficiente,
cumpliendo con las normas, dignificar la tarea propia y la de los demas.

Innovacion/creatividad - ser proactivo/a, liderar los cambios necesarios para asegurar la
sostenibilidad del negocio y el desarrollo de la sociedad.



Perfil del reporte

GRI 2-2, 2-3, 2.4, 2-5, 2-6, 2-14

El presente informe de sostenibilidad se refiere al desempeno ambiental, social y de
gobierno de Cutcsa (Compania Uruguaya de Transportes Colectivos Sociedad
Anonima); empresa privada, de capitales nacionales que presta servicio urbano en la
ciudad de Montevideo y Area Metropolitana y servicio suburbano en las ciudades de
Montevideo, Canelones y San José -Uruguay-. Cuenta con 1.141 omnibus, distribuidos
en 107 recorridos. Recorre anualmente 75:871.788 km y registra un promedio diario de
560.000 transacciones[3]. Para desarrollar su servicio, la empresa requiere de
mantenimiento y servicio técnico, el cual se lleva a cabo en Planta Juan A. Salgado y
cuenta ademas con infraestructura descentralizada de soporte y mantenimiento en las
plantas Gronardo, Islas Canarias y Veracierto  (Ver Reporte Social 2022- 2023, pag. 64)

Este informe refiere al periodo enero 2022- diciembre 2023, el mismo ha sido elaborado
conforme a los Estandares GRI. Es el octavo reporte bianual presentado en forma
ininterrumpida, siendo el anterior el correspondiente a 2020- 2023[4].

En el también se detalla la contribucion al cumplimiento de la Agenda 2030,
describiendo los compromisos, las acciones y las practicas que impactan en los ODS,
directa o indirectamente.

Si bien Cutcsa mantiene un vinculo societario con las firmas Cutcsa Seguros SA,
Nuevocentro SA y Kelir SA, este reporte da cuenta exclusivamente de las acciones de
Cutcsal5].

El Informe fue realizado por el Dpto. de Desarrollo Social, aprobado por la Gerencia
General y el Directorio, el mismo se elabord con base en los aspectos materiales
definidos en el periodo anterior y ratificados para este nuevo periodo. El mismo no
cuenta con verificacion externa.

Se pondero la veracidad y comparabilidad, redactando en lenguaje inclusivo en cuanto
fue posible y no dificulté la comprension de la informacion.

Este informe, mas alla de dar cuenta de nuestras politicas, practicas e impactos, resulta
un herramienta de gestion, que facilita el proceso de evaluacion, mejora del desempeno
y a la vez promueve la transparencia y la rendicion de cuentas a nuestros Grupos de
Interes.


https://www.cutcsa.com.uy/uploads/e10ad44f-ddbd-4f9d-aea7-132bde59002c/Reporte_Social_-2022-2023-comprimido.pdf

Estamos a las ordenes para profundizar temas de su interés y agradecemos las
sugerencias que se nos remitan y que serviran para facilitar la comprension y
verificabilidad de la informacion presentada: desarrollo.social@cutcsa.com.uy

[3] Entendemos por transacciones, todos los viajes registrados por clientes/as mediante las tarjetas STM.

[4] A diferencia del Reporte Social 2022-23 publicado recientemente, en donde se desarrolla una mirada mas integral de todas las
acciones de Cutcsa, este documento da cuenta unicamente de los impactos significativos, respondiendo de manera exhaustiva los
temas materiales identificados por los distintos grupos de interés. Para ello, cumple con los nueve requerimientos establecidos en el
estandar GRI 2021. Cutcsa se propone presentar su Informe de Sostenibilidad GRI anualmente, siendo el primero el correspondiente
al ano 2024, que se presentara a fines del primer semestre del 2025 -coincidiendo con la presentacion del Balance Anual en la
Asamblea General Ordinaria-

[5] En los reportes anteriores hemos incluido informacién del Club Social Cutcsa en nuestros Reportes de Sostenibilidad, por el
vinculo cercano con dicha organizacion y que la mayoria de sus socios son integrantes de Cutcsa, sin embargo es una empresa
independiente.


mailto:desarrollo.social@cutcsa.com.uy

Grupos de interés

GRI 2-29




Canales de informacion e intercambio

GRI 2-25, 2-26, 2-29

En los siguientes cuadros se muestra los temas materiales identificados por nuestros grupos de
interés, en funcion de los canales utilizados y la periodicidad de la consulta/encuentro. Si bien se
trata de un esquema horizontal, cuyo eje son los grupos de interés, el mismo se dividio en dos
partes por razones practicas de visualizacion. La primera parte concentra los grupos con
intereses fundamentalmente sociales y ambientales y la segunda, los que se vinculan
principalmente con aspectos economicos y de gobernanza.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

GRI 3-1

En esta edicion seguimos tomando como base el analisis de materialidad realizado en 2015, con
las variaciones establecidas en los didlogos mantenidos con los distintos grupos de interés[6].

Este proceso de analisis se realizo sobre la base de:

-la identificacion de impactos categorizados en economicos, sociales y medioambientales para
cada grupo de interés

-consultas especificas a representantes de los grupos de interés sobre sus expectativas y su
valoracion en referencia a los temas relevantes identificados

-consideracion de temas incluidos en la planificacion estratégica de cada gerencia

-estadisticas de atencion al cliente y estudio del mercado

-consideracion de aspectos contemplados en los Estandares GRI

-consideracion de aspectos contemplados en los ODS

-incorporacion de objetivos nacionales y departamentales

-observacion de otros reportes

Si bien los aspectos materiales se mantienen, las consecuencias de la crisis sanitaria y su impacto
en la movilidad, asi como la renovacion de flota e incorporacion de omnibus eléctricos, el
proyecto de cambio de tecnologia de a bordo y la infraestructura que estas incorporaciones
requeriran, determina un enfoque que prioriza la sostenibilidad del negocio.

El analisis de temas materiales fue determinado por el equipo de trabajo del reporte con la
participacion de personal de direccion de diversas areas de la empresa, el grupo de
autoevaluacion vy revisada por la Gerencia General. La validacion fue efectuada por la Alta
Jerarquia.

[6] Actualmente el analisis de aspectos materiales se encuentra en proceso de revision, por lo que en la proxima edicion del
Informe la compartiremos.
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Temas materiales

GRI 2-29

Para definir la materialidad, cada aspecto fue calificado entre “1” y “5” (siendo “1”
intrascendente y “5” prioritario) por los grupos de interés consultados. Los aspectos incluidos en
este reporte y que se representan en la grafica, son aquellos que recibieron una calificacion de
“3" 0 mas por algunas de las partes involucradas.
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NUESTROS COMPROMISOS

GRI 2-23, 2-24

Gobernanza:

Cumplimos nuestro objeto social actuando en un todo de acuerdo con la
normativa nacional y departamental que resulta aplicable al transporte
colectivo de pasajeros, promoviendo y desarrollando acciones en diversos
ambitos: accionistas, clientes, empleados, trabajadores/as, colaboradores,
proveedores, competidores, comunidad, medioambiente, proveedores y el
propio Estado, en cuanto corresponda.

Servicio Sostenible:

Trabajamos permanentemente para satisfacer las necesidades de movilidad
de una sociedad en constante desarrollo, coordinando y gestionando
nuestro servicio para brindar las mejores opciones de transporte.
Establecemos alianzas estratégicas estables en nuestra cadena de valor para
asegurar un desempeno eficiente y sostenible para todos los involucrados.

Ambito Interno:
Procuramos el bienestar laboral y brindamos facilidades para mejorar la
calidad de vida de todos los integrantes de la organizacion, lo que para
Nnosotros es una prioridad.

Medio Ambiente:

En Cutcsa somos conscientes del impacto ambiental que produce nuestra
actividad, por eso, la incorporacion de tecnologia, la aplicacion de métodos
para maximizar el rendimiento de combustible, el tratamiento responsable
de los residuos solidos y efluentes, asi como la busqueda de sistemas para
disminuir emanaciones contaminantes y el analisis de energias alternativas,
es una constante.

Participacion y Desarrollo Comunitario:

A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracion a
toda la sociedad. El contacto diario forj6 un fuerte sentimiento de
solidaridad, respeto y compromiso hacia los vecinos, que incorporamos en
nuestra cultura organizacional y aplicamos en nuestras acciones Yy
programas de sostenibilidad.

[7] Los compromisos fueron aprobados por la Gerencia General y el Directorio. Estos son comunicados en
los Reportes Sociales y presentaciones, también son difundidos en los talleres de induccion (realizados por
todo el personal que ingresa).
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TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS

®

-Mas personas al mismo destino

-Mas agilidad  (al haber menos

autos y motos)
-Menos gases contaminantes

-Menos energia consumida (un
omnibus consume entre 3y 5 veces
menos por persona transportada)

-Genera inclusion -accesibilidad-

-Menor espacio de infraestructura
ocupado

©

Al usar combustibles fosiles emite:

-Gases de efecto invernadero -GEI-
dioxido de carbono CO2, metano CH4,
oxido nitroso N20, hidroflorucarbonos
(HFCs), hexafloruro de azufre SF6 vy
perfluorocarbonos PFC.

-Gases contaminantes -monoxido de
carbono CO, hidrocarburos HC, Oxidos
de nitrogeno NOx y dioxido de azufre.

-Material particulado MP10 (particulas
solidas o liquidas de polvo, cenizas,
hollin, particulas metalicas, cemento o
polen, dispersas en la atmosfera, y cuyo
diametro varia entre 2,5y 10 ym).

VIV

Agenda
2030
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GOBERNANZA

GRI 2-24; 3-2; 3-3

Se consideran en este capitulo la estructura organizacional, canales de dialogo y
participacion interna, politica de sostenibilidad y modelo de negocio, presentados en el
siguiente esquema:

Aspectos materiales:

Transparenciay participacion
Sostenibilidad y rentabilidad
Contexto del negocio
Liderazgo responsable

Cumplimos nuestro objeto social actuando en un todo de acuerdo con la
Normativa Nacional y Departamental que resulta aplicable al transporte colectivo
de pasajeros, promoviendo y desarrollando acciones en diversos ambitos:
clientes/as, empleados/as, accionistas, proveedores/as y el propio Estado, en
cuanto corresponda.



Organigrama

FONDO REPOSICION
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Asamblea General de Accionistas

GRI 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17, 2-18, 2-24, 202-2

La Asamblea General de Accionistas es el érgano de mayor jerarquia y representa a la totalidad
de los/as accionistas.

Directorio y Comision Fiscal

El siguiente es el Directorio, que tiene por finalidad cumplir y hacer cumplir los Estatutos
Sociales, gestionar la administracion de la S.A. (observando la Mision, Vision y Valores
Corporativos) y considerar el analisis de riesgo y oportunidades para delinear las pautas del Plan
Estratégico a fin de proteger la sostenibilidad del negocio. Todos los Directores tienen un rol
ejecutivo, que principalmente desempenan en tres Comisiones: Asuntos Administrativos, Area de
Transporte y Produccion, Area Comercial y de Servicios.

(Ver Reporte Social 2022- 2023 “Funciones y responsabilidades” pag. 29y 30)

El total del Directorio y Comision Fiscal son locales, residen en Montevideo o0 zona metropolitana,
donde la empresa realiza sus operaciones.

Comision Fiscal:
Carmen Couselo
Pascual Prado
Jose Rivera

Vocales:

Jorge Fernandez
Fernando Caballero
Juan Pablo Salgado

Presidente: Juan A. Salgado
Vicepresidente: Jose del Rio
Secretario: Alejandro Veiras
Tesorero: Salvador Zito
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https://www.cutcsa.com.uy/uploads/e10ad44f-ddbd-4f9d-aea7-132bde59002c/Reporte_Social_-2022-2023-comprimido.pdf

Elecciones

La eleccion de Directores y Fiscales se realiza a través de voto secreto, voluntario, personal, y a
padron abierto[8], siendo elegibles todos los accionistas con mas de cinco anos ininterrumpidos
de propiedad. Una vez proclamados por la Asamblea General, permanecen en el cargo seis anos
con posibilidad de reeleccion. Cada tres anos, el Directorio es renovado parcialmente, a efectos
de dar continuidad a la estrategia empresarial.

Desde su fundacion Cutcsa ha tenido Directores/as con diversa formacion, ya que se prioriza el
conocimiento de la empresa y el negocio. Directores e integrantes de la Comision Fiscal son
“omnibuseros”, con trayectorias que pueden incluir el ingreso siendo menores como
“ordenanzas”, o directamente como guardas, para posteriormente ser conductores/as y
conductores/as- cobradores/as. Esta experiencia es un aspecto muy valorado por los accionistas
y aporta una comunicacion empatica y un vinculo de cercania con los socios.

El Directorio en funcion durante el periodo del reporte fue elegido en los Actos Eleccionarios de
mayo de 2018y 2021[9].

La Comision Fiscal supervisa las acciones abordadas por el Directorio en su gestion.

La Gerencia General ejecuta las acciones que posibilitan el cumplimiento de los objetivos
trazados por el Directorio, pauta los lineamientos para la gestion administrativa y la
racionalizacion de los recursos. Confecciona el Plan Estratégico, Presupuesto Econdémico
Financiero y Plan de Inversiones, acorde a los objetivos de sostenibilidad aprobados. Coordina la
ejecucion con las Gerencias de Area. El Sub Gerente General colabora con el Gerente General en
la ejecucion del Plan Estratégico y en la coordinacion de la gestion.

Cutcsa esta organizada en cinco Gerencias de Area: Recursos Humanos, Transporte y
Produccion, Contabilidad y Finanzas, Sistemas y Estudios Tecnologicos, Comercial y de
Servicios. Cada gerente es el encargado de la planificacion, organizacion, ejecucion y control de
las actividades de su éarea.

El Directorio como responsable de gestionar la administracion de la Sociedad Anonima,
considerando el proposito y los valores corporativos, delega en la Gerencia General que -a través
de las Gerencias de Area- ejecuta las acciones dispuestas o autorizadas por el Directorio. La
evaluacion de riesgos, oportunidades y la identificacion de impactos (reales o potenciales) son
parte de cada proceso (desde la planificacion hasta la evaluacion), se integran al sistema de
consulta permanente de las gerencias y son elevados a Directorio. Este ultimo, con el apoyo de
las correspondientes Asesorias (internas y externas), determina los mecanismos de minimizacion,
compensacion o remediacion de impactos negativos, actuando de acuerdo a la Debida
Diligencia.

[8] Desde la fundacion de la empresa, las Asambleas Generales Ordinarias anuales donde se presentan las memorias y balances,
fueron consideradas la forma de “evaluacion” del Directorio, ya que la informacion es recibida previamente por todos/as y en esta
instancia pueden presentar sus dudas y planteamientos.

[9] En diciembre de 2023 se realizd una Asamblea Extraordinaria que determiné que la eleccion de Directorio a realizarse en mayo de
2024 fuera pospuesta hasta 2027 y la de 2027 hasta 2030, de esta manera se dara continuidad a la planificacion estratégica
(centrada en la electromovilidad)
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Elecciones 2018

Participaron un 75% de los accionistas de la sociedad andnima
Directorio elegido por:

70% de los votos

Elecciones 2021

Concurrieron casi un 80% de los accionistas
Directorio elegido por:

6 7% de los votos

Planificacion estratégica

Después de las elecciones del Directorio y su proclamacion en la Asamblea, este
convoca a las jerarquias a las denominadas “Jornadas de Planificacion Estratégica”. En
cada convocatoria hay una tematica relevante en la cual se centran las reuniones (de
acuerdo al contexto y la realidad de la empresa), con el objetivo de alinear a todos/as
los/as participantes en la toma de decisiones tras un mismo objetivo. Durante las mismas
cada gerencia- sector presenta la evolucion de las propuestas presentadas
anteriormente y propone proyectos enfocados en el tema central de la edicion actual. La
estrategia de sostenibilidad y la interrelacion de las metas economicas, sociales y
ambientales, siempre esta incluida en forma transversal. La ultima fue en 2022 y se
focalizo en “Una movilidad urbana sostenible luego de la crisis sanitaria”.
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GRI 2-11

Nacio en Montevideo (Uruguay) el 11 de febrero de 1960, hijo de Antonio Salgado y Celia Vila,
ambos espanoles. Esta casado con Olga Varela, tiene cuatro hijos: Lucia, Juan Pablo, Andrés y
Gonzalo.

Proviene de una familia omnibusera, ingresa a Cutcsa en el ano 1977, con el cargo de Ordenanza
Administrativo obtenido en concurso de oposicion. En 1978, también por concurso, pasa al
cargo Auxiliar Administrativo. En el afno 1980 se le nombra Oficial Administrativoy en 1984 pasa a
desempenarse como conductor en el dmnibus de su propiedad, pasando en el ano 1985 como
conductor- cobrador.

En octubre de 1992 es electo para integrar el Directorio adscripto al Area de Transporte y
Produccion de la Empresa, cargo que ocupa hasta octubre de 1993, pasando en noviembre de
1993 a desempenar la funcion de Director Secretario hasta 1995 que retoma sus funciones de
conductor- cobrador.

En octubre de 1996 es electo nuevamente como Director y resulta designado Presidente del
Directorio, cargo que ocupa en forma ininterrumpida hasta la fecha por sucesivas reelecciones.
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Cumplimiento de normativas nacionales y especificas de la empresa

GRI 2-5, 2-9, 2-15, 2-18, 2-19, 2-20, 205-1, 205-3

Normativas referentes a sociedades andnimas
-Ley N° 16.060,17.904 y 19.484
-Estatutos Sociales de Cutcsa [10]

La politica de remuneracion del Directorio, Comision Fiscal, Sindico y Gerente General sigue las
determinaciones que el Estatuto Social establece. No existiendo compensaciones, bonos o
similares vinculados a la supervision de la gestion sostenible (impactos sociales,
medioambientales y economicos- gobernanza de la organizacion).

Contralor:

Internas

-Asamblea General de Accionistas
-Sindico

-Comision Fiscal

-Auditoria Interna

-Direccion Teécnica

-Comisiones de Vigilancia

Externas

-Ministerio de Transporte y Obras Publicas

-Intendencia de Montevideo

-Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (en relacion al personal dependiente)
-Ministerio de Economia y Finanzas

-Auditoria Interna de la Nacion

-Entes proveedores: ANCAP, UTE

-Auditoria Financiera externa

-Integramos el intercambio con empresas de la red de Pacto Global Uruguay para la
creacion del proyecto de Ley para la anticorrupcion en el sector empresarial. El proyecto
es liderado por la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en
conjunto con Pacto Global Uruguay y participan la Junta de Transparencia y Etica
Publica (JUTEP), la Suprema Corte de Justicia y la Fiscalia General de la Nacion.

La empresa esta en proceso de formalizacion de la politica anticorrupcion.

[10] Seccion Il Debentures y obligaciones, Capitulo VI “De la administracion de la sociedad. Del Directorio”, Cap. VIl “Del Presidente”,
“Del Vicepresidente”, “Del Secretario”, “Del Tesorero”, “De los Vocales”, “De los Suplentes”, “Del Gerente General”, Cap. VIIl “De la
Comision Fiscal y de la Sindicatura”, pag. 15 a 23

Los estatutos Sociales de Cutcsa son documentos internos que no se comparten en formato digital. Estan disponibles para consultar
en forma presencial en la empresa.
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Lineamientos fiscales
GRI207-1, 207-2, 207-3, 207-4

Cutcsa, como empresa de transporte colectivo de pasajeros, se rige fiscalmente por la
normativa especial existente para dicho sector, alineando su estrategia al cumplimiento
de la ley, decretos y resoluciones vigentes en la materia. Siendo definida y revisada
formalmente por la Gerencia de Asesoria Contable y Fiscal, asi como por la Auditoria
Externa, para su posterior aprobacion por el Directorio y la Asamblea General de
Accionistas.

La jurisdiccion fiscal es nacional, en la medida que el servicio se cumple unicamente en
Uruguay.

La Auditoria externa por decimoquinto ano consecutivo, en mas de treinta anos de auditoria de los Estados
Financieros, emiti¢ su informe sin observaciones ni salvedades. Lograndose cumplir con todos los requisitos que
la técnica y las normas contables vigentes exigen.
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GRI 2-27

Sin perjuicio de ser nuestra politica institucional la de un estricto apego a la normativa imperante,
durante el periodo en analisis (2022- 2023) no han existido casos significativos de
incumplimiento de la legislacion y las normativas, no se han pagado multas impuestas por la
autoridad competente derivadas de incumplimientos trascendentes ocurridos en anteriores
periodos, ni se han recibido notificaciones respecto a la existencia de sanciones no monetarias
que impliquen restricciones en la operacion de la organizacion, devengadas en el lapso en
analisis, 0 en periodos anteriores.
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Codigo de Conducta Empresarial

GRI 2-24, 205-2

Cutcsa tiene definidos principios y valores corporativos que enmarcan en forma implicita la
cultura organizacional desde su fundacion. No obstante, se entendid necesario generar un
documento que recuerde explicitamente las normas de conducta que debemos respetar quienes
formamos parte de la empresa.

Esta tarea se le encomendd al equipo de Autoevaluacion, que tomd como iNnsumos:
reglamentaciones vigentes, cultura empresarial, temas materiales, aspectos de relacionamiento,
manuales y recomendaciones para la realizacion de coédigos, modelo de otras empresas, entre
otros.

El borrador producto de este trabajo, fue revisado por el Equipo Gerencial y Asesoria Legal,
verificado por Gerencia General y aprobado por Directorio en 2017 y revisado posteriormente
(ultima edicion octubre 2021).

Alli se definen los valores corporativos en general y se puntualizan aspectos de transparencia y
honestidad, derechos vy obligaciones, temas de corrupcion, discriminacion, acoso,
relacionamiento, salud y seguridad, cuidados del medio ambiente, canales de consultas y
denuncias, entre otros. El mismo estara sujeto a revision periddica al menos cada tres anos, con el
mismo procedimiento que fue creado.

Se realizaron talleres para Jefes y Mandos Medios a fin de explicar la importancia de cumplir y
hacer cumplir los lineamientos del mismo por parte de todos quienes integramos Cutcsa,
entregandose posteriormente un ejemplar a cada trabajador (dependientes y propietarios).

Obijetivo:

“Este documento expresa el compromiso
de la organizacion por cuidar y mantener
comportamientos profesionales y
saludables, y promover un lugar
adecuado para trabajar, considerando la
dignidad de todas las personas y el
cuidado del medio ambiente;
observando la normativa vigente. Este
Codigo debe ser la guia que enmarque
las directrices de conducta. ...”

Cabe senalar que este codigo
complementa las disposiciones que
rigen en el Codigo Disciplinario.
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TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

Se cumple con la normativa vigente respecto a:
-Liquidaciones de ingresos y beneficios salariales de los/as trabajadores/as dependientes

-Haberes mensuales, partidas especiales y cuentas corrientes de los coches que corresponden a
los/as propietarios/as

Cutcsa brinda mensualmente informacion minuciosa, transparente, precisa y de facil
comprension, sobre todos los indicadores del desempeno de los 1.141 omnibus a los/as
3.338[10] accionistas. Esto les permite un monitoreo permanente de la evolucion de su unidad y
la toma de decisiones oportunas, a todos los/as propietarios/as en igualdad de condiciones.

[10] Se toman en cuenta propietarios/as que trabajan y aportadores/as de capital sin apertura (sin considerar procesos de sucesion,
divorcios, etc.). Con apertura son 3.770.

27



Participacion

GRI 2-10, 207-3

Las manifestaciones mas directas de la voluntad de los accionistas, como ya mencionamos, son
las Asambleas Generales y los Actos Eleccionarios.

-Asambleas Ordinarias- se evalua la gestion con la consideracion del Balance y Memoria Anual
(previamente remitidos a cada uno de los accionistas).

-Asambleas Extraordinarias- definen temas puntuales y relevantes para la organizacion.

Asamblea ordinaria 2023

O y :
99 ’5 /o de votos aprobando la gestion, Memoria y Balance

Asamblea extraordinaria 2023

65% de los accionistas
98 80/ de los accionistas presentes
9O /0 J

> aprobaron
los cambios

En el marco de la renovacion de flota y sustitucion paulatina de los Gmnibus tradicionales por
eléctricos, se apoyo:

-Actualizacion de varios articulos del Estatuto Social.
-Postergacion excepcional y transitoria de las elecciones del Directorio y Comision Fiscal.
-Extension de la vigencia de la sociedad hasta el ano 2137.

-Constitucion de la nueva subsidiaria Tecnologia Aplicada al Transporte SA -TATSA- que llevara
adelante todas las iniciativas vinculadas a los avances tecnologicos relacionados con el
transporte.



Comisiones y Mesas de Trabajo

GRI2-12

Las Mesas y Comisiones de Trabajo, son importantes herramientas para la interaccion y
consideracion de diferentes aspectos de la gestion que favorecen la participacion de varios
grupos de interés (accionistas, trabajadores/as, entes regulatorios, etc.)..
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SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD

GRI2-1,2-12

Actualmente las empresas se enfrentan al desafio de equilibrar el crecimiento econémico, el
cuidado del medio ambiente y el bienestar social, en un marco de gobernabilidad.

Cutcsa ofrece movilidad a sus clientes/as, un servicio esencial en muchos sentidos, por lo que es
fundamental considerar el impacto en los diferentes aspectos.

Ambientales

Modelo de negocio

Cutcsa nuclea 1.141 omnibus, concebidos como unidades de negocio o sociedades de hecho.
Cada omnibus cuenta con ocho acciones de la Sociedad Andnima (permisaria de las lineas de
servicio) que son nominativas e indivisibles de la propiedad de los vehiculos.
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Solidaridad Corporativa

GRI1201-3

Nuestra empresa se forjo por la union de cientos de pequenos propietarios, cuyos omnibus se
gestionaban con el esfuerzo de todos los componentes de la familia, ese sentimiento de
pertenencia 'y compromiso se transmitié de generacion en generacion hasta el presente.

Este redunda en una solidaridad corporativa intra e intergeneracional, expresada en el
funcionamiento de varios fondos de apoyo economico para la atencion de circunstancias
especiales.

Fondo Omnibusero Solidario - FOS - vigente desde 1971, financia los gastos ocasionados por
servicios funebres que cubre a los integrantes de Cutcsa, padres 0 suegros € hijos/as hasta los 25
anos . Se autofinancia con el aporte fijo y voluntario de los socios.

Fondo de Reposicion y Amortizacion - FRA - fue creado en el ano 1966, cuyo objetivo es
constituir una reserva o patrimonio cooperativo que se utiliza para financiar la renovacion de
unidades, reparaciones mayores en los bmnibus, asi como la importacion de repuestos.

Se nutre con el aporte mensual obligatorio correspondiente a un porcentaje de los ingresos de
todas las unidades.

Fondo Complementario de Retiro de Propietarios - este fondo fue creado en el ano 2000, con
el objetivo de otorgar un complemento jubilatorio a todos los asociados que habiéndose
desempenado en la organizacion acceden a la jubilacion y reunen las condiciones establecidas
en el Reglamento.

Tiene caracter vitalicio con opciones de venta de renta anticipada. Se autofinancia con un aporte
mensual fijo y obligatorio de todos los asociados que desempenan actividad en la organizacion.
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LIDERAZGO RESPONSABLE

Cutcsa en sus mas de 80 anos, ha logrado ensamblar valores propios de su origen familiar, con
conocimiento del contexto y del territorio donde se desempena, que la han posicionado como
empresa referente, promoviendo la gestion de todo el sistema con una vision integral, que
contempla las dimensiones social, ambiental y economica.

o 64% del mercado
+ 5 50 ° ooo transacciones diarias
+ 3 ° 700 personas en servicio

+3.300 accionistas

Liderar el mercado de transporte colectivo de pasajeros requiere de una gestion transparente,
fuerte y responsable, para alcanzar un impacto positivo en cada una de las partes interesadas.
Impulsando y cooperando con las diversas iniciativas que promuevan el desarrollo del sector y
de la sociedad.

Para Cutcsa, ser lideres implica en primera instancia atender las legitimas expectativas de los
clientes, en equilibrio con las posibilidades reales del mercado. Es conocer las oportunidades y
retos del negocio y estar al tanto de las experiencias internacionales en materia de transporte.

Tenemos una ininterrumpida tradicion de dialogo y compromiso con las autoridades
competentes, para generar mejoras que posibiliten la sostenibilidad del servicio y alianzas que
nos posicionan en un liderazgo vanguardista. Liderar implica asumir riesgos y compromisos,
incluso en momentos de incertidumbre. Y es precisamente en esos momentos en los que la
comunicacion y la trasmision de informaciéon oportuna, brindan certeza y seguridad, tanto para
quienes la empresa es su fuente de ingresos, como para quienes utilizan el transporte publico
para movilizarse.
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SERVICIO SOSTENIBLE

GRI 2-24; 3-2; 3-3

El foco principal en la gestion es la asignacion eficiente de los recursos, con el fin
de brindar una oferta que satisfaga las necesidades de los clientes y cumpla con lo
establecido por los entes reguladores, sin perder de vista la distribucion equitativa
de jornales y recorridos, que impacta en trabajadores y accionistas, asegurando la
sostenibilidad del negocio.

Aspectos materiales:

» Prestacion del servicio

o Tarifasy productos

o Calidad del servicio

« Omnibus, infraestructura y logistica
o Estrategias de abastecimientos




PRESTACION DEL SERVICIO
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GRI 2-1; 2-4; 2-6

Cutcsa es una de las cuatro empresas operadoras del sistema de transporte
colectivo metropolitano. Su servicio cubre practicamente todos los puntos de
Montevideo, llegando a Canelones y San Jose.

En 2023, el promedio diario de personas trasladadas fue de 560.000 (fluctuando de
acuerdo a la etapa del ano), alcanzando una participacion de mercado del 65%.

! Redde servicio
i 61 Urbanos
5 0 i 4 Diferenciales urbanos
9 POt gLl ! 23Locales
V_»* i 11 Metropolitanos
i 7 Metropolitanos Directos
! 1 Diferencial Metropolitano

Cantidad de recorridos 112 107
Kms. Urbanos 63.424.002 65.239.380
Kms. Urbanos eléctricos 996.460 979.259
Kms metropolitanos 9.106.231 9.531.684
Horas de servicio 4.542.969 4.683.453
Horas perdidas 93.116 106.023
indice de pasajero/km urbano: 2,12 2,14
indice de pasajero/km metropolitano: 1,09 1,32

Uno de los desafios mas importantes, es estar presentes en las zonas de menor
densidad de poblacion donde los servicios son deficitarios. Este es el caso de la
mayoria de los recorridos locales. La oferta de estos recorridos pone el foco en la
democratizacion de la movilidad, desplazando la rentabilidad como obijetivo
fundamental.

Una de las medidas puesta en practica con la meta de alcanzar un equilibrio entre
la productividad y los costos derivados de la prestacion del servicio fue la
racionalizacion de servicios en horas improductivas, a través de la implementacion
de medios turnos. Fue una decision alineada a un objetivo fundamental: la
sostenibilidad del negocio.



Servicios especiales

En 2022 y 2023 Cutcsa facilitdo el traslado hacia y desde los siguientes
espectaculos:

o Desfile inaugural del Carnaval.

e Carnaval en el Teatro de Verano y otros escenarios.

o Criollas del Prado y Parque Roosevelt. Linea turistica desde la Rural del Prado
o Fiesta del Rio.

¢ Noche de la nostalgia.

e Dia del Patrimonio- Circuito patrimonial.

e Noche de los Museos.

o Eventos deportivos y culturales de alta concurrencia



Nuestros clientes
GRI 2-6, 413-1

Para adecuar la oferta a las necesidades de la poblacion es necesario conocer las
principales razones por las cuales las personas viajan en dmnibus.

En este sentido, los principales motivos de viaje son trabajo, estudio y cuidados.

Graficos “Viajes en 6mnibus Varones
totales y de usuarios 39%
frecuentes por género [11]

Mujeres

Varones
61%

36%

Usuari

frecue
Mujeres

64%
Producto de las medidas tomadas para frenar el avance del COVID 19, la caida a
niveles historicos del uso del transporte publico fue significativamente mas
pronunciada en la poblacion perteneciente al decil con mayores ingresos. Si bien a
partir de 2021 la caida abrupta se comenzo a revertir, aun no se alcanzan los
niveles de viajes registrados en 2019, tendiéndose a una mayor homogeneizacion
de clientes. Si bien no se cuentan con datos estrictos, los cambios de habitos en
cuanto al modo de trabajo y estudio (presencial vs. a distancia), la implementacion
de mecanismos para la realizacion de tramites en linea y el acceso a vehiculos
individuales, son variables que afectan directamente la recuperacion de los niveles
de viaje pre-covid.

“Mientras que en junio de
2023 el conjunto de los
ascensos al transporte
publico se encuentra 16%
por debajo de su valor de
noviembre de 2019, en los
barrios incluidos en el decil
mas pobre la caida fue del
10% y en los barrios
pertenecientes al decil con
mayores ingresos la caida
fuedel 22%."(12]

[11] Flavia Rovira. CINVE. NOTA TECNICA N"1. 31 de agosto de 2023- Efectos diferenciales del COVID-19 sobre el uso del transporte
colectivo en Montevideo. Pag. 3. Accesible en: https://cinve.org.uy/wp-content/uploads/2023/09/NT-1-GETM-Flavia-Rovira-Factores-
socioecon%C3%B3micos-en-el-uso-del-STM-postpandemia.pdf

[12] MARQUEZ, Gonzalo. IM - DPTO. DE MOVILIDAD DIVISION TRANSPORTE. Informe sobre tarifas y subsidios a usuarios del Sistema
de Transporte Publico de pasajeros de Montevideo. Los cambios implementados y sus consecuencias. Grafica 9. Pag. 38. Uruguay,
2020. Accesible en Internet: https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf



Servicios expresos
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GRI203-1, 413-1

Traslados gratuitos

A lo largo de los anos, Cutcsa ha brindado servicios expresos gratuitos a distintas
organizaciones, en general sin fines de lucro, que apoyan el desarrollo comunitario.

Estos servicios, son destinados en su mayoria a escuelas publicas, INAU, centros
comunales zonales, Policia, espectaculos o grupos de carnaval, liceos y diversas
organizaciones politicas, sociales o sindicales, entre otros; y se materializan a través
del Programa “Moviendo comunidad”.

Personas
trasladadas

Servicios

2022 746 22.400

2023 765 23.000

Traslado de grupos liceales

Ademas el programa incluye traslados a solicitud de Instituciones liceales para
facilitar el traslado de un grupo de alumnos hacia o desde una actividad didactica.
En este caso el alumnado abona boleto de estudiante.

Servicios Liceales

2022 1.421 42.600

2023 1.764 53.000
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100 %[og

de los beneficiarios
del programa expresaron que @

RECOMENDARIAN ESTE SERVICIO

Distribucion de traslados segun tipos de eventos

Entretenimiento
3%

Otros
3%

Deportivo
3%

Cultural
34%
Educativo
57%

Traslados realizados en 2023 segun rango etario

Varios Adultos mayores
Adolescentes 5% 1%

8%

Adultos (18 a 64 anos)
10%

Ninos/as
76%



PRODUCTOS Y TARIFAS

1 PEACE, JUSTIGE 17 PARTNERSHIPS
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GRI 2-6

Servicio urbano

Como operadora del Sistema de Transporte Metropolitano
(STM), los productos que ofrecemos y sus tarifas son
establecidos por el ente regulador -la Intendencia de
Montevideo-. Esta informacion se encuentra disponible en
nuestra pagina web www.cutcsa.com.uy, donde se
mantiene actualizada y accesible para todos.

Ademas, los horarios también se publican para que las
personas puedan desplazarse de manera oportuna vy
eficiente, pudiendo consultar en tiempo real el recorrido y el
tiempo estimado de llegada a una parada especifica. Para
facilitar esto, Cutcsa ofrece una aplicacion.



https://www.cutcsa.com.uy/servicios/app
https://www.cutcsa.com.uy/

Servicio lineas metropolitanas:

Al igual que el servicio urbano, los productos vy tarifas ofrecidas por
el servicio sub-urbano, son establecidos por el ente regulador, en
este caso el Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

Cutcsa detalla en su web los tipos de productos/boletos habilitados,
y facilita detalles de recorridos, horarios, tarifas y paradas con el fin
de optimizar los beneficios para las personas que lo utilizan.

40


https://www.cutcsa.com.uy/

CALIDAD DE SERVICIO

5 GENDER 9 INDUSTRY, INNOVATION 11 SUSTAINABLE CITIES
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Q & AED

GRI 2-27, 2-29 203-1, 416-1, 416-2

Los sistemas de movilidad urbana (SMU) [ e Ny NN I N Ty e I8
son elementos que contribuyen, segun el R EIEN o NERE- e 1ol o -Ro W SEIAVE IE o]l
caso, al goce de ciertos derechos o, por el contextuales, tales como los momentos de mayor

contrario, a la violacion de estos y a

o menor afluencia de personas, la temporada del
ano, el dia de la semana, el calendario escolar, las
mejorar o empeorar la calidad de vida de Rl RN I L s S E R CReles

las personas”.[13]

Por las caracteristicas de nuestra ciudad, el servicio requiere de una cobertura
geografica amplia, llegando a zonas con muy baja densidad de poblacion haciendo
menos eficiente el uso de los recursos. En este sentido se priorizan las necesidades de
las poblaciones locales brindando servicio de transporte mas alla de los costos
asociados.

Esto implica que la distribucion de unidades a cargo del area de Transporte vy
Produccion, sea un eje central de la empresa, ya que debe lograr un equilibrio entre la
demanda y los costos asociados. Mientras lo primero, es la razon de ser de nuestro
negocio -y la intensidad de la misma es muy variable de acuerdo por ejemplo a zonas
geogréficas y horarios- lo segundo se vincula directamente con la sostenibilidad del
negocio, impactando directamente sobre la rentabilidad de las unidades de negocio.

A su vez, como operadora de un servicio Las sanciones mas frecuentes por

pUbliCO Cutcsa debe ajustarse a los infracciones de transito se deben a cruce
! con roja y exceso de velocidad.

lineamientos establecidos por los
reguladores, de lo contario la empresa es NE e
factible de multas o sanciones. Estos N3]
lineamientos tienen que ver con el 2022 “ 266
cumplimiento de horarios y frecuencias,
calidad del servicio, cumplimiento de las

] T 2023 338
normativas del transito, entre otros.

[13] R. Martinez, C. Maldonado y J. Schonsteiner (eds.), “Inclusion y movilidad urbana con un enfoque de derechos
humanos e igualdad de genero: marco de analisis e identificacion de instrumentos de politica para el desarrollo de
sistemas sostenibles de movilidad urbana en América Latina”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2022/74),
Santiago, Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022




Para reducir la incidencia de imprevistos en el servicio y brindar una experiencia de
viaje que impacte positivamente en la cotidianeidad de los clientes, Cutcsa invierte
recursos, considerando necesidades de movilidad de los ciudadanos.

Los estudios de movilidad son insumos fundamentales para la toma de desiciones y la
implementacion de los procesos de mejora continua. Junto a la informacion
recepcionada por otros canales como el Centro de Atencion al Cliente, nos permiten
dirigir acciones alineadas a las expectativas sobre el transporte publico.

Tiempo total de viaje
Confiabilidad y puntualidad
Frecuencias

Comodidad en los vehiculos
Cobertura geografica

Ciudado del ambiente
Accesibilidad universal
Disponibilidad de informacion sobre horarios
Precios accesibles y descuentos
Seguridad vial

Estética y diseno

Inclusion social (e]. Barrios vulnerables)

Seguridad ciudadana “Pregunta: Del siguiente listado de atributos,
Facilidad de combinaciones / intermodalidad quisiera que me diga cuales considera que
Presencia de comercios en estaciones son LOS TRES PRIORITARIOS para intervenir
Medidas frente a COVID con el fin de mejorar la calidad de servicio”

Disponibilidad de informacion sobre recorridos [14]

Facilidad de uso de las soluciones digitales
0 5 10 15 20 25 30 35

Las variables tiempo de viaje, frecuencias, cumplimiento de horarios y comodidad de
viaje, son aspectos muy valorados por los usuarios.
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[14] DI CIOMMO, Floridea. KPIs-UY - Indicadores de la calidad del transporte publico. IC URU/17/G32-962
proyecto para la definicion de un sistema de medicion de calidad del transporte publico a través de
indicadores claves de calidad (KPls). Pag. 41. Marzo 2021 https://moves.gub.uy/wp-
content/uploads/2021/07/KPIS-Informe-final-completo.pdf
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En lo referente a las tres primeras se complementa la propuesta de
servicio con equipos de control y apoyo para minimizar incidencias que
afecten rutas o agreguen demoras imprevistas :

e Inspectores/as “in situ”: controlan y apoyan regulando recorridos en
paradas y terminales, apoyando ante imprevistos en las rutas.

e Monitoreo satelital de buses: la informacion satelital recibida en
tiempo real, permite atender cualquier irregularidad en las
trayectorias y brinda una vision global del desempeno de la red. La
tecnologia aplicada, facilita la trazabilidad de los datos
(frecuencias, paradas, llegadas y partidas de terminales, cortes de
servicio, demoras, desvios, etc).

e Auditoria interna: verifican causas de cortes de viaje o pérdida de
horas, consumos, recaudacion, etc.)

En relacién al confort y la comodidad del vehiculo:

e Ajuste de frecuencias en “horas pico” para atender mayor densidad
de poblacion.

e Incorporacion de omnibus con mayor capacidad de salon

e Incorporacion de servicios complementarios para mejorar
experiencia de viaje -aire acondicionado, USB, wifi, camaras de
seguridad y ventanas con pantalla de proteccion solar-.

e Control de unidades por parte de equipo de calidad. Se consideran
aspectos de confort y de seguridad de los pasajeros. observando
especialmente la higiene del dmnibus



GRI 416-1

Otros aspectos vinculados a la calidad del servicio, considerados por su
relevancia para la construccion de sociedades mas justas:

~---8 Metas de accesibilidad:
45% - al ano 2020
70% - al ano 2025
100% - al ano 2030

r
1

1

1

1

1

:
“El piso bajo surge como el principal aspecto al hablar de i
accesibilidad y universalidad: no solo facilita el ingreso al |
1

vehiculo de personas con discapacidad fisica sino |
1

tambien de personas con cochecitos de bebé, de |
1

personas con ninos, de personas mayores y de las |
i

1

1

1

1

1

1

1

1

1

personas usuarias en general. Por esto ultimo, el piso bajo
tambien es valorado por los operadores, que lo ven como
una forma de agilizar la carga de personas usuarias y
mejorar los tiempos.”[15]

48%

flota certificada

---8 Ambiente seguro para todos y todas:

e Campana "Montevideo libre de acoso” de la IM: participacion en la
discusion para la creacion de una guia de actuacion ante situaciones de
acoso sexual entre pasajeras y pasajeros, dirigida al personal de transporte
colectivo de Montevideo. La guia fue entregada al personal en 2023.

e Stand up contra el acoso callejero de L'oreal: taller dirigido a nuestro
personal de plataforma (Ver ambito interno)

e Bus Seguro: se continua trabajando en alianza con el Ministerio del Interior
en la prevencion de delitos que afecten a nuestro personal o nuestros
clientes. En este sentido, la tecnologia aplicada al servicio ha sido una gran
aliada: camaras, boton de alerta, expendedoras, etc.

La seguridad, desde el punto de vista de los usuarios, no es un atributo que
preocupe o surja espontaneamente en los estudios de movilidad. Ante hechos
que toman relevancia; y si bien se trata de un riesgo potencial, por el impacto
grave que puede generar afectando incluso un Derecho Humano fundamental, se
toman estas medidas preventivas de Debida Diligencia.

.__________---—————————————____________--—————-I——————_____________---———————————_____

[15] DI CIOMMO, Floridea. KPIs-UY - Indicadores de la calidad del transporte publico. IC URU/17/G32-962
proyecto para la definicion de un sistema de medicion de calidad del transporte publico a través de
indicadores claves de calidad (KPIs). Pag 7. Marzo 2021 https://moves.gub.uy/wp-
tent/uploads/2021/07/KPIS-Informe-final-completo.pdf
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INDUSTRY, INNOVATION 11 ‘SUSTAINABLE CITIES
ANDINFRASTRUGTURE ANDCOMMUNITEES

R | e

GRI 2-25; 2-26; 417-1; 417-2; 417-3; 418-1

9

La informacion accesible y oportuna permite
al cliente hacer un uso mas eficiente del
servicio, reduciendo las disconformidades y
promoviendo las practicas justas vy
responsables en relacion a los consumidores.

Desde 2002, Cutcsa dispone de un centro de atencién para
atender cualquier inquietud respecto al servicio o la organizacién.

Atencion al cliente

Este centro recepciona las consultas, sugerencias y quejas. No establece
responsabilidades, acciones correctivas, ni tipos de remediacion, sino que canaliza las
inquietudes hacia el sector con incidencia en el asunto. En caso de recibir denuncias
relacionadas con la conducta de algun colaborador, el asunto se comunica a las
jerarquias de las areas involucradas, mediante un sistema de ingreso de reclamos, que
permite el seguimiento del caso, manteniendo la confidencialidad de los datos
personales de las partes involucradas. De comprobarse una conducta inapropiada, el
sector correspondiente aplica las medidas dispuestas en el codigo disciplinario de la
organizacion, que varian de acuerdo a la gravedad del hecho.

En caso de tratarse de inquietudes del servicio, las mismas se gestionan a través del
area de Transporte y Produccion, que ejecuta las medidas correctivas si fuera

necesario.
Los clientes cuentan con la informacion acerca del servicio y

el personal que lo atiende en el boleto, pudiendo referenciar
cualquier suceso o incidente.

A su vez los canales de comunicacion de la empresa se
difunden en las unidades, que ofrecen Wifi gratuito
asegurando a los clientes la posibilidad de comunicarse a
traveés de su celular.

El proceso asegura a todos los clientes la confidencialidad
absoluta de sus datos, no habiéndose registrado ninguna
queja, filtracion, robo o pérdida de datos personales,
manteniéndose la privacidad y confidencialidad de los datos
personales, tanto externos, como de trabajadores de la
organizacion.
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Centro de Atencion al Cliente

vvv

afafh

Casos atendidos:
2022 - 112.793
2023 - 95.356

Il 2022 M 2023

Consultas
Quejas
Objetos
Otros
0 20000 40000 60000 80000
ChatBot IG
39% 0.2%

WhatsApp
31.3%

Facebook
Chat Bot 0.8%

13.1%

WhatsApp
26%

100000

Telefonica - presencial
60.5%

Telefonica - presencial
56.2%

Consultas:
2022 - 75%
2023 - 69%

Quejas:
2022 - 11%
2023 - 12%

Canales de comunicacioén

La via telefonica es la mas utilizada,
aunque la informacion online y
autogestionada

gano un
importante porcentaje de usuarios.

En 2022 se incorporo un “chatbot” -
un software basado en |A-, capaz
de responder consultas mediante
un texto de forma inmediata. Esta
herramienta inicialmente se utilizo
para complementar la atencion en
centro

horarios en los que el

permanecia cerrado,
extendiéndose posteriormente su
uso a las 24 hs. De esta manera se
logré descomprimir la atencion
personalizada, evacuando

consultas habituales de forma

automatica.



Reclamos por dafios por choques o accidentes.

GRI 2-25

Reducir la participacion en la siniestralidad vial es una prioridad para Cutcsa, ya que no
solo impacta en el ambito econdmico, si no también en el social. En caso de choque o
siniestro de transito, los reclamos son canalizados a través de Cutcsa Seguros[16],
subsidiaria que se ocupa de la cobertura de seguro de los dmnibus de la flota, a través
de la que se gestionan los mecanismos de remediacion.

Reclamos recibidos de terceros 2022 - 2023: 1039

El 75 % de las reclamaciones ameritaron ser remediadas, mientras que el 11% no, ya
que la responsabilidad no correspondia a Cutcsa. 0,14 continuan pendientes de
resolucion.

La siniestralidad vial es uno de los riesgos asociados a nuestro servicio. Si bien la
incidencia (tanto en el periodo informado, como en anteriores) es baja, el impacto

potencial puede ser grave, por lo que se toman medidas para evitarlos. Dentro de ellas
se destaca el Programa Cero Accidente y la capacitacion a traves de la Academia 81
(ver detalles y resultados en Ambito Interno).

[16] Cutcsa Seguros S.A., es una sociedad anonima cerrada cuya actividad principal es brindar cobertura a un unico asegurado,
Compania Uruguaya de Transportes Colectivos S.A. (CUTCSA), por dano propio, seguro de accidente de pasajeros y seguro
obligatorio de automotores a su flota de autobuses y vehiculos de auxilio.

47



INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

8 DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION| 1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUGTURE CONSUMPTION AGTION
M & ANDPRODUGTION

GRI 2-4; 201-2; 203-1; 203-2

— 78% Euro 3 7 Cutcsa inicio un proceso de transicion
paulatina hacia la movilidad eléctrica,
con metas especificas de minimizacion
1.141[17] — 20% Euro 5 del impacto sobre el cambio climatico.
Asociadas a este proceso incorporo

omnibus
metas de accesibilidad universal:

L» 2% eléctricos _

--------------------- Compromiso de Medio Ambiente R

2023:
2%
flota eléctrica

METAS 25% 50% 75%

. T W

Accesibilidad ( é

universal
70% 100%

¥
2023:
48% «

flota accesible

Considerando los resultados de las pruebas de desempeno, la evolucion en relacion a
las alianzas comerciales con proveedores de omnibus eléctricos y de tecnologia de
carga, los avances de obra y de procesos logisticos, estamos en condiciones de afirmar
que alcanzaremos la meta 2025.

[17] La diferencia respecto al periodo anterior se debe a la incorporacion del omnibus Higer eléctrico, que
fue probado en las distintas lineas durante 2023


https://www.cutcsa.com.uy/uploads/5f97b57a-311a-4584-9419-9de3bcf008cd/Cutcsa_compromiso_con_el_cuidado_del_medioambiente_compressed_(1).pdf

Este proceso, iniciado con las primeras pruebas
de un omnibus eléctrico en condiciones reales
de trabajo en el 2016, esta alineado con la
politica de estado, aportando al cumplimiento
de las metas planteados por Uruguay en las
conocer : W RIS 0 NDC[18] presentadas ante la Convencion
TUESES [eEs Marco de Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico (CMUNCC) para dar cumplimiento al
acuerdo de Paris.

En 2023, se integré un omnibus
Higer con el fin de probar otra
opcion de buses eléctricos en

condiciones reales de trabajo y

La transicion tiene triple impacto (ambiental-social y econémico) y afecta en distinta
medida a todos los grupos de interés de Cutcsa y su cadena de valor; por lo que se
ha trabajado minuciosamente en la estrategia de financiamiento, para asegurar la
viabilidad del proyecto y del negocio a largo plazo.

Entre las medidas incorporadas se destacan la modificacion del FRA (Fondo de
Reposicion y Amortizacion - ver pag. 33 Gobernanza) y la conformacion de alianzas
publico - privadas de cooperacion, que favorezcan la estabilidad coyuntural en
cuanto a normativa y politica energética, abastecimiento de recursos y apoyo a la
innovacion.

[18] “Las Contribuciones Determinadas a nivel Nacional tienen como objetivo atender las disposiciones establecidas en el Acuerdo
de Paris, para que los paises reduzcan sus emisiones de manera de poder estabilizar las concentraciones de gases de efecto

invernadero en la atmosfera...” https://www.gub.uy/ministerio-ambiente/comunicacion/noticias/uruguay-presento-su-segunda-
contribucion-determinada-nivel-nacional
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https://youtu.be/sGa5fNlWTY8?feature=shared

Con la incorporacion de la bandera de Uruguay en las unidades de
la empresa, Cutcsa se identifica como una marca pais. En linea con
este concepto y ante una nueva renovacion, surge la idea de un
cambio de imagen mas significativo, que acomparne y marque un
hito en la transicion hacia una movilidad mas sostenible. En el
marco de la celebracion del 86° aniversario de la empresa, fue
presentado el nuevo diseno de dmnibus, que deja atras el clasico
color blanco, dando paso al celeste. Esta iniciativa fue sometida a
votacion entre los integrantes de la organizacion y fue aprobada

por mayoria.



Infraestructura inmueble
GRI 2-1, 203-1, 413-2

Cutcsa organiza su servicio en recorridos agrupados en Lineas que cubren distintas
zonas geograficas de la capital. De acuerdo a la zona de influencia cada Linea tiene
una planta de estacionamiento de referencia, donde se cuenta con servicios basicos
como carga de combustible, lavadero y oficinas administrativas.

Completan la infraestructura inmueble, la Sede Central, donde sesiona semanalmente
el Directorio y la Planta Comercial y de Servicios, destinada al mantenimiento
mecanico de unidadesy el desarrollo de tecnologia aplicada al servicio.

Uno de los riesgos asociados a la
instalacion de estacionamientos en
lugares urbanizados tiene que ver
con el aumento del transito de la
zona, y del ruido proveniente de los
motores. sin  embargo, no se
registraron impactos negativos
significativos. Se mantiene un
dialogo constante con los centros
comunales y vecinales procurando
aportar a la mejora del entorno. En
general, la instalacion de las
distintas plantas generaron
impactos positivos en cuanto a
iluminacion, vias de acceso,
pavimentacion, seguridad y
servicios en los alrededores.

Mas detalles en “Nuestra Infraestructura”
y Reporte Social 2022 -2023 pags. 64y 65

5 Plantas de estacionamiento
5 Estaciones de carga de combustible
3 Tractocamiones
4 Cisternas de 30.000 L.
23 Puntos de carga eléctrica de omnibus

Sala de capacitacion
Academia de Conduccion
Simulador de Conduccion

Oficinas de inspeccion en plantas y terminales

Salas de lactancia reconocidas por el MSP

66 Puntos de atencion en talleres propios
5 Moviles de atencion mecanica Comedores y areas de servicio y descanso

Areas Verdes

5 Oficinas de recaudacion Cajeros automaticos y red de cobranza

7 Puntos de atencion STM
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https://www.cutcsa.com.uy/institucional/infraestructura
https://www.cutcsa.com.uy/uploads/e10ad44f-ddbd-4f9d-aea7-132bde59002c/Reporte_Social_-2022-2023-comprimido.pdf

Impacto del cambio de matriz - nuevos requerimientos en instalaciones

GRI 201-2

La llegada de la movilidad eléctrica exige la adecuacion de las plantas de
estacionamiento, que deberan por ejemplo incorporar centrales de carga, con
abastecimiento eléctrico adecuado a los requerimientos de la nueva flota. La inversion
en esta primera etapa es fundamentalmente en obras de ampliacion de
estacionamiento y en la incorporacion de mas cargadores.

La variable tiempo de carga es fundamental en la funcion a la hora de gestionar el
servicio, ya que se deberan coordinar los tiempos de cargado de las baterias en relacion
a los horarios de servicio de cada unidad. El nuevo proceso implica mayor movilidad en
los estacionamientos durante la noche y un cambio en las responsabilidades asignadas
a los conductores, asi como al personal de pista en lo relativo a la carga de
combustible/energia, por los nuevos protocolos.

Si bien la inversion inicial es muy importante, se estima que a largo plazo el ahorro sera
importante, reflejandose directamente en la rentabilidad de cada unidad de negocio.



Mantenimiento y reparacion de flota ;
GRI 203-1

Planta Juan Antonio Salgado, reune la infraestructura necesaria para el
mantenimiento integral de las unidades, garantizando el cumplimiento del
servicio en condiciones seguras, tanto para los trabajadores como para los
pasajeros. Esto exige contar con personal capacitado, espacios
acondicionados para las tareas de mantenimiento y arreglo de unidades,
herramientas y tecnologia actualizada y amplio stock de repuestos.

Ademas de atender las exigencias periodicas de mantenimiento de unidades,
se atienden los 6mnibus que de forma imprevista sufren roturas o accidentes.
En todos los casos la atencion esta dirigida al cliente interno.

La demanda de una atencion 4agil es un desafio permanente. La pérdida de
horas repercute directamente en la prestacion del servicio y en la
productividad de las unidades. En este sentido se trabaja constantemente en
procesos de mejora y optimizacion del tiempo de atencion: capacitacion de
personal, revision de procesos, e incorporacion de herramientas tecnologicas.
En 2023 se implemento la coordinacion previa mediante agenda electronica
accesible a través de la app de Cutcsa. Esto permite coordinar la concurrencia
al taller, optimizando el tiempo en funcion de los servicios que tenga
asignados el coche. A su vez, mediante esta app, los socios de cada unidad,
son notificados cada vez que su omnibus ingresa al taller, siendo una
herramienta de control para la gestion.

La transicion hacia la movilidad eléctrica impacta directamente los
procesos del area Comercial y de Servicios, debiendo adecuarse para la
atencion en simultaneo de vehiculos con tecnologias totalmente
diferentes. Para ello, se inici6 una re- distribucion de sectores de
atencion, se estan disenando proyectos de capacitacion de personal y
se trabaja fuertemente en la logistica de adquisicion y almacenamiento
de insumos para la nueva flota.
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Servicios concretados
2022 -133.377
2023 - 138.802

Mecanica, electricidad y carroceria, son los sectores con mayor demanda,
superando entre los tres, el 65% del total de servicios.

B Mecanica [} Electricidad [ Carroceria [ Engrase

B Gomeria Ajuste B Torneria [} Bombas
B Auxilio

2018 .

2019 .
2020 .

2021 .

2022 .
2023 .
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ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO

8 DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION 11 SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE 1 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH /ANDINFRASTRUCTURE 'AND COMMUNITIES CONSUMPTION FOR THE GOALS
M AAND PRODUCTION
II' & AlEE ee)

GRI 204-1
Cadena de suministro (en $)

Cutcsa como administradora, procura el
mayor rendimiento de las unidades de
negocio, garantizando la calidad de los
productos utilizados en nuestros talleres, a
precios beneficiosos para los accionistas.
Ademas debe asegurarse la disponibilidad
de estos insumos en tiempo y forma, por lo
que se incorporo la importacion directa a la
politica de compras.

Hasta el momento nuestro mayor proveedor es ANCAP, con quien existe una
alianza comercial de largo plazo, garantizando el abastecimiento de gasoil, insumo
indispensable para la prestacion del servicio. La transicion hacia una matriz
eléctrica impacta directamente la cadena de suministro, posicionando a UTE, como
un aliado estratégico dentro del esquema de proveedores, con la particularidad
que ambos compartimos metas de eficiencia energética, alineadas a la politica
nacional.

En diciembre de 2023, en Asamblea extraordinaria de Accionistas se
aprobo la conformacion de una empresa integrada 100% con capital de
Cutcsa, para llevar adelante todas las iniciativas vinculadas a los avances

tecnologicos vinculados al transporte. Esta subsidiaria estara a cargo por
ejemplo de la importacion y representacion de los suministros requeridos
por las expendedoras de boletos y por los buses eléctricos.




Servicio de Transporte Turistico

8 DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

GRI 2-6
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'/ 4 4 4 4

AMBITO INTERNO

GRI 2-24; 3-2; 3-3

Cutcsa es una sociedad anonima integrada por 3.338 [19] pequenos accionistas, de los cuales
2.183 desarrollan actividades laborales en su Gmnibus o0 en otros puestos de la organizacion, y
tienen un vinculo comercial con Cutcsa. El personal ademas estéa integrado por 1.550 obreros/as
que mantienen una relacion de dependencia.

El servicio de transporte colectivo de pasajeros requiere de la articulacion de diferentes sectores
de trabajo:

- Plataforma - se denomina asi al area central de nuestro servicio, Conductores/as -
cobradores/as, Conductores/as y Guardas.

- Servicio técnico y mantenimiento - el cumplimiento adecuado de la planificacion demanda
un mantenimiento preventivo y correctivo de la flota de omnibus. Las tareas de mecanica,
electricidad, carroceria, etc. se llevan a cabo en Planta Juan A. Salgado.

- Administracion - la puesta en circulacion de una flota de 1.141 unidades, que es posible
gracias al desempeno de 3.733 personas, requiere también de planificacion, control, logistica,
tareas contables, juridicas, soporte informatico, de recursos humanos y atencion al cliente.

Los sectores y areas interactuan, siendo en el proceso clientes unos de otros.

Por ello, se trabaja constantemente para gestionar las diferencias y favorecer las relaciones
equitativas, atendiendo principalmente estos aspectos materiales:

Calidad del empleo
Salud laboral y seguridad
Formacioény desarrollo
Integracion

Procuramos el bienestar laboral y brindamos facilidades para mejorar la calidad de vida de
todos/as los/as integrantes de la organizacion, lo que para nosotros es una prioridad.

[19] Son los/as propietarios/as sin apertura (sin considerar procesos de sucesion, divorcios, etc.)



CALIDAD DEL EMPLEO

GRI1401-1

Consideramos que la estabilidad en el trabajo es un aspecto fundamental, que otorga
tranquilidad a los/as trabajadores/as, tanto con propietarios/as como con obreros/as se
mantienen vinculos a largo plazo. Existe un compromiso de la Direccion con la
continuidad laboral.

Mientras el mundo del trabajo ha ido cambiando, caracterizandose por relaciones
laborales flexibles, nuestra empresa se caracteriza por la estabilidad laboral.

GRI405-1




Conociéndonos

Integrantes de Cutcsa por vinculo

GRI 2-7, 2-8, 401-1
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GR1401-1

Somos una empresa de transporte de pasajeros/as, por lo que la movilidad de la
poblacion es el corazon de nuestro negocio, es por ello que la mayor cantidad de
personas trabaja en “plataforma” (conductores/as -cobradores/as, conductores/as vy
guardas). La labor del personal de direccion, control de servicio, administracion y
mantenimiento de flota, complementa y hace posible el cumplimiento del servicio.

Personal por grupo de cargos y sexo

[ Hombres [ Muijeres

Técnicos y profesionales 0,19%  0,13%

Servicio 0,03% 0,56%

Personal de Direccion

Inspeccion

Talleres

Administracion RS 4

Plataforma

0 10 20 30 40 50 60 70

% de personas

La grafica nos permite ver en primer lugar que hombres y mujeres estan representados
en todos los grupos de cargos, siendo mas equitativos en la categoria “técnicos y
profesionales”. En las demdas siempre predominan los hombres, salvo en
“administracion”, dejando en evidencia que aun se manifiestan los estereotipos de
género en las elecciones de puestos.
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Personal por antigiiedad y sexo

[} Hombres [} Mujeres

0a 10 anos

11 a 20 anos

21 a 30 anos

31 a40 anos

41 a50anos
0 5 10 15 20 25 30 35
GRI1401-1
Rotacion y ausentismo
o
8 9 14 /O TASA DE ROTACION
2022

19’53% TASA DE AUSENTISMO

10’ 81% TASA DE AUSENTISMO



Distribucion del personal por cargo, sexo y edad

<20 <30 <40 50 60 +60
% % % % % %
Directores, Gerentes, Subgerente 0,03 0,11 0,16 0,11
Directoras, Gerentas 0,03
Jefes, Encargados 0,27 0,32 0,51 0,03
Jefas, Encargadas 0,16 0,19 0,24

Control del servicio, plataforma:
Conductores- cobradores, 0,08 5,04 14,46 21,16 25,46 3,30
Conductores, Guardas

Control del servicio, plataforma:
Conductoras- cobradoras, 0,03 0,86 1,69 1,85 1,74 0,05
Conductoras, Guardas

Técnicos, Profesionales 0,05 0,08 0,05 0,03

Técnicas, Profesionales 0,13
Adminstrativos 0,08 0,80 1,29 0,80 1,21 0,08
Administrativas 0,72 1,96 1,96 2.52 0,13

Mantenimiento de flota,

- 0,32 1,07 1,37 1,69 3,67 0,32
Capacitadores

Mantenimiento de flota,

. 0,24 0,51 0,46 0,46 0,05
capacitadoras

Las categorias de edades predominantes son “<50” y “<60”, siendo los “+60" y “<20" -
respectivamente- quienes tienen menor representacion. Como ya se menciono el grupo
de cargos de “plataforma” es el mas numeroso, manteniéndose en ellos la
predominancia de las categorias “<560” y “<60" tanto en hombres como en mujeres.
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Reestructura

GRI 2-23, 404-2

Desde 2016 empezaron a implementarse cambios en el sistema de transporte de
pasajeros, relacionados con el calculo de la tarifa técnica. El objetivo de la Intendencia
de Montevideo fue incrementar la eficiencia y contener los costos del sistema. De
acuerdo a este ente, los avances tecnologicos (entre los que se destaca la incorporacion
de tecnologia de a bordo en los 6mnibus) repercutieron en las tareas realizadas por el
personal (guardas, inspectores, recaudadores y administrativos). Por lo que en 2018 las
autoridades (de la empresa y departamentales) acordaron un plan para la reduccion de
personal en las empresas operadoras de transporte, de acuerdo a una coordinacion
gradual -definiéendose que no podian darse desvinculaciones compulsivas, no habria
renovaciones de vacantes y debia respetarse la proporcion entre dependientes y
propietarios (o socios cooperativistas)-.

Cutcsa tomo diferentes medidas para que esta reduccion fuera realizada con el menor
costo social posible. Entre ellas, se puede destacar la reduccion de servicios tercerizados
para pasar a llevar a cabo esas tareas con personal propio que se “reconvierte”.

Esta agenda acordada debio ser revisada en 2020, con el nuevo gobierno
departamental, dada la irrupcion de la pandemia y sus consecuencias en la movilidad.
Las autoridades nacionales y departamentales, las de las respectivas empresas de
transporte y sindicatos (UTC y UNOT) acordaron nuevamente una reduccion de personal
para garantizar la eficiencia del sistema[20]. El plan de accion para sostener el servicio
publico de transporte, incluyo recortes de beneficios salariales, utilizacion del Seguro de
Paro, incentivos por retiro, reduccion de gastos y rentabilidad, etc.

[20] Informe sobre tarifas y subsidios a usuarios del sistema de transporte publico de pasajeros de Montevideo. Los cambios
implementados y sus consecuencias”. IM, 2020. Disponible online:
https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf
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Actualmente se sigue respetando el acuerdo de reduccion de personal (proporcion de
personas por coches en servicio), a través del pasaje de mas dmnibus a la modalidad
“micro” (solo con conductor/a- cobrador/a), desarrollandose a través de cambios de
puesto e incentivos de retiro:

- 1 50/ de variacion de personal
o 2023 respectoa 2019

personas

> cambiaron de

2023 478 puesto o egresaron

2 1 50 cambios de puesto 5’3 /O administracion
g 7 ’3 % talleres

3 18%% 82%1t 85,3% o
2,0 % inspeceion



Equidad de género

No discriminacién en materia de género y ocupacién

Aungue se mantiene una proporcion mayor de hombres trabajando (como es habitual
mundialmente en las empresas de transporte); a medida que las mujeres se fueron
abriendo espacios, incursionaron en puestos no tradicionalmente femeninos, en todas
las areas.

Evolucion del personal por sexo

[ Hombres [l Mujeres
100

80

60 La incorporacion de mujeres se
dio en forma paulatina,

40 incrementandose después del
2000.

20

1937 90 2000' 2023

o

Evolucion de trabajadoras de Cutcsa

20

Si comparamos 2013 con 2023 15
vemos que el aumento no fue
significativo (hubo una variacion
positiva del 1%), pero debemos
tener en cuenta lo anteriormente
senalado respecto a la
reestructura de personal.

10

o

2009 2013 2023
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Permisos parentales

GR1401-2,401-3

En cuanto a las licencias por maternidad y paternidad se cumple con la ley 19.161 en el
caso de los/las dependientes; para los propietarios/as que cumplen actividad se asimilan
los beneficios a los indicados por la normativa -a través de SEAT- (Ver Beneficios en pag. .
102- 105 RS 2022- 2023). Lo mismo sucede con el subsidio para cuidados del recién
nacido y el medio horario correspondiente, que puede usarse indistintamente por padres
o0 madres, y con el horario de lactancia.

Licencias y horarios especiales por cuidado

2022 2023
Licencias maternales 12 Licencias maternales 11
Licencias paternales 75 Licencias paternales 37
[ ] [ ]
Medio horario de cuidados @ 7 Medio horario de cuidados @ 9
Medio horario de cuidados @ 0 Medio horario de cuidados ‘W 0
Horario de lactancia 23 Horario de lactancia 23

66


https://www.cutcsa.com.uy/rse/reporte-social

Tratamiento de las inequidades de género

GRI 2-16, 2-26, 406-1

En 2020 una consultora externa realizd un diagnostico organizacional de acuerdo a la
“Guia para el Diseno de un Diagnostico Organizacional con Perspectiva de Género”, a
partir del cual un equipo de trabajo interno desarrollo un plan de accion para avanzar en
el camino indicado por este.

Avances alcanzados hasta ahora:

-Campanas de sensibilizacion

-Compromisos de inclusion y no discriminacion

-Formacion de equipo interno de género

-Convenios con UTU

-Protocolo de Violencia de Género y Protocolo de Acoso Sexual
-Difusion del procedimiento de denuncias

-Difusion de la “Guia de actuacion para el personal del transporte colectivo de
Montevideo, ante situaciones de acoso sexual entre pasajeras y pasajeros” de la IM.

-Registro de las denuncias de acoso sexual o vinculadas al género en el centro de
atencion al cliente.

Cabe destacar la importancia que tuvo la elaboracion y difusion de los protocolos
orientados a prevenir violencia de género y acoso sexual y laboral, en la medida que
posibilitd que la informacion este al alcance de todos/as. Brindando herramientas para
prevenir estas situaciones y también para denunciarlas.

Denuncias recibidas por la Comision de Erradicaciéon de la
Violenciay el Acoso

2022 2023

14 denuncias 14 denuncias
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Capacitacion vinculada a la equidad de género

Desde el ano 2017 nuestra empresa realiza una sensibilizacion en género dirigida al
personal y se difunden los protocolos “Protocolo de actuacion en violencia de género” y
“Protocolo para el tratamiento de denuncias de acoso laboral, moral y sexual”.

1 ° 2 76 personas capacitadas

Difusion de la “Guia de actuacion para el personal del transporte colectivo de
Montevideo, ante situaciones de acoso sexual entre pasajeras y pasajeros”.
Ver material en la web de IM

Entregada a todo el personal de Plataforma e Inspeccion.

Se participo del “Taller sobre igualdad de género para empresas de transporte publico
de Montevideo” al que convocaron Moves, REIF, ONU Mujeres e IM.

En nuestra academia de conduccion, se capacitaron a tres mujeres aspirantes a
conductoras por cada empresa de transporte -a cargo de Moveés-.

12 mujeres formadas como conductoras

Participacion en la capacitacion de L'Oréal “Right to Be”, desarrollado por la Universidad
CLAEH, para “unir fuerzas” en el combate del acoso callejero en espacios publicos.

1 6 5 personas participaron del taller
o
51 ,4 /o de los/as encuestados/as lo consider6 "Muy Interesante”

45 ) 9% lo catalogé como "Interesante”

$ &
T
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Condiciones laborales

GRI 2-23, 2-27, 2-30, 201-3, 202-1

El sistema de relaciones laborales en nuestro pais es solido a la hora de reconocer y
respetar los derechos laborales de los trabajadores. Esencialmente es protector de la
figura del trabajador, su regulacion se encuentra en una amplia normativa -Constitucion,
Leyes y Decretos, etc.- que plantea condiciones de trabajo minimas que deben ser
respetadas y no permiten ser reducidas.

Los derechos de los trabajadores incluyen: limitaciones a la jornada de trabajo, licencias,
salarios complementarios e indemnizacion por despido, entre otros. Asimismo, los
trabajadores deben, obligatoriamente, estar afiliados al sistema de seguridad social y de
salud, que cubre los riesgos de invalidez, vejez, retiro, enfermedad, accidentes de
trabajo, maternidad, desempleo y muerte.

Ademas, cada empresa puede aplicar beneficios superiores a los establecidos por la
legislacion, en el marco de los Consejos de Salarios, en los que participara de acuerdo a
Su grupo y subgrupo. En el caso de nuestra empresa el grupo es “Transporte y
Almacenamiento” -13- sugrupo “Transporte terrestre de personas. Urbano” -1-, donde se
han negociado beneficios por encima de los exigidos por la ley[21].

Los Consejos de Salarios (creados por Ley 10.449) son organos de integracion tripartita
que, mediante el mecanismo del dialogo social, establecen salarios minimos, categorias
y otros beneficios. Asimismo, funcionan como 6rgano de conciliacion y mediacion de
conflictos colectivos.  Ver Web del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Trabajadores por vinculo

Dependientes
42%

Propietarios
58%

[21] Por ejemplo “reintegro de gastos laudos” por el cual se abona lo correspondiente a la cuota mutual por hijo/a menos a 16 anos;
los “exdmenes de control de patologia prostatica” otorgando un dia pago cada dos anos para los trabajadores mayores de 50 anos
que acrediten la realizacion de dicho examen; aplicacion de sobre sueldo por antigiedad segun una tabla de 1 a 37 anos, etc.
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https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/tematica/1-transporte-terrestre-personas-urbano

Respecto a los propietarios que trabajan en la empresa, su relacion con la administradora
es comercial, por lo que perciben lo correspondiente a la liquidacion de su unidad, asi
como las partidas especiales de acuerdo a lo acordado (la relacion no se rige por el
Derecho Laboral sino por el Derecho Comercial)[22].

En cuanto a las condiciones de trabajo y el entorno seguro y saludable, se extiende lo
establecido -por legislacion o negociacion- a los accionistas que trabajan. Respetando

también la prohibicion del trabajo forzoso e infantil[23].

Esto es posible por el SEAT y los convenios con mutualistas, los que han beneficiado a
nuestros integrantes desde los origenes de la empresa.

’.":,&\‘ o

v

[[22] Si bien su ingreso no es salarial, todos los accionistas que trabajan en Cutcsa también aportan al Banco de Prevision Social -BPS,
ente autbnomo que se encarga de la gestion integral del Sistema de Seguridad Social del pais- por la actividad realizada en su
sociedad. Ver: https://www.bps.gub.uy/16500/trabajadores-no-dependientes.html / https://www.bps.gub.uy/6665/industria-y-
comercio.html

[23] Ley 19.643 sobre prevencion y combate de la trata de personas. Modificaciones al Codigo Penal. Disponible en:
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19643-2018/4

Respecto al trabajo infantil, también cabe ver: Articulo 54 de la Constitucion -https://www.impo.com.uy/bases/constitucion/1967-
1967/54-, Codigo de la Ninez y la Adolescencia - https://www.impo.com.uy/bases/codigo-ninez-adolescencia/17823-2004-.
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Remuneracion

GRI202-1

La curva de Lorenz es una representacion grafica utilizada frecuentemente para plasmar
la distribucion relativa de una variable en un dominio determinado. El dominio en este
caso es el conjunto de funcionarios de CUTCSA. La variable cuya distribucion se estudia
es la remuneracion en el ano 2023. La curva se traza considerando en el eje horizontal el
porcentaje acumulado de funcionarios y en el eje vertical el porcentaje acumulado de
remuneraciones.

Cada punto de la curva se lee como porcentaje acumulativo de funcionarios. La curva
parte del origen (0,0) y termina en el punto (100,100). Si las remuneraciones estuvieran
distribuidas de manera perfectamente equitativa, la curva coincidiria con la linea de 45
grados que pasa por el origen (por ejemplo el 40% de los funcionarios perciben el 40%
de las remuneraciones). Si existiera desigualdad perfecta, o sea, si un funcionario
percibiera el total de las remuneraciones, la curva coincidiria con el eje horizontal hasta
el punto (100,0) donde saltaria el punto (100,100). Cuanto mas cerca de la linea de 45
grados se encuentre una curva de Lorenz menor sera la desigualdad que muestra.

Curvade Lorenz de Cutcsa
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Coeficiente de Gini

0,080

Se tomaron los datos de las remuneraciones de diciembre de 2023 (nominal, mas
antigliedad, gratificacion por asiduidad y pago del SEAT) y se calculo el coeficiente de
Gini mediante la formula de Brown. El resultado es de 0.080. Este resultado muestra que
las remuneraciones de CUTCSA estan uniformemente distribuidas, es decir que su nivel
de concentracion es muy bajo.

Ratio de compensacion total anual

2,62%

El ratio de compensacion total anual, se calculé dividiendo la compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion por la media de la compensacion de todos/as los
empleados de la organizacion (sin la persona mejor pagada).
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Relacionamiento Interno
GRI 2-30, 407-1
Existe un relacionamiento constante con los/as trabajadores/as, tanto accionistas como

dependientes.

Accionistas:
-Comisiones de Vigilancia. Ver mas informacion en pag. 57- 58 del RS 2022- 2023

-Mesas de Trabajo (Mesa de Calidad y Tecnologia, Mesa de Transporte y Produccion y
Mesa de Planta Industrial -talleres-).

Dependientes:

-Los/as dependientes son representados/as sindicalmente por la Union de Trabajadores
de Cutcsa (UTC).  Verresoluciéon

-UTC participa de los Consejos de Salarios, posibilitando el dialogo con los
representantes de la empresa y del gobierno, dando lugar a convenios de largo plazo.



https://www.cutcsa.com.uy/rse/reporte-social
https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/institucional/normativa/resolucion-n-293023-union-trabajadores-cutcsa-utc

Conflictividad

En 2022 y 2023 el sector transporte presentd una conflictividad de 1% y 3%
respectivamente -de acuerdo al informe anual elaborado por Instituto de Relaciones
Laborales de la Universidad Catolica del Uruguay (UCU)- [24].

El vinculo continuo con los trabajadores -dependientes y accionistas- y demas grupos de
interés (IM, MTOP, otras empresas, etc.), sobre temas como remuneracion y seguridad
del personal, frecuencia de omnibus, etc. redunda en la reduccion de los impactos
negativos de la conflictividad en clientes/as.

Salud Ind. Man. Otros Ind. Man.

Salud 499  59%
4.9%

3% 62%

Construccion

30.9%
Educacion

27.5%

Educacion
49.5%

Construccion
50%

Banca

1% Adm. Pub.
Adm. Pub. 3.9%
7:2% Transporte
1% Transporte
3%
[24] Grafica basada en fuente UCU “indice de conflictividad laboral”. Disponible online:

https://www.ucu.edu.uy/Institucionales/INDICE-DE-CONFLICTIVIDAD-LABORAL-uc1342
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Beneficios

GRI1201-3,401-2

De los trabajadores del transporte: @

e Pase Libre en Montevideo y Area Metropolitana

e Bonificacion en servicios interdepartamentales (carné de ANETRA)

¢ Reintegro del costo de la licencia de conducir categoria F a todos los/as conductores/as

o Alos/as guardas y conductores/as -cobradores/as se les abona un monto por “quebranto de caja”
¢ Reintegro del costo del carné de salud

e Prima por antigtiedad (por cada ano efectivamente trabajado)

¢ Prima por hijo/a menor de 16 anos

De los trabajadores de Cutcsa:

e Convenio con mutualistas a precios mas accesibles (incluyendo o6rdenes y medicamentos a precios
preferenciales).

e Seguro de enfermedad y accidentes de trabajo de los/as propietarios/as que desempenan funciones
en laempresa -SEAT-.

o Gratificacion por asiduidad (en tickets alimentacion, proporcionales a las horas trabajadas).

o El personal dependiente recibe una partida especial por enfermedad mayor a 3 meses y durante un
maximo de 6 meses.

e Garantia especial ante préstamo social del BROU, descontando el importe mensuales de los haberes.

e Colectas de apoyo, se facilita la colaboracion de los/as companeros/as con aquel/aquella que esta
enfermo/a, facilitando el aporte de efectivo, que se debita de los haberes.

o Gestion de egreso responsable (asesoramiento y asistencia en la tramitacion de la jubilacion).

e Laempresa proporciona el uniforme al personal de plataforma, talleres y servicios.

¢ Tarjeta BusBeneficios con importantes descuentos en Nuevocentro Shopping.

e Se incorporaron como socios/as del Club Social Cutcsa a propietarios y dependientes, quienes al
ingresar tienen acceso al mismo durante 3 meses, después de los cuales deberd abonar la cuota
adicional correspondiente si desea hacer uso de las instalaciones deportivas.

Fondos Sociales (ver pagina 31 del presente informe) G

+ Fondo Complementario de Retiro de Propietarios

2022:67 prestaciones entregadas
2023:74

+ Fondode Vivienda
2022: 19 viviendas entregadas
2023:16

o Fondo Omnibusero Social
2022:2.763 titulares del fondo (accionistas, dependientes y jubilados)
2023:2.778
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SALUD Y SEGURIDAD

GR1403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-7, 403-8, 403-10

o Convenios con mutualistas

e Equipo SySO conformados por Doc. en Medicina, Lic. en Psicologiay Tec.
Prevencionista.

¢ Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en base a las Leyes Ley 5032, 16.074,
17.215, 18.099, 18.251, 18.561, 19.196, 19.530, 15.896, 17.793; Decretos
fundamentales 127/014, 128/16, 147/12, 291/2007, 307/09, 406/88; y Ordenanza
145/09 del MSP.

¢ Politica de Salud Ocupacional

» Comision de Seguridad en talleres[25] (Gcia. Comercial y de Servicios, Planta Juan A.
Salgado)

» Servicio Médico

e Contencion Laboral

o Gestion de la siniestralidad -Cero Accidente

Ver pag. 87 - 90 del RS 2022- 2023
e Convenio con Club Social Cutcsa

[25] La misma esta integrada por un Técnico Prevencionista, el Gerente de Area Comercial y de Servicios, tres trabajadores (un
representante obrero del taller y dos administrativos), con régimen de reuniones mensuales. En ella se consideran y analizan los
planteamientos recepcionados y las observaciones que surgen en las visitas periodicas a las diferentes plantas auxiliares y
dependencias del taller, y se planifican los cambios necesarios para minimizar riesgos.
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Accidentes Laborales

GR1403-9, 403-10
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WNON

En 2022 y 2023 no hubieron fallecidos/as
durante el horario laboral
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GRI403-2

La comision del Programa Cero Accidente, a través del Observatorio de datos de
siniestralidad de Cutcsa, desde 2015 realiza el seguimiento de indicadores que permiten
visualizar el comportamiento y la evolucion anual de numerosas variables que pueden
incidir en los siniestros o choques en los que participan nuestras unidades. A través de
esta base de datos también se puede establecer nuestra incidencia en la siniestralidad a
nivel nacional.

[26]

2022 2023
Incidencia de Cutcsa en: Incidencia de Cutcsa en:
-siniestros con al menos 1 lesionado 3,51% -siniestros con al menos 1 lesionado 3,69%
-heridos 3,23% -heridos 3,36%
-fallecidos 3,02% -fallecidos 1,18%
-total de lesionados 3,22% -total de lesionados 3,32%

[26] UNASEV- Unidad Nacional de Seguridad Vial, regula y controla las actividades relativas al transito y la Seguridad Vial en todo
el territorio nacional.
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1 choque con responsabilidad cada 1 choque con responsabilidad cada

39.489 km 2.358 hs

recorridos trabajadas

LOS DATOS INCLUYEN LOS PEQUENOS CHOQUES O ROCES EN LOS ESTACIONAMIENTOS

El Son cero

accidente
37% i

cumplen con
el minimo de 1.700 hs.
trabajadas

DE CONDUCTORES/AS

El No

49% e

responsabilidad

DE CONDUCTORES/AS
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GRI403-6

Con el objetivo de promover habitos saludables que mejoren la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, anualmente se concretan distintas acciones.
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Club Social Cutcsa -CSC-

GRI403-6

Este club se fundo en 1946 con el objetivo de ser un centro de reunion de
trabajadores/as y accionistas, con foco en el relacionamiento social. Si bien es una
empresa independiente de Cutcsa, sus socios/as son -en su mayoria- integrantes de
nuestra empresa.

El 23 de noviembre de 2014 se inauguro la nueva sede que se encuentra en el predio de
Planta Anon, ubicada en un punto estratégico y central de la ciudad, siendo la planta que
nuclea mas personal. La reinauguracion implico reenfocar el proposito del club,
centrandose en aumentar el bienestar de los/as integrantes de nuestra empresa.

El CSC cuenta con una sala de conferencias para 120 personas donde se desarrollan
talleres y seminarios vinculados a la salud y a como mejorar nuestra calidad de vida, una
sala de aparatos y otra para practicar yoga, higiene de columna, pilates, gimnasia
funcional, aerdbica, entre otras. Ademas cuenta con consultorios de especialistas:
Nutricionista, Masajista, Fisiatra y Fisioterapeuta, para facilitar el acceso a tratamientos
preventivos y correctivos.
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FORMACION Y DESARROLLO

GRI1404- 1, 403-5

12.656 hs. de capacitacion 2022
15.851 hs. de capacitacion 2023

2022 ‘

720 hS. medla
254 hs. media *

2023

593 hs. media 'i'
199 hs. media *\

[ Hs. de capacitacién En 2008 se hizo la
2023 _ capacitacion de todos los
guardas y conductores/as-
2022 _ cobradores/as en el nuevo
2021 sistema de la IM -STM-
- especialmente en el uso de
2020 _ las expendedoras de boletos.
2019 _ 2011 fue un ano de muchos
2018 _ ingresos, la mayor cantidad
de horas estan en la
2017 _ Academia 81 -formacion de
2016 - conductores/as-.
201 — Forma y perfecciona conductores/as,
enfatizando en manejo defensivo, lo
2010 _ que implica la incorporacion de
2009 - conductas preventivas. Desde 2014
desarrolla la instruccion a ingresos y
2008 _ aplica talleres de formacion correctivos.
(0] 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
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RELACIONAMIENTO INTERNO

Nuestra cultura organizacional tiene una impronta familiar sumamente arraigada,
existiendo un fuerte compromiso en la integracion de trabajadores/as dependientes y
accionistas, incluyendo sus familias. Este objetivo esencial de conciliar vida familiar y
laboral, es el que guia las actividades que Cutcsa lleva a cabo.

888 participantes activos

482 1
406

S74 102
340 { 26 j
234 4 76 4
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MEDIO AMBIENTE

GRI 3-3, 307-1

Los lineamientos medioambientales integrados al Plan Estratégico de Cutcsa se
estructuran dentro de los siguientes temas materiales:

Impactos del servicio
Gestion de combustible
Alternativas de matriz
Gestion de residuos

El foco principal durante el periodo reportado, estuvo puesto en la transicion hacia
la movilidad eléctrica y todo lo que esto implica: renovacion paulatina de flota,
investigacion y pruebas de campo en busca de opciones eficientes, adecuacion
de infraestructura, reformulacion de gestion de carga, capacitacion de personal,
generacion de nuevas alianzas, entre lo mas destacado.

No se ha identificado ningun incumplimiento de las
Legislaciones o la normativa ambiental, no habiendo
reclamos sobre impactos ambientales causados por
Cutcsa.

En Cutcsa somos conscientes del impacto ambiental que produce nuestra
actividad, por eso, la incorporaciéon de tecnologia, la aplicacion de métodos
para maximizar el rendimiento de combustible, la busqueda de sistemas para
disminuir emanaciones contaminantes, el tratamiento responsable de los
residuos sélidos y efluentes, asi como el andlisis de energias alternativas, son
una constante.



CIUDADES Y MOVILIDAD,
IMPACTO DE NUESTRO SERVICIO
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GRI 2-4; 3-2

Desde una perspectiva integral, que

considere aspectos sociales, Los impactos medioambientales
econémicos y medioambientales, el significativos, derivados del
transporte colectivo publico es la desarrollo de nuestro servicio estan
forma mas eficiente de trasladarse. vinculados a emisiones, energia y
Si bien, desde el punto de vista residuos. Por tal motivo en este
individual existen formas de capitulo se expone el enfoque de
traslado que no contaminan, por gestion de los estandares tematicos
ejemplo caminar o0 andar en GRI 302, 305 y 306.

bicicleta, muchas de estas estan

sujetas a condicionantes tales como la aptitud fisica, el contexto geogréafico, la
accesibilidad a servicios, los recursos economicos, el clima y la seguridad.

En un contexto donde ademas, el uso creciente de vehiculos particulares ha
determinado el aumento de emisiones, de consumo de recursos no renovables y
de contaminacion sonora; donde las ciudades se encuentran cada vez mas
congestionadas y la siniestralidad vial se ha vuelto un problema de salud publica,
el gran desafio apunta a lograr un cambio en los habitos de movilidad.

El dmnibus debe pasar, cubriendo la demanda de cada ciudadano que lo requiera.
Aprovechar este recurso de forma eficiente es un camino racional e inteligente
hacia una comunidad saludable, integrada, accesible para todos/as y amigable
con el medio ambiente.

A partir de este reporte se incorpora al final del capitulo la estimacion del CO2 eq.
producido por la circulacion de nuestra flota. Para el calculo se utilizd una
herramienta puesta a disposicion por el Ministerio de Ambiente en su sitio web. Se
continua reportando paralelamente los datos resultantes del calculo de emisiones
basado en los factores de emision establecidos en el observatorio de movilidad de
la IM (utilizados en reportes anteriores y que permite calcular el impacto de gases
por separado, incluso de algunos que no forman parte del inventario de GEI.
Debido al uso de dos herramientas de calculo distintas se verifican diferencias en
algunos indicadores, pero las mismas no son significativas.
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GESTION DE COMBUSTIBLE
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GRI1302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-4

CONSUMO DE GASOIL

Ratio de intensidad

Litros Rendimiento eneraética
consumidos (Km/l) . 9 )
(litros/transacciones)
2020 24.126.026 2.84 0,16
2021 25.804.598 2.71 0,16
2022 27.508.054 2.64 0,14
2023 27.483.140 2.72 0,14

ﬁ Emisiones de GEI (alcance 1): equivalente a una intensidad de O d
4

2022:67.978,81tde CO2 eq. las emisiones de 0.003t / d
2023:67.931,59tde CO2 eq. pasajero

El combustible es trasladado en tractocamiones y cisternas propios, desde La
Tablada hacia las estaciones donde diariamente se abastece la flota:

e Planta Anon (400.000 L.) e
Veracierto (60.000 L.) La capacidad total de almacenamiento :

| |
1
Islas Canarias (100.000 L.) i 680.000 litros i
Gronardo (40.000 L.) i Ante cualquier imprevisto en la cadena de i
| :
| 1
] i

. suministro, la reserva permitiria cubrir el
Ciudadela (80.000 L) servicio por una semana.

Controles de calidad

— El gasoil almacenado es controlado periodicamente a través de

+ @ pruebas a muestras aleatorias, realizadas por terceros, para

-® certificar la calidad del insumo. También se realizan estos
procedimientos con los lubricantes.
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GRI1 302-5, 305-5

“Como producto de la reaccion de combustion incompleta se obtiene la
liberacion de energia, asi como las emisiones de hidrocarburos (HC), Oxidos
de Nitrogeno (NOx), Oxidos de Azufre SOx), Monoxido de Carbono (CO) y
Dioxido de Carbono (C0O2), compuestos que en su mayoria son toxicos y
representan un serio impacto en la salud publica, por la concentracion de los
contaminantes en la atmdsfera (Llanes, Rocha, Peralta y Leguisamo,
2018).”[27]

Consumo responsable

Como la principal operadora de transporte colectivo del pais - con el 98% de
flota a gasoil - el impacto ambiental mas significativo es la emision de gases
contaminantes.

Con el objetivo de optimizar el consumo, lo largo de los anos se llevaron a cabo
varias practicas integradas al programa “Estrategias alternativas aplicadas a
nuestra matriz energética”:

e Control de unidades que exceden consumo de la media.

e Adhesion de aditivo EC 1500 -reduce consumo en un 3,5%
[28] y emisiones en mas de un 40%.-

e Incorporacion de biodiesel en porcentajes que alcanzaron el
B20. Practica discontinuada.

e Capacitacion en manejo eficiente y ecologico.

e Incentivo economico por consumo dentro de los rangos
establecidos - Programa “incentivo por cumplimiento de
metas”.

e Informacion oportuna en la Cuenta Corriente mensual de
cada propietario sobre el desempeno de cada unidad a lo
largo del tiempo y en relacion al promedio de la linea,
apuntando a la gestion eficiente.

[27] Patifio-Sanchez, A. C. y Patifio-Silva, O. F. (2021). Impacto de la combustion del transporte terrestre
en la calidad del aire y la salud publica en areas urbanas. Una revisién. Revista Nodo, 15(30), pp. 61-73.

[28] En el caso de los 6mnibus Euro 5 la reduccién alcanza el 4,52%
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Al realizar una proyeccion de consumo, en base a las condiciones en 2008, si
bien los primeros anos los resultados fueron notorios, en 2020 se aprecia un
cambio abrupto. Esto tiene que ver fundamentalmente con dos aspectos, uno
coyuntural - la pandemia - y otro vinculado a la renovacion del 20% de nuestra
flota por vehiculos de mayor capacidad de salén y tecnologia Euro 5.

El primer factor redujo el consumo a niveles historicos, impactando directamente
los habitos de movilidad. El segundo implico la reduccion de la brecha entre lo
proyectado sin las medidas descritas anteriormente y el consumo real.

CONSUMO
DE GASOI

[l Litros consumidos

35000000

30000000

25000000

20000000

15000000

10000000

5000000

Proyeccion

El proceso de suministro a
las unidades garantiza la
trazabilidad de los datos a
travées del Sistema de
Control Vehicular
SIS.CON.VE- y un software
que se encuentra instalado
en cada omnibus, lo que
permite su identificacion al
contactar con el surtidor.
Cada unidad posee un
codigo unico y los datos,
registrados por ANCAP, se
envian a Cutcsa, quien los
comunica a cada vehiculo
en la cuenta corriente
mensual. Este aspecto es
fundamental, especialmente
considerando el fideicomiso
actual.

Los 234 omnibus Euro 5 son vehiculos con mayor porte y capacidad de salon, lo
que incide en un mayor consumo de gasoil en comparacion al promedio de
flota; aunque en términos de emisiones de GEIl no presentan ventajas (ya que
esta norma no prioriza las emisiones de C0O2), son muy eficientes en cuanto a la
reduccion de emisiones de gases muy nocivos para la salud.
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GRI 305-5, 305-7, 413-2

Segun la OMS “Los contaminantes de mayor
preocupacion para la salud publica incluyen particulas,
monoxido de carbono, ozono, dioxido de nitrégeno y
dioxido de azufre. Todo el mundo esta expuesto a la
contaminacion atmosférica, sin embargo, la exposicion
puede variar significativamente entre poblaciones,
zonas geogréficas y condiciones ambientales.”[1]

[1] OPS - OMS. Calidad del aire. Disponible en
internet: https://www.paho.org/es/temas/calidad-

aire. Acceso 17/4/2024

Omnibus Euro 5 Aditivacion del combustible

(20% de la flota)

Desde 2006, toda la flota recibe gasoil
aditivado en nuestros tanques de
almacenamiento, lo que permite aumentar
el rendimiento del gasoil.

En base a las fichas técnicas,
el aporte a la reduccion anual
de emisiones se estima en:

e« CO: -31.08 e Reduccion promedio de consumo: 3.5%
e« HC: -7.92 . (en flota euro 5 alcanza el 4.52%
. NOX: -62.67 o Emisiones de humo: -27%

PM:  -1.51 » Valores de opacidad: -33%



GRI1305-6, 305-7

En resumen, considerando la totalidad de la flota Diesel (98%), las emisiones de
Cutcsa (tomando como referencia los factores de emision publicados en el
Observatorio de Movilidad de la IM [29] son las siguientes:

Toneladas de gases emitidos por flota de 6mnibus a gasoil
SO R e K
Km anuales MP10
2020 68.487.553 245,87 || 87,66 || 891,71 || 36,30 || 73117,31 || 2,05
2021 75.395.316 270,67 || 96,51 || 981,65 || 39,96 | 80492,04 || 2,26
2022 72.530.233 260,38 || 92,84 || 944,34 || 38,44 || 77433,28 || 2,18
2023 74.771.064 268,43 || 95,71 || 973,62 || 39,63 || 7982559 || 2,24

Nota:
No se registra produccion, importacion o exportacion de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO).

Consumo energético fuera de la organizacion.
GRI1302-2, 305-3

En lo que refiere al consumo fuera de
la organizacion, el foco a sido puesto
en el transporte utilizado para tareas
logisticas y de mantenimiento,
trasladando la politica de reduccion
de emisiones al proveedor del
servicio: AG.

En 2019, con el apoyo para el
financiamiento y el asesoramiento de

Cutcsa, esta firma incorpord cinco
autos eléctricos, ampliando su flota 2022 2023
eléctrica hasta 14 vehiculos durante ,,_
el periodo del reporte. De esta E"erﬂ:fvs::’;cmca 65.298 105.775
manera el camino hacia la movilidad
electrica, amplia su alcance a nuestra Nafta (1) 46.305 19.152
cadena de suministros.

Fuente: AG

Si bien no calculamos las emisiones de alcance 3, las emisiones evitadas por el
servicio de traslado y apoyo logistico con flota eléctrica para el periodo 2022-2023,
se estiman en: CO: 32,44 t, HC: 4,151, NOx: 3,60 t, CO2: 383 t, SO2: 0,01t [31]

[29] Observatorio de Movilidad Montevideo http://www.montevideo.gub.uy/observatorio-de-movilidad . Indicador
INEX0401 - Emisiones de contaminantes por tipo de vehiculo motorizado.
[30] IDEM
[31] IDEM
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Transitando hacia la movilidad eléctrica
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GRI1302-1

En linea con la politica de Estado y con
su constante busqueda de alternativas
eficientes y sustentables, Cutcsa inicio el
cambio paulatino hacia la electro-
movilidad. De esta manera se avanza
hacia la segunda transicion energética
de Uruguay, mediante la
descarbonizacion del sector.

En documento hecho publico en 2022,
Cutcsa reafirma su compromiso con el
Medio Ambiente, incluyendo la siguiente
declaracion de intenciones:

“1 - Acompanar los planes graduales de
incorporacion de omnibus eléctricos que
el gobierno nacional uruguayo y el
departamental montevideano acuerden
para los operadores de transporte
colectivo de pasajeros.

2 - Renovar a partir de la fecha
exclusivamente por omnibus eléctricos
en la medida que los planes de
incorporacion resueltos  por las
autoridades lo permitan.”

Esto implica que la matriz energética de
nuestro servicio, evolucionara hacia una
energia renovable potencialmente en un
100%, dependiendo de la fuente de

generacion utilizada por el proveedor y En dicho compromiso, se hace
reconocida a través del certificado de expreso el cronograma de
. renovacion in nzan
energia renovable entregado a la enovacio paula.t. a alcanza ‘3'0
una flota cero emisiones en el ano
empresa. 2040
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https://www.cutcsa.com.uy/uploads/5f97b57a-311a-4584-9419-9de3bcf008cd/Cutcsa_compromiso_con_el_cuidado_del_medioambiente_compressed_(1).pdf

Impacto principal del cambio de matriz: emisiones directas evitadas

GRI 305-5, 305-7

De acuerdo a los factores de emision considerados en el observatorio de transito
de la IM, -que incluye datos de material particulado y otros gases contaminantes no
considerados en el calculo de la huella de carbono- se estima que con este
cronograma de incorporacion de omnibus eléctricos se estaran evitando las

siguientes emisiones:

% de 6mnibus Proyeccion de emisiones evitadas (toneladas)

eléctricos Cco HC NOx  MP10*  CO2 S02
25 % Flota 69,98 24,95 253,80 10,33 20.810,61 0,58
50 % Flota 139,96 49,90 507,59 20,66 41.621,22 1,17
75 % Flota 209,94 74,85 761,39 30,99  62.431,83 1,75
100 % Flota 279,92 99,80  1.01519 41,32 83.242,45 2,34

*“De las emisiones generadas, el mayor impacto en la salud humana se define por el
tamano de las particulas; las menores a 10 micrometros (PM10) estan relacionadas

con la combustion de diesel...”[32]

[32] Patino-Sanchez, A. C.y Patino-Silva, O. F. (2021). Impacto de la combustion del transporte terrestre en la calidad del aire
y la salud publica en areas’urbanas. Una revision. Revista Nodo, 15(30), pp. 61-73.
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Al analizar unicamente el tiempo de carga de un vehiculo de
combustion frente a uno eléctrico y multiplicarlo por el total de
unidades, podemos ver que la transformacion de la matriz
energética no solo requiere inversion en nuevos vehiculos e
infraestructura, sino que también implica un cambio significativo en
la planificacion y gestion integral del servicio, la carga y las tareas
realizadas en las diversas areas logisticas y administrativas de la
organizacion.



Emisiones alcance 2 por consumo de 6mnibus eléctricos

GWh
0,46
0,95
1,03

1,11

F.E. COo2 (t)
45 20,84
101 96,39
60 61,54
60 66,39

Emisiones evitadas (toneladas)

KWh
2020 463.089,60
2021 954.395,85
2022 1.025.605,00
2023 1.106.538,00
Km
CcO HC
1.975.665 7,09 2,53

NOx

25,72

MP10

1,05

CO2 SO2

2109,22 0,06

Primeras 20 unidades eléctricas de la flota

Marca ByD, modelo K9

Piso bajo

Accesibilidad universal certificada por UNIT (norma 1240-1-2018)

Sistema de inclinacién para facilitar ascenso/descenso
Tres puertas
Capacidad: 30 pasajeros sentados

Aire acondicionado, wifi gratuito, puertos USB en asientos y

pasamanos, sistema sonoro de informacion de paradas

Autonomia: 250 km

Vida util esperada en servicio: mas de
4.000 ciclos

100 kW/h cada 100 km.

Carga rapida total: 2,5 hs.

Emisiones: 0



-/

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUGTION

‘SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

Certificacion ZEV

En octubre de 2023, la Embajadora Britanica Faye O’ Connor, visito la
Planta José Anon y anuncio que en virtud del compromiso y las
acciones que Cutcsa viene desarrollando, le fue otorgada la
certificacion ZEV (Vehiculos Cero Emisiones). En este sentido, Cutcsa
se convierte en la primera empresa en América Latina en integrar la
lista de organizaciones que suscribieron a la Declaracion de la
COP26, dejando de manifiesto su firme intension de aportar a la
transicion hacia la meta del 100% de automoviles y flotas de

transporte cero emisiones.

98



A través de los Certificados de Energia Renovable (CER), Cutcsa conoce el origen
de la energia eléctrica consumida por los bmnibus.

“Los Certificados de Energia Renovable (CER), son un mecanismo de acreditacion,
en formato electronico, que asegura que un numero determinado de megavatios-
hora de energia eléctrica, producidos en un periodo determinado, han sido
generados a partir de fuentes renovables [33]".

1

e ——— |

Porcentaje (%) de energia renovable y no
renovable utilizada por los bmnibus eléctricos

Uno de los diferenciales a la
hora de realizar la carga de
baterias, es el
aprovechamiento de la
energia en horas “valle”. Esto

Renovable [ No renovable

80 quiere decir, cargar durante
60 lo general, se produce un
93 menor consumo -la noche-.
40 e 8 Coincidiendo con el momento
20 en que merma el servicio y la
flota se prepara para el dia

siguiente.

2021 2022 2023

I
I
|
I
I
I
| aquellas horas en las que, por
|
I
I
|
I
|

[ e e e e e e e

[33] sistema de certificacion de energia renovable. Uruguay. Disponible en Internet: https://certificacion-

energiarenovable.miem.gub.uy/preguntas-frecuentes
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https://certificacion-energiarenovable.miem.gub.uy/preguntas-frecuentes

Consumo de energia eléctrica en instalaciones

GRI1302-1, 302-3y 305-2

UTE kWh

3500000
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500000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Emisiones alcance 2

Consumo de UTE en instalaciones

GWh FE Toneladas CO,
[34]
2019 2.604991 13 33,86
2020 2.640991 45 118,84
2021 1.884345 101 190,32
2022 2.286506 60 137,19
2023 2.441375 60 146,48

[34] El factor de emisiones (FE) es publicado anualmente en el Balance Energético Nacional (BEN). El correspondiente a 2023
aun no esta actualizado por lo que el calculo se hizo en base a 2022 (ultimo publicado).
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GESTION DE RESIDUOS
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GRI1 306-1, 306-2, 306-3, 306-5

Por las caracteristicas de nuestra organizacion, la generacion de residuos es muy
variada, debiendo desarrollar en principio acciones para reducir la cantidad y en
segunda instancia, gestionar de manera responsable los residuos que
efectivamente se producen.

Residuos estimados en toneladas anuales

2021 2022 2023
Residuos totales 438 520 528
Residuos peligrosos 318 304 399
Residuos no peligrosos 120 217 129
Disposicion Final 434 506 517

La generacion de residuos peligrosos se deriva principalmente de las tareas de
mantenimiento de unidades. Anualmente Cutcsa presenta ante DINAMA, un
“Informe Ambiental de Operacion Minimo”, que alcanza la Planta Comercial y de
Servicios. Sumado a esto debemos considerar los asimilables a domiciliarios,
generados en el resto de la infraestructura y que se incluyen en “residuos no
peligrosos”. El informe es respaldado por un tercero que audita la informacion,
sobre generacion, transporte, almacenamiento y destino final de estos residuos.

Dentro de los residuos peligrosos se encuentran: aceites y lubricantes no clorados,
baterias de plomo, filtros de aceite, de aire y de combustible, lodo y efluentes con
hidrocarburos, neumaticos, restos de lubricante y de liquido hidraulico, solventes
con restos de pintura.

Dentro de los residuos no peligrosos se destacan la chatarra ferrosa y no ferrosa,
envases plasticos, de papel y de carton, vidrios rotos y los residuos asimilables a
domiciliarios.
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La disposicion final varia de acuerdo a la normativa nacional y las posibilidades de
revalorizacion del propio residuo. Los destinos incluyen enterramiento sanitario,
exportacion, revalorizacion energética y reciclado. El traslado se realiza a traves
de empresas autorizadas por el ente regulador (MVOTMA).

(0 Efluentes: antes del vertido se realiza Descqrgq en colector
tratamiento previo y controles de calidad ,

de vertidos mediante analisis de 9,9 m /d'q
laboratorio por muestreo, vya que o

caudal medio

desembocan en la cuenca del Rio de la
Plata.

Ademas de lo expresado en toneladas, en el periodo reportado se
generaron en el entorno de 2.000 m3 de otros residuos tales como
' pallets y cajones de madera, vidrios, tela, plastico, aserrin con
' restos de hidrocarburos, envases de queroseno y pegamento, latas
;- de pintura, metales, mangones y mangueras Yy residuos
electronicos.

Durante el periodo del reporte la organizacion no ha registrado derrames de
ningun tipo, aplicando los principios de precaucion en todos los procesos
vinculados a manipulacion o traslados de combustibles y eliminacion de residuos.
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GRI1306- 2, 306-4

La practica conjuga objetivos sociales, economicos y medioambientales,
brindando nuevas oportunidades de uso a los 6mnibus desafectados de nuestro
servicio.

De acuerdo a su estado, cada dmnibus puede ser reutilizado o reciclado.

Muchas de estas unidades son vendidas, mientras que otras son donadas para
fines principalmente sociales o pasan a integrar nuestra flota social con las que se
facilitan traslados gratuitos. En algunas oportunidades se consigue un segundo
reuso antes del desguace, al utilizar la carroceria en lugares fijos una vez que la
unidad ya no esta en condiciones de prestar servicio de traslado. En estos casos, no
solo la carroceria es aprovechada, sino que también algunas partes, como los
asientos, son donados a clubes de futbol para ser utilizados en gradas.

Finalmente, se procede al desguace de las unidades. Las piezas aprovechables
quedan en deposito para su reutilizacion, mientras que el resto de los
componentes tienen como destino final su valorizacion a través del reciclaje o
disposicion final de acuerdo al proceso de gestion de residuos.

Comodatos y donaciones

2022,2023

]
o Ministerio del Interior - Guardia

Republicana

» Intendencia de Rocha

» Centro de rehabilitacion “Triburcio
Cachon” -carroceria

» Carroceria para ASSE

e Asse - 2° Salud Bucal
¢ Ministerio del Interior
» Intendencia de Rio Negro

Para la asignacion de las unidades, se
analizan diferentes aspectos (destino del
proyecto, objetivos, respaldo de la accion

arealizar, publico beneficiario, etc.),
priorizando las entregas segun la
disponibilidad.
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GRI1306- 2, 306-4

El programa apunta a mejorar la movilidad de personas con discapacidad,
retribuyendo la recoleccion de 1.000.000 de boletos con una silla de ruedas. De
esta manera, se busca reducir uno de nuestros principales residuos sobre el medio
ambiente, promoviendo el voluntariado comunitario en pos de mejorar la
accesibilidad a las personas.

Logros desde el inicio del programa:

e 24 toneladas de papel térmico reciclado
e Mas de 150 grupos de voluntarios participantes
» 68 sillas entregadas

Todo el papel boleto recuperado es brindado a REPAPEL en beneficio de la
Escuela Publica. Junto al papel recolectado por este programa es entregado el
papel proveniente de las oficinas administrativas, totalizando:

14.651Kg
e
R
90% util
10% desperdicio

En los ultimos anos se ha estado trabajando para reducir significativamente la
emision de papel. Se estima que con la incorporacion de las nuevas
expendedoras, prevista para el 2024, este residuo se reducira
significativamente.
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En 2022, tres de las instituciones que participan del programa alcanzaron la meta,
recibiendo cada una de ellas, una silla de ruedas. En 2023 por su parte, se entrego una
silla al Hospital Saint Bois, que nuevamente logro recolectar un milléon de boletos para
reciclar.
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Cuando elegis un medio de transporte,
elegis también como querés que sea el lugar donde vivis.

[35]
ESTIMACION DE CO2 eq.

Emisiones derivadas del servicio

2022 2023

67.979t 67.932t

[35] Se consideran emisiones alcance 1y alcance 2
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PARTICIPACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO

GRI 2-24; 3-2; 3-3

Hace mas de 85 anos que Cutcsa transita por los diferentes barrios de Montevideo y su area
metropolitana, adaptando sus recorridos y formas de trabajo de acuerdo a las variaciones de la
ciudad y las demandas de la poblacion.

Ese constante relacionamiento propicio la comunicacion de necesidades que, de ser posible,
fueron satisfechas.

Las acciones aisladas fueron dando lugar a actividades integradas en areas y paulatinamente
motivaron diferentes programas. Es asi que nuestro “saber hacer” -brindar movilidad a la
comunidad- se fue estructurando en estas areas de trabajo: seguridad vial, reciclaje de omnibusy
aportes a la educacion, la salud, la cultura y la convivencia.

Las mismas se estructuran en tres grandes temas materiales:

« Impacto del Servicio
« Desarrollo Comunitario
» Colaboraciony Relacionamiento

A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracion a toda la sociedad.
El contacto diario forjo un fuerte sentimiento de solidaridad, respeto y compromiso hacia
los/as vecinos/as, que incorporamos en nuestra cultura organizacional y aplicamos en
nuestras acciones y programas de sostenibilidad.



GRI1413-1

Trasladar personas de forma segura es fundamental para nuestro negocio, por lo que la gestion
de riesgos es una prioridad.

Los siniestros de transito afectan no solo a los/as protagonistas, también a sus familias, a sus
amigos e incluso a quienes lo presencian; y producen un altisimo costo social y econdémico.

Cero Accidente es un programa de seguridad vial que se desarrolla desde 1994, su objetivo
principal es gestionar los riesgos a los que se exponen nuestros/as conductores/as y
conductores/as -cobradores/as.

En su ambito de aplicacion externo se desarrollan acciones de prevencion dirigidas
principalmente a ninos, ninas y adolescentes, mediante la promocion de la
concientizacion de riesgos y la educacion vial como herramienta para identificar y
adquirir habitos saludables.
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Todos somos actores en la via publica, ya sea como conductores, ciclistas o peatones. Los
dibujos invitan a reflexionar sobre como todos nos conducimos en ella.

Para Cutcsa, facilitar la incorporacion de habitos seguros desde edades tempranas, es
una responsabilidad hacia toda la comunidad.

2 7 0493 participaron del Concurso de

Dibujo hasta ahora

Evolucién de participantes

3000
2500
2000
1500
1000

500
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Espacio Diviértete y aprende

GRI1416-1

Desde 2010 se abren las puertas de nuestro museo donde invitamos a ninos y ninas a
conocer nuestra historia y aprender jugando sobre seguridad vial, después de recorrer
la muestra historica en nuestro museo situado en Planta Veracierto.
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Participantes de muestra historica - Espacio Diviértete y Aprende
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GRI1413-1

Estamos en todo Montevideo y zona metropolitana, por lo cual todos los barrios
pueden considerarse nuestras zonas de influencia y son muchas las acciones con las
que podemos contribuir, por eso hemos definido que nuestro plan de accion
comunitario priorice el acceso a la educacion, a la salud y a la cultura.

Nuestra Ciudad

303 participaron del programa

Desde 2013 hasta 2022 voluntarios/as de Cutcsa llevaron a cabo este programa, junto
a voluntarios/as de DESEM y docentes de cada grupo.

A lo largo de los 9 anos en los que se desarrollo el programa, las/os maestras/os han
dejado muchos comentarios, compartimos algunos:

“Son utiles dado que aportan saberes para la vida Respecto al desempeno de las voluntarias: “Se
cotidiana, para la reflexion y el cambio de habitos observo planificacion, dedicacion y mucho
desde una perspectiva consciente y afecto”. “Profesionalismo y calidez en el
responsable” desempeno de la tarea”
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GR1301-2,301-3

La vida util de un dGmnibus del servicio de Cutcsa es de entre 12y 15 anos. La renovacion
de unidades es continua y esta organizada en tandas (los mas viejos renuevan primero).

A través del programa “Reciclando seguimos andando” se gestiona el destino de las
unidades radiadas de servicio. Un porcentaje de éstas son donadas o brindadas en
comodato a organizaciones sociales que requieren el traslado de personas o acercar
distintos servicios a poblaciones vulnerables (es el caso de los policlinicos o
vacunatorios moviles). Segun su estado y caracteristicas, algunos 6mnibus pasan a

integrar la flota auxiliar, que denominamos “Flota social”.

Escolar Museo | “El
35 5 Coches Sociales Patriarca” - Leyland
-traslados- Aclo, 1939 1. 546
4 escenarios Museo Il “Coche 5"
moviles Leyland Olimpic,
2 “Coche Escuela” 1962
- Academia 81 Museo Il “Coche
2 émnibus 100" Leyland
maniobras Wordmaster Banda
Academia 81 Oriental, 1977
Museo IV “Coche
878" "Trompita”
Mercedes Benz
5 L1113 45.400



GRI1413-1

El programa Moviendo Comunidad canaliza diversas necesidades de la sociedad al
facilitar la movilidad de personas y el acceso a servicios como vacunacion, odontologia,
espectaculos, etc. Es también una via de vinculacion con diferentes actores publicos y
privados, generando compromisos y alianzas estratégicas que articulan y facilitan la
concrecion de las acciones.

La Flota Social esta conformada por vehiculos radiados del servicio, con ella se concreta
la practica Moviendo comunidad.

Objetivo general:

Facilitar el acceso a diversas actividades: de salud, sociales y culturales, trasladando en
forma gratuita organizaciones integradas o que trabajan con personas de contextos
vulnerables.

Objetivos especificos:

¢ Posibilitar que ninos/as visiten espacios culturales como museos, teatros y realicen
diferentes salidas didacticas en forma gratuita.

e Permitir que poblaciones vulnerables disfruten de diversos espectaculos, visiten
espacios culturales y zonas de la ciudad lejanas a sus barrios.

e Favorecer que todas las personas accedan al cuidado de su salud, acercando
diversos servicios a la poblacion.

7 46 brindados

2023
7 65 brindados
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Si bien la salud no es un aspecto ligado directamente a nuestro negocio, es un aspecto
fundamental para las personas. Si pensamos en Derechos Humanos, el derecho a la
salud es uno de los fundamentales. El relacionamiento con la comunidad y sus
necesidades, asi como las alianzas con organizaciones de la sociedad civil y
gubernamentales, posibilitan que nuestra empresa sea el nexo que favorece el acceso
a servicios de atencion sanitaria.

¢ Vacunatorios moviles: se acondicionaron ocho unidades para ser utilizados en el
suministro a la poblacion de vacunas antigripales (ademas cuentan con todas las
del esquema de vacunacion y las de COVID- 19)

» Renovacion del Mamografo Movil de Asociacion Espanola

¢ Renovacion del Movil Salud Bucal

e Renovacion omnibus donado a la Comision Honoraria para la Lucha
Antituberculosa

Donaciones realizadas a través del tiempo:

-Tres policlinicos moviles para la Division Salud de la Intendencia de Montevideo y
el Ministerio de Salud Publica (MSP)

-Uno para donacion de sangre dirigido al MSP

-Un ecografo movil donado al MSP para funcionar como auxiliar de los
mamaografos de la Comision Honoraria de Lucha Contra el Cancer

-Una unidad para la Fundacion Teleton, adaptada especialmente para el traslado
de los/as ninos/as que concurren a la misma

-Un bus para la Comision Honoraria de Educacion para la Salud Bucal, brindando
atencion odontologica a los/as ninos/as de escuelas rurales del pais.

-Omnibus para colonias de atencion psiquiatrica “Dr. Bernardo Etchepare” vy
“Santin Carlos Rossi".

-Un policlinico movil para el Hospital de Minas

-Una unidad para vacunacion movil para la Comision Honoraria de Lucha contra la
Tuberculosis y Enfermedades Prevalentes- MSP

-Un movil clinico para servicios de gerontopsicomotricidad para tratamiento de
adultos mayores que habitan los Complejos Habitacionales del Banco de Prevision
Social (BPS)

-Un dmnibus para el Hospital de Tacuarembo

-Un policlinico movil para la Intendencia de San José en el marco del “Proyecto de
Salud de Ciudad del Plata”
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Resucitacion Cardiaca Basica y desfibriladores externos (DEAs)

GRI1413-1

Ante un caso de muerte subita, contar con personas capacitadas es fundamental, el
masaje cardiaco sustituye -de forma precaria- las funciones vitales y permite ganar
algunos minutos, duplicando las chances de supervivencia, si ademas se utiliza un DEA,
las posibilidades de sobrevivir se elevan a mas de un 50%[36].

¢ Las plantas de Cutcsa y la mayor parte de las terminales cuentan con DEAs.

e Los omnibus de la linea “J” también - coches eléctricos (recorridos CE1, DE1, E14)-.

I X ©
(= *

Reconocer la iniciar el masaje Utilizar el DEA, ya Asistencia de una
situaciony llamar a cardiaco por parte que realizara emergencia movil
emergencia de testigos automaticamente

capacitados/as una desfibrilacion si

es necesario

1 ° 938 capacitados en maniobras de

RCB

personas capacitadas en

2022- 2023

3 7 DEAs en terminales y plantas -
disponibles en la app Cerca- (37)

DEAs moviles en coches de la
linea “J” (recorridos CE1, DE1y
E14)

[36] Comision Honoraria de Salud Cardiovascular. Disponible en: https://cardiosalud.org/cadasegundocuenta/rcb.
[37] Aplicacion CERCA de la Comision Honoraria de Salud Cardiovascular, permite a los usuarios detectar rapidamente los
desfibriladores externos automaticos (DEAs) mas cercanos a su posicion.
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Foto del MSP, disponibles en: https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica
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GRI1413-1

OMNIBUS

Coche Teatro- obra “Barro Negro”

anos en cartel

funciones realizadas

Escenarios moviles [36]

Omnibus  adaptados para  ser
escenarios, que cuentan con los
elementos  necesarios para la
presentacion de conjuntos musicales,
de carnaval, etc.

servicios ofrecidos

servicios 2022

servicios 2023

DIA DEL
PATRIMONIO

Desde el 2001 hasta el 2013 nuestra
empresa abrio las puertas de su sede
central (casa de principios del siglo XX
perteneciente a Taco Larreta).

personas

Desde 2014 a 2017 abrimos nuestra P.
An6n y compartimos a través de
nuestra historia, la del transporte de
Montevideo.

visitantes

Desde 2018 nuestros emblematicos
Omnibus Museo son portavoces de la
historia que vivieron en las calles de
Montevideo, contada por nuestros/as
voluntarios/as en Plaza Matriz vy
MiMuseo en P. Veracierto.

personas

[36] Foto de El Pais, disponibles en: https://www.elpais.com.uy/domingo/barro-negro-como-sobrevivir-33-anos-haciendo-

teatro-en-un-omnibus-y-las-veces-que-un-actor-temio-por-su-vida
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Alianzas
GRI1413-1

Las alianzas establecidas con otras organizaciones, publicas, privadas y de la sociedad
civil, el trabajo conjunto y la unificacion de conceptos y criterios de Responsabilidad
Social, hacen posible concretar emprendimientos con gran valor social.

Apoyo a jovenes, personas con discapacidad y
poblaciones vulnerables

La vinculacion con otras organizaciones permite a su vez expandir el ambito de accion,
en la medida que cada una de ellas aporta su “saber hacer”.

e Traslado de personas en situacion de calle hacia refugios de MIDES durante las
medidas de emergencia por COVID-19.

e Traslado de estas personas en apoyo a Asociacion Sembradores hacia el Hogar de
las Hermanas Misioneras Madre Teresa de Calcuta donde pudieron tomar un bano
caliente, cambiarse de ropa, y compartir desayuno y merienda.

e Apoyo programa “Ollas” del Colegio Seminario, a traves de la realizacion de viandas
con el apoyo del personal de cocina del Club Tuyuti (con convenio con nuestro
CSC).

e En estos ultimos anos los integrantes de Involucrandonos -grupo de voluntarios de
nuestra empresa- se han sumado a Cutcsa colaborando con organizaciones como
Teletony Techo.
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Imagen de redes sociales de Techo:

Foto del Ministerio del Interior, disponibles en:
@techo_uy

https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/fotos/ministerio-del-interior-
recibio-unidad-movil-para-traslado-personas-situacion
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unidades
5 éomnibus
periodo

22-23 2 carrocerias

viajes 2 6 2 -
3 20 2023

traslados 746 2022
7 65 2023

CUpOn

estimacién

220400 2022
22°950 2023

en formq gratUitq

subvencion de 10 2097

20 2023

2023

donacién E .
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Afiliaciones y asociaciones

GRI 2-28
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indice de contenidos GRI

CUTCSA ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo

Declaracion de uso comprendido entre el 1°de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI No Procede No existen estandars sectoriales del sector Servicio de Transporte
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GRI 2 -CONTENIDOS GENERALES 2021

21

2-2
2-3

2-4

2-5

2-6
2-7
2-8

2-9
2-10

212

213

2-14

2-15
2-16
2-17
2-18
219
2-20
2-21

2-22
2-23
2-24
2-25
2-26
2-27
2-28

1-La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Actualizacion de la informacion

Verificacion externa

2-Actividadesy trabajadores
Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales
Empleados
Trabajadores que no son empleados

3-Gobernanza

Estructura de gobernanza y composicion
Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno

Presidente del maximo organo de gobierno

Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de impactos

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad

Conflictos de interés
Comunicacion de inquietudes criticas
Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
Evaluacion del desempeno del maximo 6rgano de gobierno
Politicas de remuneracion
Proceso para determinar la remuneracion
Ratio de compensacion total anual

4. Estrategia, politicas y practicas
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Compromisos y politicas
Incorporacion de los compromisos y politicas
Procesos para remediar los impactos negativos
Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Afiliacion a asociaciones

128

Ubicacion

Contratapa, 2, 3, 30, 34, 51

7
7

7,34, 48, 88

7,23

7,34, 36, 39, 56
59
59

23
19, 28, 30

19, 22
5,19, 29, 30
19

7

23
67
19
19, 23
23
23
72

4
14, 63, 69

14,17, 19, 26, 33, 57, 107
10, 45, 47

10, 45, 67

25,41, 69
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5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

ESTANDARES TEMATICOS
201 - DESEMPENO ECONOMICO 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

201-2 .
climatico

201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno

202 - PRESENCIA DEL MERCADO 2016

202-1
local

202-2  Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016
203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

203-2  Impactos economicos indirectos significativos
204 - PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
205 - ANTICORRUPCION 2016

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la
corrupcion

205-1
205-2  Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

207 - FISCALIDAD 2019
207-1 Enfoque fiscal
207-2  Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia

2073 fiscal

207-4  Presentacion de informes pais por pais

129

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo

9,10, 13, 41

69,73

12

17, 33,57, 88, 107

17,383,57,87,107

Ubicacion

48, 52,

31,69, 78,

69,71,

19

37,41, 48, 51,
53

48

55

23

26
23

24

24

24,28

24

Omision
Motivo Explicacion
Restricciones de
confidencialidad Nota 1
Restricciones de
Nota 2

confidencialidad



301-1 MATERIALES 2016

301-1
301-2
301-3

Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados utilizados

Productos y materiales de envasado recuperados

302 - ENERGIA 2016

302-1

302-2
302-3
302-4
302-5

Consumo de energia dentro de la organizacion

Consumo de energia fuera de la organizacion
Intensidad energética
Reduccion del consumo energético

Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios

305 - EMISIONES 2016

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Emisiones directas de GEl (alcance 1) 8

Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 10
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 12

Intensidad de las emisiones de GEI 15

Reduccion de las emisiones de GEI 17

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) 19

Oxidos de nitrogeno (NOx), oxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al
aire

306 - RESIDUOS 2020

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Residuos generados
Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental-
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Ubicacion

115
115

89, 94, 97,
100

89, 93

89, 97, 100
89

89, 90

89

97,100

93

89, 97

90, 92, 95, 97

93

92, 93,95

101

101, 103,
104

101
103, 104

101

87

Omision
Motivo Explicacion
No procede Nota 3



Ubicacion

401: EMPLEO 2016

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 8 58, 59, 60
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los

401-2 ) . 66, 756
empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 66

403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 76

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 76,79

403-3 Servicios de salud en el trabajo 76
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y

403-4 ) ) 76
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 84

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 81,83

4037 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo 76
directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 76

403-9 Lesiones por accidente laboral 78

4083-10 Las dolencias y enfermedades laborales 76,78

404: Formacion y educacion 2016

404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado 84

204-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de 63

ayuda a la transicion
4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de su desempenoy
del desarrollo de su carrera
405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
405-1  Diversidad de organos de gobierno y empleados 58

405-2  Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres 'y de hombres

131

Omision
Motivo Explicacion
No Procede Nota 4

Informacion no
disponible o
incompleta

Nota 5



406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

407: Libertad de asociacidon y negociacion colectiva 2016

Operacionesy proveedores en los que el derecho a la libertad de asociaciony la

4071 o . ) )
negociacion colectiva podria estar en resgo

413: Comunidades locales 2016

4131 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones
delimpacto y desarrollo
4132 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las

comunidades locales

416: Salud y seguridad de los clientes 2016

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud
y la seguridad

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos
y servicios en la salud y la seguridad

417: Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-9 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

418: Privacidad del cliente 2016

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente

418 y pérdida de datos del cliente

132

Ubicacion Omision

Motivo

Explicacion

67

73

36, 37, 108,
113, 116, 119,
121,123

51,92

41, 44,110

41

45

45

45

45



OMISIONES: explicacion

Nota 1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5

Todos los fondos y subsidios se detallan en los estados contables consolidados de la Sociedad Andnima,
son revisados y avalados por la Auditoria Externa y aprobados por la Asamblea General de Accionistas de
acuerdo a los Estatutos Sociales y la normativa vigente en esta materia. Los mismos ademas de ser
enviados a cada accionista -previo a la Asamblea General- son inscriptos en los Organismos Publicos
correspondientes, quedando a disposicion en la Auditoria Interna de la Nacion.

IDEM anterior

No se utilizan materiales para elaboracion o empaquetado de productos, ya que se brinda un servicio
intangible. Los materiales utilizados en el proceso de mantenimiento y ejecucion son multiples, y si bien se
cuenta con informacion de stock, abastecimiento, compra, no se estima en peso y volumen. Se cuenta
con informacion parcial de algunos materiales tales como lubricantes, aceites, etc.

No se realizan evaluaciones periodicas de desempeno sobre las personas como un procedimiento
transversal. Las diferentes gerencias definen la estrategia de seguimiento y evaluacion del equipo, de
acuerdo al tipo de tareas y metas establecidas. En el caso logistico y administrativo el diseno de procesos
por tarea, facilita la evaluacion en cuanto a procedimientos y cumplimiento de metas, permitiendo la
identificacion de mejoras. En el caso de los conductores cobradores, la idoneidad en la tarea esta en
primer lugar abalada por la licencia de conducir nacional especifica otorgada por el ente regulador y
requerida para el desarrollo de su trabajo. A su vez se evalua el adecuado cumplimiento del servicio y
anualmente se reconoce y premia a los Conductores Cero Accidente que cumplieron con los estandares
del Programa Cero Accidente durante el periodo en cuestion.

No se cuenta a la fecha con la informacion completa de las diferentes area, relativas al periodo reportado,

por un cambio en el sistema utilizado por RRHH. Se esta trabajando en la migracion de la informacion, para
mantener la comparabilidad de la misma.
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