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Mensaje del Sr. Presidente

CUTCSA es la Empresa que heredamos de tenaces inmigrantes, que debieron unirse para adaptarse a las demandas de
una sociedad en crecimiento.

En estos 75 afios hemos recorrido un largo camino, a través de épocas prdsperas y de crecimiento, y también por etapas
preocupantes, en las que debimos esforzarnos dia a dia para sostener las miiltiples familias que conforman nuestra
Empresa.

Esto nos define como una gran empresa familiar, donde abuelos, padres y nietos conviven, brindando transporte a los
cindadanos de Montevideoy Area Metropolitana.

Los jovenes que se integran a nuestra organizacion la nutren e impulsan al futuro, convirtiéndose esta oportunidad de
primer empleo, en un beneficio para todas las parites.

Estos tiltimos afios hemos invertido en dos nuevas Plantas, que son un orgullo para todos nosotros, ya que posibilitan
que los trabajadores desemperien su labor en lugares adecuados para cada una de sus tareas, a la vez que propician que
se minimicen los tiempos de cada trdamite requerido, facilitando el cumplimienio de nuestro principal objetivo. brindar
movilidad a la poblacicn, el cual realizamos con 117 lineas que recorren los diferentes barrios, objetivo que se ve favore-
cido por una infraestructura de mantenimienio adecuada y dreas adminisirativas integradas.

Mirando el porvenir, apostando a la superacion, al desarrollo constante y a cumplir con las expectativas de clientes,
trabajadores y propietarios, es que hemos invertido en el Shopping que estamos viendo surgir en nuestra vieja casa de la
Avda. Luis A. de Herrera.

Estamos convencidos que los nuevos negocios posibilitardn que fodos nuestros integrantes, especialmente los mds
Jovenes, tengan mejores oportunidades de desarrollo.

Somos un referente en el transporte colectivo de pasajeros, gracias al esfuerzo constante que dia a dia hemos aportado
todos los integrantes de CUTCSA desde que nuestra Empresa nacio en 1937, lo cual nos reafirma que “lo importante es

el camino recorrido, que nos traslada al destino de nuestros suerios ™.

Gracias a quienes han participado de nuestra historia: clientes, irabajadores, accionistas, comunidad, proveedores,
competidoresy organismos de la Comunay el Estado.

Todos quienes han compartido nuestra evolucion, han hecho posible que nuestro negocio sea sustentable y que hoy,
festejando nuestros primeros 75 afos de vida, estemos dirigidos a forjar un futuro cada vez mejor.

Siempre iremos contigo.

Uan A. Salgado

Presidente
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Somos la principal empresa de transporte colectivo de pasajeros del area
metropolitana, ofrecemos un servicio integrador, que posibilita la
concurrencia de las personas a los centros de estudio y salud, a los
lugares de trabajo, dreas comerciales y a los lugares de esparcimiento.




Nuestros Principios

Sustentamos una serie de principios corporativos que forman la base de la gestion desde el
proceso fundacional y que se expresan en la declaracion de la Mision, Vision, y los valores
compartidos.

Tecnologia
e ideas COMPROMISO De todos con todo

Honestidad
Dignificar Lea Itad

nuestra tarea

Servicio de personas,
para personas

Responsabilidad
social
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ision
Brindar a la poblacién soluciones de transporte
modernas, seguras, confiables y eficientes,
teniendo como meta la satisfaccion del cliente.
Descubrir constantemente los requerimientos del
mercado en materia de transporte y adaptarnos a
ellos en forma rapida y eficiente. Realizar todo
emprendimiento que agregue valor a nuestro
negocio, permita optimizar el resultado para

nuestros accionistas y represente una
contribucion positiva para la Sociedad.
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V . i0
Ser una empresa de referencia permanente en el
servicio de transporte colectivo, impulsora de los
cambios que permitan brindar un servicio ptblico

de calidad, de personas para personas y donde el
cliente debe ser lo primero.



Evolucion
de la Empresa

1937- 16 de agosto

Comienzan los servicios de la
“Cooperativa Uruguaya de
Transportes Colectivos
Sociedad Anénima”.

1943

1961

-Incorporacion de 132 unidades, 75 de las
cuales fueron carrozadas en Cutcsa.
-Participacion en la sociedad de obreros y
empleados con 1/8 parte de émnibus.

1962

-Comenzd a funcionar el boleto en rollo.
-Instalacion de la Planta de Reconstruccion
de Neumdticos.

1967
-Creacion del Fondo Social de Vivienda.

-Apertura de la Sede Central en Calle Sarandi 526/528.

-Se crea la Central de Repuestos.

1946
-Cambia la naturaleza de la sociedad y su

denominacidn, pasando a ser “Compania Uruguaya de

Transportes Colectivos Sociedad Andnima”.

1950

1940
1937

1950
-Creacion del Fondo de Auxilio (cobertura
de roturas por siniestros).

1951
-Plebiscito del Vintén” - Derogacion del
aumento de dos centésimos en la tarifa.

1958

-Comenzd a funcionar la Fabrica de
Carrocerias en predio de Linea “D",
Av. Agraciada y Pilar Costa.
-Aprobacion del asiento para el Guarda
(Junta Departamental).

1960|

1978

-Inicia servicios la Linea “Infe
(servicios suburbanos del drea
metropolitana).

1980 e
-Inicia servicios la Linea Directa "D1”
entre Carrasco y Ciudad Vieja.

1982

-Inicia servicios la Linea Céntrica “M1”
entre Cordén y Ciudad Vieja con menor
tarifa y “Coches Micros” (Conductor-
Cobrador).

-Inicia servicios la primer Linea Local
“L1" entre Paso de la Arena y Pajas

Blancas.
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1991
-Inaugura teatro sobre ruedas "Barro Negro".

1992

-Creacion Terminal “Baltasar Brum”, Cutcsa
es accionista con el 15% (Kelir S5.A.).

-Inician servicios las Lineas “C17, “C2", “C3"
y “C4" a Salinas y Parque del Plata.
-Incorporacion de las Lineas ex-Cooptrol: “4”,
“60™, “62” y “64” junto a sus cooperativistas.
-Declaracion de espacio libre de humo de
tabaco.

1995
-Inicia el Programa “Cero Accidente”.

1996
-Habilitacion de la Planta “Islas Canarias”.

1997

-Ingreso de personal femenino en plataforma.
-Comienza la adhesién a jornadas de
Patrimonio a través de circuitos barriales.

1998

-Convenio de reestructura firmado con los
trabajadores (UTC) que sirviera de base para
la futura transformacion de la empresa.

1990

e “Sis.Con.Ve.” (Sistema
nico y automdtico de suministro y
tro de combustible).

~ -Creacion del "Fondo Complementario de

Retiro de Propietarios”.
-Implantacién del Plan de Gestién de Calidad
(PGC).

2001

-Creacion de “Cutcsa Seguros” (aseguradora
general de la flota).

-Inicia el “Centro de Atencidn al Cliente”.
-Comienza apertura de Sede Central en
adhesion al “Dia del Patrimonio”.

2002
-Habilitacidn de la Planta “Veracierto”.

2003
-Creacion del Programa "Coche Solidario”.

2004

-Instalacién de “Linea Segura” (telefonia
celular de emergencia en los 6mnibus).
-Lanzamiento del "Rock en Ruedas" Solidario
de Cutcsa.

-Creacion del Fondo Solidario de apoyo a la
Escuela Publica.



2005

-Creacion del “Fondo de Financiamiento del Transporte
Colectivo Urbano de Montevideo (IMM).

-Comienza el servicio regular Linea A y B “Transporte para

-Certificado N° 1 de Accesibilidad Guia UNIT 200:2004.
-Inicio de pruebas con biodiesel en unidades.

-Comienza participacién en IRSE (indice de Responsabilidad
Social Empresarial).

2006

-Formacion de la Comision de Relacionamiento "Casabo”.
-Potenciacion campara "espacio 100% libre de humo de
tabaco”.

-Extensidn lineas urbanas al area metropolitana.
-Creacion del Fideicomiso de Administracion

del Boleto (MTOP).

2010

todos” émnibus equipados con elevador para sillas de ruedas.

2009

-Inicio del Programa Javenes en Cutcsa.

-Creacion de la Linea “C5".

-Inicio de las nuevas modalidades de viaje STM (boleto 1 hora y
2 horas).

-Renovacion de 200 unidades urbanas (norma Euro I1T)
Mercedez Benz v 2 Yutong.

-Obtencion del Premio Internacional de Proyectos para Jovenes
(UITP) “Rock en Ruedas”.

-Apertura exposicion “Cutcsa, patrimonio del transporte”.
-Ampliacién de la Razon Social (nuevos negocios).
-Adquisicién de predios para nueva Planta “José Anén”.

-Inicio del Programa “Reencontrarnos hace bien”.

2012

%

Cutcsa

2011
-Renovacion de 190 unidades (140 Mercedes Benz,
14 Mercedes Benz de piso bajo, 20 Yutong, 16
Mercedes Benz interdepartamentales).

2007

-Firma de convenio para incorporacion de
tecnologia en el transporte (STM).
-Instalacién de primeras videocamaras de
seguridad en los 6mnibus.

-Creacion del Subsidio al Boleto.

-Alianza estratégica con ANCAP.

2008

-Renovacion de unidades (142 urbanas
Mercedes Benz / Marcopolo GV y 3 Yutong;
102 del servicio interdepartamental y
Diferencial Mercedez Benz / Marcopolo ideale
70).

-Incorporacion de pirmeras unidades con
destinos electronicos.

-Creacion de Linea DM1.

-Inicio de actividades de autogestion para el
abastecimiento y distribucion de combustible.
-Comienza Programa “Reciclaje Solidario”
(donacidn de silla de ruedas por un millén de
boletos).

-Lanzamiento del servico WIFI sobre las
unidades interdepartamentales y
diferenciales.

-Inauguracion de las dos nuevas plantas
“José Anon” y “José Pedro Varela”.
-Incorporacién de destinos electronicos
en toda la flota.

-Reconocimiento Latinoamericano
CEMEFI a las mejores practicas de RSE
al Programa Cero Accidente.

-Integracion de unidades con accesibilidad universal
(de piso bajo) a la flota urbana, promoviendo la
democratizacion de transporte y la movilidad.
-Incorporacion de destinos electrénicos laterales en
toda la flota.

-Comienzo de la linea 227 destino Tres Cruces.
-Reconocimiento Latinoamericano CEMEFI Empresa-
Ejemplar.

-Premio “Finance Innovation Award”, otorgado por
UITP en Dubai.

Participacion de Empresa Juvenil de hijos de
trabajadores de Cutcsa (Chalyboom), representado a
Uruguay, en feria internacional de Junior
Achievement, Bogota, Colombia.

Planta “José Anon”
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MS 2010-2011

"“6‘5 0 000 clientes diarios.

4. 8 63 personas en Servicio.
‘ 3 . 401 accionistas.

1 " 062 omnibus en servicio.

1 1 7 lineas.

MR

i

3 0 locales de venta de viajes.

1 3 millones de horas anuales trabajadas.

1 1 6 . 4 7 2 m’ de infraestrt

7 plantas de estacionamiento y logistica.

iy |
‘é\\ 8 7 millones de Rilometros anuales recorridos.

|



' Edtendomos ol compromisor que inpliea mueitia funcisn y Tabajamos
condlanlemenls pora quo wuesio wodelo do wegocio contiibuyw al
desomollly sotounible do l conunidad".
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Mensaje del Sr. Gerente General

El servicio que brindamos implica en st mismo diversos aspectos de la responsabilidad social, ya gue demo-
cratiza la movilidad de la sociedad, es integrador y es una forma accesible, segura y ecoldgica de traslado.
Entendemos el compromiso que implica nuestra funcion y trabajamos constantemente para
que nuestro modelo de negocio contribuya al desarrollo sostenible de la comunidad.

Incorporamos en la gestion prdcticas que manifiestan nuesiros esfuerzos para maximizar los impactos
positivos y minimizar los negativos de la actividad que realizamos, basdndonos en el cumplimiento de los
compromisos que declaramos.

Nuestro enfoque de responsabilidad social es amplio porquie el servicio quee brindamos también lo es. Esta-
mos en todos los barrios de Montevideo, en la zona metropolitana, llegando hasta Ciudad de la Costa- Cane-
lones y San José. Diariamente, formamos parte de la vida de miles de personas, con diversos intereses y
necesidades, con los cuales nos identificamos y nos vinculamos. Por ello ponemos nuestro saber hacer a
disposicion de acciones que promueven el desarrollo integral de la comunidad, involucrdndonos en proyec-
tos v manteniendo distintos programas con los diferentes grupos de interés de nuestra organizacion.

La Memoria 2008- 2009 estaba basada en las cinco dreas en las que Deres agrupa las prdcticas de respon-
sabilidad social, actualmente estamos en una transicion hacia la integracion de los siete temas fundamenta-
les de la norma ISO 26.000; por lo que seguimos utilizando la terminologia definida por Deres, incluyendo
los dmbitos establecidos por esta norma.

Presentamos en esta memoria las principales acciones alineadas con nuestra politica de responsabilidad
social, que desarrollamos durante el periodo 2010-201 1, que estuvo marcado por importantes inversiones
en infraestructura, la renovacion constante de la flota y la profundizacion del involucramiento con nuestros
grupos de inferés.
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Marco

Regulatorio
Externo

Cutcsa es permisaria de servicios de transporte publico de pasajeros, dentro del Dpto. de Montevideo y su drea
metropolitana. El transporte de pasajeros por 6mnibus esta calificado como servicio ptiblico segun el articulo
28 del Decreto Ley N© 10.382 del 13 de febrero de 1943.

En relacion a la actividad urbana es regulada principalmente por las disposiciones de la Intendencia de Monte-
video; asi como por las Intendencias de Canelones y San José y por el Ministerio de Transporte y Obras Publi-
cas, en las lineas de caracter suburbano.

Mantenemos un didlogo permanente con nuestros agentes reguladores estatales y departamentales a efectos de
desarrollar la actividad de la forma mas conveniente para todos los involucrados, impulsando y cooperando
con diversas iniciativas que promuevan el desarrollo del sector y de la sociedad en su conjunto.

Gobierno
Corporativo

Asamblea de accionistas

La Asamblea de Accionistas es el 6rgano de mayor jerarquia y representa la totalidad de los 3.363 accionistas’.
Tiene todos los poderes y derechos que la ley confiere a la Sociedad, observando las prescripciones que estable-
cen los estatutos.

Estatutos

Son el conjunto de normas internas que establecen las principales reglas del negocio, indicando los derechos y
obligaciones de los accionistas, el régimen de explotacion del negocio, su direccion y la administracién de la
organizacion.

Directorio

Esté integrado por siete miembros, que son elegidos por voto secreto en el Acto Eleccionario y proclamados
posteriormente por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, de acuerdo con los dispuesto en los Estatu-
tos.

Es el encargado de cumplir y hacer cumplir los Estatutos Sociales, teniendo entre sus cometidos: llevar la con-
tabilidad, orden, vigilancia y contralor del patrimonio y actos de la Sociedad.

'Registro de accionistas habilitados para votar — Asamblea General para presentacion de Memoria y Balance 2011. 22 junio de 2012
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Comision Fiscal

Esta integrada por tres miembros, elegidos y proclamados en igual forma que los integrantes del Directorio.
Tiene como cometido fundamental la fiscalizacion de las acciones abordadas por el Directorio en la mas amplia
gama de su gestion.

Sindico
Designado por la Asamblea General, constituye, conjuntamente con la Comisién Fiscal, las unidades de
control interno, de acuerdo alo previsto en la Ley 16.060 y los Estatutos Sociales.

Comisiones de Linea

Son 6rganos integrados por tres o cinco miembros titulares que son electos por los propietarios de cada linea, a
quienes representan. Su cometido es colaborar con las autoridades de la Empresa para una eficiente organiza-
ciony funcionamiento de las Lineas. Facilitan la comunicacion y el consenso para la resolucién de tematicas de
interés comun.

Cadigo Disciplinario
Es el conjunto de reglamentos y disposiciones, que regulan el desempeno de las labores de los integrantes de la
organizacion, que incluyen las medidas de sancion que implica el incumplimiento de las mismas.

Codigo de Compras
Regula y reglamenta las operaciones comerciales, permitiendo la equidad y transparencia ante los proveedores,
y el control que ejerce sobre las mismas.

Comisiones Administradoras y Fiscalizadoras de Fondos de Beneficios

Sus integrantes son elegidos por los propietarios y son de cardcter honorario. Disponen de reglamentos
internos que permiten el correcto funcionamiento y control sobre los fondos solidarios administrados. Estos
son: Fondo Complementario de Retiro de Propietarios, Fondo de Reposicién y Amortizacién de unidades.

Auditoria Externa

Emite dictamenes sobre la auditoria de los estados contables al cierre del ejercicio econémico, y audita la
operativa mensual sobre la venta de boletos y declaracion jurada de los boletos urbanos y suburbanos vendi-
dos.

De izquierda a derecha, de pie: José Bello (Director), Ratl Cancela (Director), José Ferreiro (Director), José Del Rio (Fiscal), Gabriel
Mastroberti (Fiscal), Alfredo De Vita (Fiscal); sentados: Nicolds Rodriguez (Director Tesorero), José Fernandez Pumar (Vicepresidente),
Juan Antonio Salgado (Presidente), Alejandro Veiras (Director Secretario),
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Resultados de aprobacion
de balance anual

La compania Uruguaya de
Transportes Colectivos Sociedad
Anodnima, nuclea a 1.062
sociedades de hecho, propietarias
de las unidades de transporte,
siendo permisarias de las lineas de
servicio.

Las acciones de esta sociedad
an6nima son nominativas e
indivisibles de las propiedades de
los coches, a efectos de asegurar un
invariable equilibrio entre los
intereses particulares de cada
propietario y los generales de la
corporacion en su conjunto.

En contra 0% Abstenciones 4%

Asamblea 2010

En contra 0% Abstenciones 2%
— 4

Asamblea 2011

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas,
celebrada el 21 de mayo de 2010, conté con la asistencia
de 1.790 accionistas, mientras que la correspondiente

al 24 de junio de 2011, conto con la participacion

de 2.022 accionistas.







Organigrama

Asamblea General de Accionistas

Directorio y Comision Fiscal

Gerencia General

Relaciones Publicas

Sub Gerencia General

Gestion Humana

Gerencia de Transporte y Produccion Gerencia de Recursos Humanos y Adm.

Departamento Juridico
Departamento Administrativo

Departamento de Transporte
Departamento de Produccién

Departamento de Investigacion y Mercado
Departamento de Desarrollo Social
Tribunal Disciplinario
Departamento de Recursos Humanos

Gerencia de Comercial y de Servicios Gerencia de Sistemas y Estudios Tecnologicos Gerencia de Contabilidad y Finanzas

Direccion Técnica
Suministros

Taller Meciénico
Plantas Auxiliares
Taller de Carroceria
Taller de Electricidad
Administracion
Comisién de Finanzas
Departamento Contable

Departamentio de Desarrollo
Departamento Financiero
Departamento de Recaudacion

Recauchutaje y Gomeria

Departamento de Operaciones

El proceso de toma de decisiones estd intimamente ligado con la relacion establecida en el Estatuto y las
Asambleas de Accionistas, siendo el Directorio el encargado de hacer cumplir las normas, con el apoyo de la
estructura administrativa.
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Gerencia General

Tiene como cometido principal la ejecucién de las acciones que lleven al cumplimiento de los objetivos traza-
dos por el Directorio, pauta los lineamientos para la gestion administrativa y racionalizacion de los recursos.
Confecciona el Plan Estratégico, Presupuesto Econdmico Financiero y Plan de Inversiones, coordinando su
ejecucion con las Gerencias de Area.

Sub Gerencia General
Su funcién es colaborar con la Gerencia General en la ejecucion de los Planes Estratégicos delineados, partici-
pando en la coordinacion de la gestion.

Equipo Gerencial

La Empresa est4 organizada en cinco Gerencias de Area: Recursos Humanos y Administracion, Transporte y
Produccion, Contabilidad y Finanzas, Sistemas y Estudios Tecnolédgicos, v Comercial y de Servicios. Cada
Gerente tiene como cometido principal la planificacién, organizacion, ejecucién y control de las actividades a
su cargo.

Asesorias y Auditoria Interna

La Asesoria Legal y la Asesoria Contable, sirven de apoyo consultivo a las decisiones que se adoptan y realizan
un seguimiento de todos los cambios normativos y sus impactos en la Empresa. La Auditoria Interna lleva ade-
lante las practicas de control interno para salvaguardar los activos de la Empresa.

De izquierda a derecha: José L. Rodriguez (Gerente de Contabilidad y Finanzas), Juan E. Ramirez (Gerente de Administracion y Recursos
Humanos), Dr. Fernando Rodriguez (Asesor Legal), Carlos Miglino (Gerente de Area Comercial y de Servicios), Cr. Alvaro Santiago (Sub
Gerente General), Cr. Fernando Barcia (Gerente General), Dr. Mario Souto (Asesor Legal), José Santiago (Gerente de Transporte y
Produccion), Cra. Rosana Sanchez (Asesor Contable), Manuel Ares (Gerente de Sistemas y Estudios Tecnoldgicos).
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Canales de
Participacion y
Dialogo

Por la dindmica de nuestra gestion
y la diversidad de la tematica
tratada, es fundamental fortalecer
los canales de didlogo y
participacion, favoreciendo asi el
relacionamiento con grupos de
interés.

Las Asambleas Generales y las
Elecciones de Directorio y
Comisiones son la manifestacion
mas directa de la voluntad de todos
los accionistas.




La conformacion de grupos de trabajo es una forma efectiva de sistematizar la participacion,
para considerar las mejores soluciones a diferentes aspectos que influyen en nuestra activi-
dad.

Internamente, se trabaja dentro de cada drea o con comisiones interdreas y multidisciplinarias
alcanzando a todos los integrantes de la organizacion, y en forma externa, participando con-
juntamente con otras instituciones ptblicas y privadas, para la coordinacion de temas de inte-
rés comun.

Jornadas de Planificacion

La practica de la planificacion y coordinacion siempre fueron fundamentales en la instrumen-
tacion del servicio. Desde antes de nuestra fundacién y hasta el presente, las reuniones de
jerarcas han cambiado muchas veces de denominacién pero no de funcién. Actualmente se
denominan “Jornada de Planificacion Estratégica”, y se realizan en forma anual, siendo el
ambito donde se analizan los ajustes realizados a la planificacion anterior y se delinean los
objetivos v metas del Plan Anual. Participan los miembros del Directorio, Comisién Fiscal,
Asesorias, Equipo Gerencial y Mandos Medios.

Reuniones Gerenciales

Se realizan como minimo en forma mensual y es el ambito principal de coordinacion inteareas.
Es la via bésica de comunicacion formal que permite canalizar la informacién a los diferentes
niveles organizacionales.

Comisiones Especiales y Equipos de Trabajo

Se generan innumerables grupos que atienden diferentes aspectos de la gestion. En algunos
casos las comisiones son permanentes con integracién fija o renovable y en otros, una vez
cumplidos los objetivos que las originaron, las mismas se dan por finalizadas. Esta modalidad
de trabajo impulsa v promueve la participacion, habiéndose implementado de esta forma
muchos de los programas y acciones de desarrollo social que llevamos adelante.

Mesas de Trabajo

Nuestra empresa tiene 3.401 propietarios, de los cuales mas del 70% desarrolla actividades en
sus unidades de negocio. Esto los hace doblemente participes de la empresa: como accionistas
y como prestadores del servicio. De esta forma constituyen un grupo de interés sumamente
importante para la organizacion, tanto por su influencia, como por su conocimiento de la pro-
blemaética diaria en la realizacién del servicio, estando fuertemente involucrados en el cumpli-
miento de las metas propuestas.

El didlogo con este sector de la organizacion es de vital importancia en la toma de decisiones,
por ello existen varias instancias que favorecen su participacion, tanto a nivel general como a
través de representantes. Las denominadas Comisiones de Linea y las Mesas de Trabajo son
uno de esos canales.

Estan en funcionamiento tres Mesas de Trabajo referidas a aspectos relevantes del negocio:
Calidad del Servicio y Tecnologia, Transporte, y Planta Industrial. Son conformadas por inte-
grantes de las Comisiones de Linea, que desempenan funciones en sus unidades, Gerentes y
Jefes de area. De esta forma los propietarios reciben informacion por parte de las Gerencias y
gestionan asuntos de interés general y particular en relacion con la prestacion del servicio y la
explotacion de los 6mnibus como unidades de negocio. Esta practica contribuye y favorece la
participacion en la toma de decisiones.
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"Procuramos dos cosas fundamentales, trabajar en mejores condiciones (bafios, mdquina de
café y refrescos, seguridad, coche escuela, liquidaciones, incentivos por metas,
vacunacidn en plantas, talleres, ete.), ¥ Ser mejores propietarios”,

"Varias cosas que salieron, salieron de acd".

"E1l gerente te dice directamente "tal cosa", se cortan 1os rumores".

Integrantes de la Mesa de Calidad del Servicio y Tecnologia periodo 2010-2011: Alejandro, Angcl, Carmen,
Chrystin, Fernando, José Luis, Manuel, Maria del Carmen, Miguel, Nélson, Raul, Roberto y Sebastidn.




Comunicacion interna

Teniendo en cuenta la importante descentralizacién que caracteriza nuestro negocio, es necesa- :
ria la utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion interna para llegar a los integran- "
tes de la organizacion.

Uno de los canales de comunicacion es la “Revista de Propietarios”, donde se informan las accio-
nes y novedades de la organizacién a todos los accionistas. La misma se distribuye con el pago de
la “Cuenta Corriente” de cada coche.

Asamblea General

Ordinaria de Accionistas
Viernes 24 de junio
" g-

agosto 2011 PIROPIE TARIOS

diclombre 2011 FPIRCOIIPIE TAIRICS (g

Recambio de Pases Libres:

14° ANIVE RSAR'O . \ Personal de Plataforma,

: Planta Industrial,
1937 - 16 de agosto - 201 Administracion e Inspeccion

Acuerdo CUTCSA-UNCU: *
Tarjetas para No Videntes

PI2a

octubre 2010

Lo importante es el caminotecorido,
que nos traslada al destino de ntiestrosTsuienos

Reserva telefonica de fecha y hora
para atencion en el servicio médico

Nuevos Beneficios !!!
Pago contado de gastos de almacenes-talleres

Pase Libre: validez en recorridos diferenciales

i Nuevo plan

Re-(onndmientos REPUBLICA ORIENTAL DKL URLG de Cance aCIB |
redbidos de Celade | T——— de Saldos
v Prellmg Naf:on.al - Deudores en
, alaExcelenda | ke
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Vale Quincenal Propietarios_ i
Entrega de Recaudacién

Fondo de Retiro de Propietarios:

auntento de 1a renta menstal Fondo de Retiro de Propietarios:

Rebaja de Edad para la Venta
Anticipada de la Renta
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Las carteleras que se encuentran en las terminales y oficinas son un medio fundamental para comunicarse con
los colaboradores, principalmente los que prestan servicio en los 6mnibus.

También se utilizan folletos, afiches, talleres de induccion, etc. como forma de reforzar la comunicacién interna
sobre diferentes tematicas.

Con la inauguracion de la Planta José Afion se genero un espacio destacado para difusion de practicas de RSE
denominado “InvolucraRSE”.

[ Mt gl |

: - Prrriseiinei
e LINEA “POCITOS"
Je— moLD .
u-p—-n- e = ¢

W o
S

Wit 0
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FEBRERO 2011

Anotarse antes
del 31 de enero

Si tus hijos tienen entre 15 y 17 afios
pueden inscribirse en el Dpto. de Desarrollo
Social o en Atencion al Cliente, en la Nueva

Planta José Anon.
Las actividades son gratuitas.

Por consultas:

I
Dpto. de Desarrollo Social 'grdas.’!-

f
Teléfono 19333 jjino

desarrollo.social@cutcsa.com.uy

“Expo Comedor” - Planta José Afnon




Informacion
periodica de
la gestion

Como indicamos anteriormente, nuestra empresa esta formada por acciones nominativas
indivisibles de las propiedades de los 6mnibus, para mantener un adecuado equilibrio
entre los intereses de las unidades de negocio y los de la sociedad anénima.

Son 8.496 las acciones disponibles y 3.401 las personas que las poseen. Esta composicion
hace que el sistema de informacién que se brinda a los propietarios deba ser minucioso y
transparente, a fin de asegurar el saludable desarrollo de todas y cada una de las unidades
de negocios (6émnibus), para que contribuyan al crecimiento general de la organizacion.

Ademas del Balance anual que se envia a cada uno de los propietarios y es sometido a vota-
cién de la Asamblea General, de acuerdo al marco legal vigente de las Sociedades Anoni-
mas, mensualmente se brinda informacién sistematizada que denominamos “Cuenta
Corriente”, la que se profundiza permanentemente. Incluye toda la informacion derivada
de la prestacion del servicio de cada unidad: costos por insumos y mantenimiento (consu-
mo de gas oil, repuestos, salariales, fondos de aportacion, seguros, cargas sociales, horas
perdidas, etc.) y los rendimientos de la prestacion del servicio (horas trabajadas, boletos
vendidos, compensacion por mayores costos, bonificaciones, publicidad, pagos efectua-
dos, etc.).

Gran parte de estos indicadores son presentados en forma numérica y graficados, indican-
do los valores de los tltimos seis meses de la produccién propia y la comparativa con los
promedios realizados por los demas émnibus de la Linea de trabajo que comparten simila-
res caracteristicas. Esto brinda a todos los accionistas la posibilidad de conocer permanen-
temente la forma en que se desarrolla su sociedad, desempene o no actividad en la misma,
sea socio mayoritario o minoritario, lo que facilita la correccion de desviaciones, maximi-
zando las oportunidades de rendimiento de su negocio.

Toda esa informacion, tiene como objetivo principal brindar transparencia a la gestion y
posibilitar un mejor desarrollo del sistema organizacional.

Como forma de facilitar atin mas el acceso a la informacién y a la vez, reducir el consumo
de papel, todos estos datos se proporcionan via digital, incentivando a los accionistas que
usen este nuevo canal de informacion, mediante comunicaciones explicativas y talleres
informativos.
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DETALLE

IMES: OCTUBRE DE 20
ITItuIar |AUD!TORI

|Descripcidén
PERSONAL DE ADMINISTRACION OB
PERSONAL DE ADMINISTRACION PR
PERSOMAL DE INSPECCION OBRERO
PERSONAL DE INSPECCION PRQI’IEII
Tot:
Totales |
Totale

Concepto

IMPONIBLES OBREROS
IMPONIBLES PROPIETARIOS

Fonde vivienda CUTCSA

Banco de Prevision Soclal
Sequro de Paro

Seguro de Enfermedad

F.R.L

Seguro de Enfermedad Patronal

Sueldo Anual Complementario
Licencias y Ley 15.996
Quebrantos

Seguro Accldente de Trabajo
Mejor goce de Licencias

Prima por Hijos

Seguro de Paro, Dias Dobles
Litigios Caracter Laboral

Categorizacion de Personal
Gratificacion por Asiduidad

TOTALES GENERALES O
PLATAFORMA, ADM. E
INSPECCION

I“Nota: Todas aquellas pai
eue unidades. son adelant



CUENTA CORRIENTE PROPIETARIOS
ESTADISTICAS DE PRODUCCION Y COSTOS

IMES: OCTUBRE DE 2011 l COCHE: I
ITituIar |AUDITORIA I I

INDICADORES DE LA LIQUIDACION MENSUAL

Linea/SubLinea:

Valor Hora:

Recaudacién Bonificada:
Grupo de Produccién:

AM Categoria:
$360,78 Horas Liquidas:
$308.715,84 Dividendo Coch

Grupo 2 - Mercedes Benz OH1318 - Marco Polo Torino GV

6 Modalidad Trabajo: Micro
435,31
e: 709,19 Dividendo Sublinea: 720,71

Horas Perdidas Coche Promedio Consumo Gastos de Mantenimiento
T
01 ety . BB 20000 oo T o
i -y = “w ——
<90 = e = 65 r m—— 10000
ol D 45 0 H
0511 o7 0811 oM o071 091 0511 o7 091
0611 oan1 1011 08/11 o0& 1011 0611 0811 1011
Fecha Fecha Fecha
<= Coche == Linea COCHE: |
VALORES ESTADISTICOS ]
10/11 09/11 08/11 07/11 06/11 05/11 I
rkooucmé" )Ebe I Haber
Horas Efectivamente Trabajadas 435,31 405,31 421,01 FELTT iy o 157.051,72
P dio de Hs Trabajad 424,22 410,75 430,39 414,83 419,97 413,21 33'351’22
Horas Perdidas del Coche 15,37 25,86 22,57 8,90 2,08 10,04 43‘300’17
DE H/ Promedio de Hs. Perdidas SubLinea 14,60 17,08 16,23 18,75 15,24 11,91 1g‘1m’?gi
Dividendo Hora del Coche 709,15 675,12 712,19 656,49 691,05 734,17 5.656,28 ¥
Tl Dividendo Hora de la SubLinea 720,71 723,60 706,76 681,42 720,65 740,29 6.913,23
— Evolucién de Castigo +142,65| -2.857,64 +135,50 +124,31 +176,24 +160,69 5,342,04
L Evolucién de Nivel Produccién 4 3 4 4 4 4 142,65
= CONSUMOS COMBUSTIBLE 143.436,07
— Consumo Combustible (pesos) 72.169,58| 64.662,32| 71.660,77| 69.301,46| 71.342,33] 66.630,69 6.697,83
Consumo Combustible (litros) 2.687,88 2.408,28 2.668,93 2.581,06 2.657,07 2.481,59 51.399,90/
Promedio Consuma (I/h) 6,17 5,94 6,34 6,03 6,14 5,98 72.169,58
REROS Prom.Cons.Linea Igual Mod. (I/h) 6,08 5,94 6,18 6,24 6,18 6,07 1.086,00
2"'5"‘"’ GASTOS DE MANTENIMIENTO 54,00
ARIOS Consumo Real Almacenes y Talleres 19.804,23| 18.168,83] 17.629,92| 16.842,16] 16.374,03] 16.328,45 324,00'
sles Obr| Pago de Cuentas 0,00 0,00 2.750,00 0,00 0,00 0,00 451,00
Propietd Caja Oficinas 600,00 600,00 600,00 600,00 0,00 600,00 324,00
s Genes |Adelantos 0,00 0,00 0,00 0,00] 1.600,00 0,00 396,00
Total: 20.404,23| 18.768,83| 20.979,92| 17.442,16] 17.974,03] 16.928,45 396,00
Promedio Linea Igual Modelo 14.796,20| 14.977,77| 13.355,50] 12.065,51] 12.291,89] 11.761,17 9.515,38
— 10,876,54
Evolucién Partidas Pendi. Desc. 09/11 08/11 1.039,50
R F.R.A. NO DEBITADO *** -1.220,02] +1.220,02 6.284,76
Total: -1.220,02] +1.220,02 600,00
2.800,00
|Horas de Descanso Pagas 32"J'JI 32.00] 15'001 m.nol 15‘(’0] 24.0::' 11.180,47
|créditos por Siniestros del Mes Expediente  |Fecha Lugar 8.998,56]
5404-11]21/09/2011|SAN MARTIN AV. GRAL-RINALDI, TENIENTE 29.995,20
3912-11] 18/07/2011 | BELLONI, AVDA. JOSE-ROMA 17.341.04
-11} 2
4303-11| 09/08/2011 | CERRITO-PEREZ CASTELLAND 2.463,19
322.990,64 335.730,48
12.739,84
1
17,341.04
Pégina 1 de 2 2,463.19
19.804,23
322.990,64 355.534,71
l_,__g% 22,5]&95 225,11 41,214_256 0,412143 ACTIE 24N VEDLTAK ALFALENED T | ALLERED 32.544,07
SUBTOTAL: 28.089,76 ’
I 23 211572| .ION DE CUOTAS PARTES (sin Almacenes y Talleres)
Deudor 1 Acreedor
GENERAL ADM E INSP. Sl s
[ ToraLcen : 31.254,27 51,212572| 8.136,02
16.272,04
SALDO 32.544,07|
E | TOTAL CODIGO 10: 143.436,07
| TOTAL CODIGO 11: 6.697,83
, 1 |
pég g Pédgina 1 de 2
tidas que se liquid I te a favor de los propietarios que trabajan en I
oS & ta del r do de Ia 1 ion de la mi las I e ai
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Incentivo por

cumplimiento
de metas

En 2011, ante la solicitud de los accionistas integrantes de la Mesa de Calidad, se establecié un método de
incentivos que reconoce el esfuerzo particular de cada accionista para mantener un desempeno sostenible de
su unidad de negocio. El “Incentivo por cumplimiento de metas”, es un programa anual que considera el resul-
tado de varios indicadores previstos en el sistema global de informacion a los propietarios en ese periodo, gene-
rando créditos en su “Cuenta Corriente” personal de acuerdo al puntaje obtenido. Todo este proceso puede ser
monitoreado por los accionistas en sus informes mensuales.

Los indicadores a utilizar para la verificacién del cumplimiento de las metas seran las siguientes:

- horas trabajadas

- horas perdidas

-nivel de produccién

- consumo de gasoil

- partidas pendientes de descuento

- pago total de consumos de almacenes y talleres al contado

Rango de puntajes $ Incentivo por coche $ Incentivo por cuarta
De 1a24 5.000 1.250
De 25 a 36 10.000 2.500
De 37 a 48 15.000 3.750
De 49 a 60 20.000 5.000
De61a72 25.000 6.250
De 73 a84 30.000 7.500
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Cantidad coches

350
300

250 -

200

150 -

100

50 -

Incentivo metas por coche - 2011

308
242 250

130

29

De 0 a 5.000 De 5.001 a De 10.001 a De 15.001 a De 20.001 a
10.000 15.000 20.000 25.000

Distribucion en pesos
TOTAL GENERAL PAGADO $ 19:271.855
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De 25.001 a

30.000




Grupos de interés

Los grupos de personas que impactan o se ven afectadas por las actividades de
nuestra empresa son los siguientes:

Accionistas
Trabajadores Clientes
Medio
Comunidad - Ambiente
7
Estado Competidores

Proveedores Intendencias
y MTOP
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Nuestros compromisos:

<+

<
<
P —

Comunidad

A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracién a
toda la sociedad. El contacto diario forjo un fuerte sentimiento de
solidaridad, respeto y compromiso hacia los vecinos, que incorporamos en
nuestra cultura organizacional y aplicamos en nuestras acciones.

Pag. 35






Trabajamos permanentemente para satisfacer las necesidades de movilidad de una
sociedad en constante desarrollo, coordinando y gestionando nuestro servicio para
brindar las mejores opciones de transporte. Para ello, promovemos nuestros valores

entre nuestros grupos de interés, integrando a nuestros proveedores y clientes como
factores prioritarios en las decisiones empresariales.



Ofrecer soluciones de transporte seguras y eficientes, requiere de una estrategia empresarial que integre todas
las variables que inciden en la prestacion del servicio. Esto implica que todo el “engranaje” que compone
CUTCSA - Transporte, Planta Industrial y Administracion-, debe funcionar como un todo, retroalimentando-
se constantemente para que el servicio se cumpla segtin lo planificado, las 24 horas del dia, durante 363° dias
del afio.

Durante 2010 y 2011 se sumaron nuevas practicas a las iniciadas en anos anteriores, que
enumeramos a continuacion:

- Mantenemos una gran flota de buses, renovandolos en forma periddica para brindar mayor comodidad a nues-
tros clientes, maximizando el rendimiento de las unidades y minimizando el impacto medioambiental.

- Mejoramos nuestra infraestructura de servicios.

- Lainauguracioén de la nueva Planta “José Anén”, permitio centralizar el &rea administrativa, mientras que el
traslado de la Planta Industrial a la Planta “José Pedro Varela” mejor6 sustancialmente la infraestructura de
mantenimiento.

- Promovemos el mantenimiento preventivo de las unidades, minimizando riesgos y/o imprevistos, reduciendo
asi el indice de paralizacion. Esto incide en el servicio y también en el rendimiento de cada unidad, reflejandose
enlos resultados de las sociedades de hecho.

- Incorporamos tecnologia que permite brindar nuevos productos, que amplian y mejoran las posibilidades de
traslados. La tecnologia incorporada a la flota, es més que una maquina expendedora de tickets, ya que su soft-
ware permite muchas otras aplicaciones, como la ubicacién satelital por GPS entre otras.

- Incorporam