-Club de Donantes 305

Desde agosto de 2007 todos los integrantes de Cutcsa y sus familia-
res pueden acceder al beneficio de integrar este club de donantes de
sangre voluntarios del Servicio Nacional de Sangre. El objetivo es
que ante un problema de salud, los miembros de cada grupo familiar
(compuesto por seis personas sin importar el vinculo) puedan acce-
der al beneficio del Club 305 (hasta 12 volimenes de sangre por ano
y por grupo familiar) sin necesidad de depender de la generosidad de
otras personas. Para lograrlo, bastara con que uno de los integrantes
del grupo familiar una vez al ano done sangre en forma voluntaria en
el Servicio Nacional de Sangre.

A través de volantes, afiches y la revista de propietarios, asiduamen-
te se incentiva la concientizacion sobre la importancia de ser donan-
tes de sangre activos. En este sentido, el 12 de noviembre de 2011 en
conmemoracion del Dia Nacional del Donante Voluntario, se difun-
dié informacién con la intencion de estimular la participacion de
nuestros integrantes.

Dia Mundial del
DONANTE DE SANGRE

Apostemos todos al

309

Club de Donantes de Cutcsa

Comprométete con tu
Donacion Voluntaria

S s soets

-Control coronario

En enero y febrero de 2010 con el
apoyo de UCM y Asociacién Procar-
dias, se realizaron cuatro jornadas de
chequeo coronario a todos los inte-
grantes de la organizacién que desea-
ran realizarlo con un costo sumamen-
te accesible. Se facilit6 el acceso de los
trabajadores al electrocardiograma,
brindandolo en diferentes horarios;
entregando el resultado del mismo y el
informe del médico personalmente.

En marzo del mismo ano se realizo
una charla sobre estrategias para man-
tener un corazén sano, a cargo de

profesionales de distintas especialidades (Endocrindlogo, Psicologo y Cardidlogo) de la Asociacion Procar-
dias, con el fin de promover acciones preventivas en los integrantes de Cutcsa.

Durante el mes de mayo de 2010 también se efectuaron dos jornadas en las que una enfermera designada por la
Asociacion Procardias realizo el control de la hipertension arterial de nuestros trabajadores

En agosto de 2011, los trabajadores pudieron realizarse un completo chequeo para evaluar el riesgo de enfer-
medades cardiovasculares que incluy6 control de presion sanguinea, colesterol, glicemia e indice de masa cor-
poral, retirando el mismo dia los resultados y las recomendaciones de los médicos.
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-Jornadas de Vacunacion

En el marco del convenio con la Comisién Honoraria para la Lucha Antituberculosa y Enfermedades Prevalen-
tes, en mayo y junio de 2010 se realizaron tres jornadas de Vacunacion para prevenir la gripe y todas las del
esquema de vacunacion en Planta Anén, Veracierto y Terminal Ciudadela. A esta institucion se le dio, en carac-
ter de comodato, un bus para este fin.

Estas jornadas se repitieron en mayo de 2011, en Plantas Afién y Veracierto.

Esta practica, denota la conexion entre los programas dirigidos a la Comunidad, que tienen un feedback que
redunda en el bienestar laboral.

VACUNACION

Gripe HiIN1 Yy

todas

\

[

i

-Microdeporte (DERES)

Esta fue la cuarta campana de Deres, que apunté a
promover la calidad de vida en el ambito laboral y el
bienestar fisico. Esta iniciativa propone pausas activas
en el trabajo a través de materiales graficos (que se
colocaron en espejos, paredes, ventanas, carteleras,
monitores, entre otros).
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-América Mama

En noviembre de 2010 se dict6 una charla
informativa sobre cancer de mama, su trata-
miento, importancia de la nutricién, cuidado
preventivo, etc. dirigido a todas las mujeres
que de una u otra forma se encuentran vincu-
ladas a la organizacion.

En 2011 se difundio un afiche dirigido a todos
los hombres, para que se sensibilizaran con
esta enfermedad y pudieran, a partir de la
informacion recibida, incentivar a su hija,
esposa, madre, hermana, a hacerse los con-
troles pertinentes.

TU MADRE, TU HERMANA, TU NOVIA,

TU ESPOSA, TU AMIGA, TU HIJA, -Controles ginecol6gicos
TU NIETA, TU COMPANERA, TU VECINA... ) . .
PUEDE TOCARLE A CUALQUIERA Con motivo de celebrarse el mes de la mujer, en marzo 2010 se hizo
POEIENS ENL| ETS"'CC;:H:‘N‘LD'ST'"G”E llegar a todo el personal femenino un mensaje en relacién a la impor-
tancia de realizarse los controles ginecologicos en forma periddica,
EL CONTROL PERIGDICO AYUDA adjuntando folletos suministrados por la Comisiéon Honoraria de
y P?E‘ﬁ;‘é’;ﬁgﬂ?ﬂ“x” . Lucha Contra el Cancer en relacion al cancer de mama y el cancer de
cuello de titero.
LA LEY TE DA DERECHO A UN DIA . .. .
DE LICENCIA PAGA AL ANO -Acciones de pre\"enclon parﬂ laS mUJereS
PARA REALIZARTE EL CONTROL... . ; e . . .
70 TE.DAS ESE DERECHO? A partirde 2011, se comienzan a plamf;_car acciones dirigidas a esti-
mular a las mujeres para que se realicen controles preventivos,
CAMPARNA DE =N como ser papanicolau y mamografia, en tiempo y forma.
CONCIENTIZACION
DE LUCHA CONTRA EL Cutcsa
CANCER DE MAMA SiEneRe inewos cawtisa
&
Cutcsa
~Tabaquismo AVISO PARA TODO EL PERSONAL
p 5 i % s EL TABAQUISMO ES UNA DE LAS PRINCIPALES
Se realizan diferentes acciones a efectos de que trabajadores y familiares CAUSAS DE MUERTE, ENFERMEDAD Y DISCAPACIDAD
conozcan el dafio que el tabaco provoca a quienes lo consumen, como asi- UD. ES FUMADOR?
q p q ,
mismo a aquellos que estén a su alrededor. ; LE INTERESA D_E_l“:" DE FUMAR?

. , - . i es asi, le proponemaos Diﬂl(lp@l el PROGRAMA FUMADOR
Teniendo en cuenta que el 31 de mayo se celebra el Dia Mundial sin Tabaco, Rl o st syt i
en el ano 2010 se difundio un folleto informativo incentivando el abandono s por Ut apoiad pereirds g o Pogpien

. . . - . FUMADOR CERD gque cuenta con el apoyo de Laboratorios
de esta adiccion tan nociva para la salud. Sumandonos a la estrategia en W, o s itz i
funcion del género que ese ano realizo la Comisién de la Lucha Contra el T ———
Cancer, se informé que la cantidad de mujeres que mueren a causa de can- Scarinslosmaresdu ENFRA G
cer de pulmén aumenta ano a ano. {OUEI:Tr&S!ycnnlaavuda de profesionales especializados, podremos
[T —
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“Fumador 0"

El Programa Fumador Cero es una iniciativa de Responsabilidad
Social Empresaria de Laboratorios Haymann S.A., dirigido a mejo-
rar la calidad de vida laboral de las empresas y sus colaboradores,
con el asesoramiento y guia de médicos especializados y capacita-
dos en el Fondo Nacional de Recursos. El mismo, cuenta con el
apoyo de DERES, del MSP, de la Comisién Honoraria parala Salud
Cardiovascular, del MTSS ydel MVOTMA.

El programa recibe el soporte del CAP (Centro de Atencion Pulmo-
nar) que brinda apoyo gratuito a pacientes con enfermedades res-
piratorias, se encarga de apoyarlos a través de talleres de cesacién
de tabaquismo, asi como el seguimiento de sus recaidas.

En tal sentido, tanto en el afio 2010 como en el afio 2011 Cutcsa
facilito la participacion de trabajadores y familiares en el Programa
Fumador Cero dictado por médicos del Centro de Atencion Pulmo-
nar, que cuenta con el apoyo de Laboratorios Haymann, a efectos
de ayudarles a abandonar el habito del tabaquismo.

En 2010, que fue el primer ano de realizacion del programa, partici-
paron 41 personasy 19 personas en 2011.

>4 . PROGRAMA
FUMADOR
N
) ‘9 cero
v [ ]
; DIPLOMA
L)
2 El Centro de Atencidn Pulmonar y su programa Fumador Cera
; certifica que la empresa
® ' o CUTCSA
'|, | /-\- en un acto de responsabilidad social empresaria, motivd a sus
' fumadores a que f parte del prog ]
(! dejaran por esa via su adicchén al tabaco, haciendo una valiosa
contribucidn a la salud de su personal y a la comunidad toda.
4
Maceskdon, R O 4y
Fiema por CAP: Dra. Grivel Gold
b LABORLTCEIGE mATMANN ¢
Looremmmrmmss cAP
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Programas de

Integracion

Somos una empresa con casi 5.000 integrantes, por lo que naturalmente surgen actividades que nuclean diver-
sos intereses.

Campeonatos de futbol: los colaboradores de las diferentes Lineas conforman equipos de futbol que compiten
internamente y también en campeonatos externos.

Fondo de Vivienda: Los objetivos del Fondo Social de Vivienda se han ido desarrollando en varias lineas de
trabajo coordinados entre si con una finalidad comin que busca como resultado el mejoramiento de la condi-
cién de vida de los trabajadores y sus familias, més alld del objetivo inicial de brindar soluciones habitacionales.

Misién del fondo: “Contribuir al desarrollo social, cultural, educacional y econémico sustentable de individuos
através de la educacion, formacion y capacitacion”.

Es por ello que el Fondo Social adquirié dos viviendas sitas en Luis A. de Herrera y Milldn donde funciona la
Casa de la Cultura del Fondo Social de Empleados y Obreros de la Empresa CUTCSA. Se eligi6 un lugar estraté-
gico que cuenta con una vasta red de locomocion, para facilitar el objetivo de que los compaferos puedan cono-
cerse y vincularse mas.

El fin de esta Casa de la Cultura, es darles a los trabajadores de la Empresa, a sus familias y a la comunidad,
herramientas para el mundo del trabajo, actividades que acorten las horas de ocio de los nifios y adolescentes.

Las actividades son gratuitas y para realizar las mismas, se cuenta con profesores honorarios y convenios con
diferentes organismos, como por ejemplo: Programa Esquinas de la Intendencia de Montevideo, MEC,
MIDES, etc., de esta forma la Casa de la Cultura, no es un peso econémico para el “Fondo de Vivienda”.

Los ueves de 1930 8 X 30

TE ESPERAMOS !

0 s 1 e Mo 4520 sy Milln ﬁ
LRSI Telifomac: 2536 7751,/ 2136 7153

f'{ FUTT s 0 e s 110679 206 80

Pag. 96



Club Social Cutcsa

Fue fundado el 25 de agosto de 1946 y desde entonces ha sido
un centro de integracion. En €l se celebran cumpleanos, casa-
mientos y demds eventos familiares de los trabajadores socios
de la institucion. Se realizan campeonatos de juegos de mesa,
actividades culturales y multiples reuniones y fiestas sociales.

La sede central ademas de salones y parrilleros, cuenta con
gimnasio y sala de musculacion, masajes, etc. También en lo
deportivo se compite en la Federaciéon Uruguaya de Basket-
ball en la divisional tercera de Ascenso y con Futbol 5, en la
Liga Espanola de Deportes del Uruguay.

Otro importante espacio de integracion socio—familiar es la
chacra del Club “Rincén del Monte”, donde se disfrutan de
espectaculares jornadas al aire libre, con juegos, comidas y
mucha diversion, organizadas por las comisiones honorarias
del Club.

.Fiesta de Ia

primavera ==

CLUB SOCIAL

CUTCSA

PARTIDO FINAL

{ii NOS JUGAMDS EL_&SCENSB
A 20A. DIVISIONL

Viernes 23, hora 21:00
club Sacial Cutcsa %
Vs P

1ii Apoyemeas o
nuestra Cub 1

Gimnasio de Cordon
Galicia 1673 esq. Gaboto

N I@

A T L, 0 L Pt B (78 L8
AR L M AR B, T L

=

s aeas

anhiratE,
veni..

wonon
divertmos

At Bt e e S o8 AT
et e o e

También se han establecido importantes convenios que otorgan multiples beneficios a los socios:

Convenios
- . ~
W e & . wom eduland
-
RELAMPAGO ALCION, v ([

=
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Brincada infantil

Fl programa esta dirigido a los nifios en edad escolar, hijos de todos los integrantes de Cutcsa (trabajadores-
propietarios, dependientes y accionistas). El objetivo del mismo es que los méas pequenos de la familia de Cutc-
saseacerquen ala empresa de sus padres y conozcan las tareas que se realizan.

La actividad en el transporte es sumamente demandante, fines de semana, feriados, incluso en las noches (de-
pendiendo del horario de trabajo), el servicio debe estar en las calles, por lo que los padres no comparten con
sus hijos y es fundamental que entiendan que no depende de su voluntad sino que es parte delalabor.

En 2010 existi6 un antecedente de este programa, ya que los padres e hijos fueron invitados al teatro El Galpén
a ver “Piratas y el secreto de la sirenita”, obra ganadora del Premio Florencio Sanchez a mejor espectaculo
infantil y mejor director.

Los chicos, durante las vacaciones de invierno 2011, visitaron por primera vez la muestra “Cutcsa, patrimonio
del transporte”, dado que justamente apunta a que los pequefios conozcan la historia del transporte en general
yde nuestra empresa en particular, ademas de adquirir hébitos saludables de seguridad vial.

En 2011 con nuestros ninos visitamos:

-Muestra “Cutcsa, patrimonio del transporte” en dos grupos de 18 y 23 nifios respectivamente.

-Museo Blanes con funcién de “La Rueda Teatro”, ofrecié el espectaculo “Vivo Color” que los 35 nifios que
concurrieron disfrutaron enormemente.

-Museo Vivo de la Alimentacion (MUVAL) en el Molino de Pérez, el cual desarrolla la Camara Nacional de la
Alimentacién, donde le informaron acerca de la historia del lugar y de cémo se panificaba antiguamente. Parti-
ciparon 41 ninos.
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Jovenes en Cutcsa €

Desde el 2009 se lleva a cabo este programa dirigido a los hijos adolescentes entre 15 y 17 afios, de todos los
integrantes de la organizacion.

Elmismo tiene como objetivos:

-Acercar a los jovenes a la empresa en la que trabajan sus padres, para que conozcan su historia y su presente,
sensibilizandolos y buscando su identificacion con los valores organizacionales, dignificando el trabajo de sus
padres.

-Realizar un proyecto enfocado directamente a la interna de la empresa, buscando incorporar a las familias de
los integrantes de la organizacion.

-Brindarles a los participantes distintos enfoques de las tareas desarrolladas en una empresa y en diversas pro-
fesiones y oficios; taller de orientacion vocacional y presentacion de la oferta educativa, etc., apoyandolos en la
decision de qué hacer en su futuro.

-Realizar talleres pedagogicos de interés para el cuidado de su salud.

-Realizar paseos interactivos diferentes.

Este programa incluye: Movida Joven de Cutcsa y Jovenes Emprendedores de Cutcsa (Empresas Juveniles de la
Fundacién Desem).
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-Movida Joven

El programa se desarrolla en las vacaciones de verano, en jornadas de
9.00 a 17.00 hrs., durante una semana, formandose grupos de aproxi-
madamente 20 integrantes cada uno, brinddndoseles almuerzos, reme-
ras, gorros, mochilas, materiales informativos y varias sorpresas.

Incluye talleres interactivos sobre: oferta educativa e interés vocacio-
nal, sexualidad, adicciones, prevencion deportiva, nutricién y cuidado
bucal.

Cuenta ademds con visitas guiadas por varios sectores de nuestra
empresa en las diferentes plantas, donde pueden hacer consultas y soli-
citar entrevistas personales, acercdndolos asi a diferentes funciones
empresariales. En ellas, se destaca el esmero y orgullo de todos los inte-
grantes de la empresa por mostrar su trabajo, sintiéndolo como una
dignificacién de su tarea.

Ademas del objetivo integrador (que comparte con Brincada Infantil),
este programa busca acercar a los jovenes al mundo del trabajo al que
proximamente ingresaran.

A lo largo de las ediciciones de Movida Joven se ha demostrado que es
una experiencia enriquecedora para toda la empresa, ya que todos quie-
nes de una forma u otra intervienen en el desarrollo de las jornadas
expresaron su satisfaccion con el proyecto y su desarrollo.




Jovenes en Cutcsa, es un programa de integracion organizacional, que busca la interaccion familiar y colectiva,
favoreciendo el desarrollo integral para nuestros hijos. Para evaluar el impacto de esta practica hemos definido
varios indicadores. Mostramos aqui algunos que miden distintos aspectos del programa (datos 2010 y 2011
acumulados):

Transversalidad de la participacion

Sexo: Sus padres son: Los padres trabajan en:

Valoracion de los padres

Valoracién del programa

Valoracion de los participantes

Valoracion general del programa

® Excelente ® Muy Bueno O Bueno @ Regular @ Malo

0 = £Como valora que su hijo /a haya conocido las
® Excelente @ Muy Bueno @ Bueno @ Regular @ Malo Isitrltas dependencias de Cutcsa?

100

¢ Te interesa seguir participando de estas
actividades?

B Excelente ® Muy Bueno O Bueno B Regular @ Malo

¢Le interesa que su hijo/a siga participando de
estas actividades?
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«» "Un aspecto importante del programa,
g8 que los jovenes ademds de conocer
desde dentro el funcionamiento de la
organizacidn, reconocen la tarea que
desempefian sus padres y familiares,
dignificando su labor.

Se favorece la interrelacidn de hijos y
padres, ayuda a la fidelizacidn de las
nuevas generaciones con la empresa, asi
como el reconocimiento de los padres —
nuestros trabajadores— por el aporte a
Sus hijos a través de este Programa.” ...

Alejandro Veiras
Director Secretarioc de Cutcsa.
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Programa "Movida Joven"

En el afio 2008, y con el fin de acercar a nue

una Comisién interdisc

ros hijos a Cutcsa, se cred
n el objetivo de desarrollar
algin programa de inte venes, en una franja etarea
en |a que van ganando su independe y decidiendo su futuro. Asi surgié
fa idea y posterior puesta en marcha de la “Movida Joven”.

Como integrante de la Comisién que tuvo a cargo la creacién de la
“Movida Joven”, hoy decimos con orgullo y satisfaccion que este
programa ha permitido que nuestros jovenes se involucren en la
interna de nuestra organizacién, sintiéndose parte de ella, ya desde
el primer dia.

Mediante el conocimiento de los diferentes puestos de trabajo en su mds
amplia gama, asi como & 1 vocacional implicita en todos los
talleres y paseos recreativos qu se¢ desarrollan, se les incentiva al
acercamiento al mundo laboral

explorac

Ademds debemos Indicar que este Pro a ofrece a los jévenes més de
una semana durante el verano, ya qu ravés del afio se les convoca a
participar de diferentes actividades y se les invita a integrar Empresas
Juveniles de Desem donde adquieren habilidades emprendedoras y
conocimientos del mundo empresarial

En cada cierre de ciclo notamos que los participantes aprenden a querer y
valorar a nuestra empresa, como asi también la ambicion y el deseo de
integrar en el futuro lo cuadros funcionales de Cutcsa

Palabras de! Sr. Alejandro Veiras Varela
Director Secretario de Cutcsa



-Reencuentros

2010:

19 de marzo de 2010- Primer encuentro en la Biblioteca Nacional para invitar a los jovenes a participar de
Empresas Juveniles.

3 de marzo de 2011- egreso de generacion 2010 en Chacra del Club Cutcsa “Rincon del Monte”.

2011:

7 de abril de 2011- reencuentro en Planta Anén donde compartieron una merienda y se informaron sobre
Empresas Juveniles.

23 de setiembre de 2011- visita a espacio ciencia, almuerzo y juegos en Parque Rodé.

7 de marzo de 2012- despedida en Club Social Cutcsa donde compartieron juegos, pizzas y diversion junto
a animadores y magos.




21 junio 2017
Sres. Integrantes del Directorio de CUTCSA
Presentes:

Mos dirigimos 3 ustedes con &l fin de a todos quicnes L
promueven la Movida loven realizada por la empresa CUTCSA.

También contarles nuestra vivencia como padres, ya gue nuestra hija participd en el
afio 2010 y nuestro hijo en el afio 2011 Estas experiencias fueron realmente positivas en los
dos, nuestros hijos i entre si, tuwi ientias distintas, pero vayamos a las
que tuvieron en comimn, crecieron como personas, dejzron de pensar en individual para pensar
como equipo, en sus pares y difigentes, en preocuparse por todos, no importando a gue se
dedicaba cada uno de ellos, ni sus padres y/o madres que trabajan en la empresa. Visitando
cada lugar de trabajo, vieron con sus Propios 0jos, Que cada uno es muy importante en lo gue
hace. En nuestro caso estan muy orgullosos de sef hijes de guien son. Los valores gue ya
venian desde casa los A vlosi a formar parte de otra

iencia i yde i més bien referido a la insercion laboral y ef trabajo
&n equipo que es participar de un programa educativo desarroliado por DESEM Kvenes
Emprendedores.

Ademids esta carta va dirigida a quienes no $¢ animan 3 inscribir 2 sus hijos, son
solamente unos dias en vacaciones de verano, y lo vivido en esos dias lo ganan para toda la
vida. Tienen tiempo para todo: aprender con charias dadas por personas iddneas en temas,
que quizis son dificiles para tratarios con los padres, pasarla bien, divertirse, compartir, visitar
lugares interesantes, etc. Nosotros decimos si 2 los buenos valores, si a darles oportunidades a
nuestros hijos, i a la Movida Joven.

Un abrazo y muchas gracias.

Szt

Sy Ao Y

«+." Para DESEM Jévenes Emprendores,
este acuerdo con CUTCSA constituye
una excelente via de canalizacidn de
las iniciativas de RSE de la empresa
v un ejemplo de aplicacidn del pro—
gramg educativo en un centro educa—
tivo no formal y eSperamos Se Siga
implementando en las préoximas edi—

ciones de Empresas Juveniles.,"

Pablo Marroche

Coordinador de Empresas Juveniles

DESEM Jévenes Emprendedores

.. crecieron como personas, dejaron de
pensar en individual para pensar como
equipo, en sus pares y dirigentes, en preo—
cuparse por todos, no importando a que se
dedica cada uno de ellos, ni sus padres
v/0 madres que trabajan en la empresa.
Visitando cada lugar de trabajo, vieron
con Sus propios ojos, que cada uno es muy
importante en 1o que hace, «."

Silvia y Antonio

Padres de participantes de Jdvenes en
Cutcsa 2010 y 2011,

L4

ADFSEM ¢

ErmprmsiEe i v

Mosewien 10 de howemtve e 2011

Dassd face 20 308 (3 Fundaodn DESEM Jownts Empronandons impiemonts o progiama
educatvn Empresas Juvendss on Urguay Este aho, fuson mas e W00 los panciparis
Aduados provenenias 90 58 Centon sducatwgs ddereeind (Loeos pubkoos y prwados,
Escuoirs Thorcan y cubes scades|

Durams 17 semanas, ios jivenes asumen = Ossafio Ge BIQE UN PIOOUCIE O SBIVICI ¥
AORITONAT B4 OGS GIMpREA Danando [Or b GWAG O Cremcion, (eDOLSSON § VM. ¥
fimmente, i came de & compadm Por B gecrenes fomedas en cadn semans, S
[PATCIRACICN 01 |06 DYV i €1 ApoYS dn s Comeierss Gue 105 ASESONSN, VBN ODSSITORNGH
a8l ComMpAtoNcay emprendedeEn COMD Ser e VADEO B AGUDD. \DITA 0 ORCRIONDY, SeY
AR, TOCIOS MBI IR Y LUE ¥
VTS BASBOMAT MIAITIES @ MAAPLITLRST e S DeTebiecas CON (IATInD 08 100 o ik

Por tercer aflo conseniave, @ Mewds Jowen 0f CUTCSA wwo Su QIups pamopans on
Empresas Juvensos. dando B opomumeded @ e feos OF I8 Rnconanas a0 wWr eata
expanancs Esta niciilve, seminn apoyeds por ) dma 09 Dessroin Socal y 8 Gerencia de

CUTCHA, constituye una gran P A vy B0 Bevereos honos 6
la captal de CONGORTIE y QENETET Bus BAGACHT G0 MM y desariolo. Con destBcadi
partCipacicnes

Charytboomm, ta Empvess Juwend 2011 a0 8 Movds Joven Laricgud an W primer somana o
nowainbre de s 3ra Fenas femaconsl e Empresay suvenses. oen Bogota, Colomise), donds
s dardn cita 103 mewores 20 gUpos Gal Contments AN represantacide 0 Sus halaes pose
Pressntar sus (rodisctos

Pira DESEM Jovenes Emprendedons. fsie scueio de Wabso con CUTCIA consiaiye nm

oNDeMAr Vi@ 0o canalizacon oo Ws mostes de SSE 08 @ enyeeRs y Ul emmpe oo
ApACACHN d9 Drograme Bucaires &P W Dentm. edutatee RO Iemal y ESpRAMoL B ROR
on las e ¢ Ermpretas Juvenies
Patsio Marrache
Coordinador de Empresas Juvendies
DESEM Jovenes Emprendedores:

NBET ViGN 5 T Qe O COmd DA G SR Wy @ ST ORI S MEENTI
¥ r
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-Jovenes Emprendedores

Los chicos que participaron en Movida Joven son invitados a conformar una Empresa Juvenil, del programa del
mismo nombre de la Fundacién Desem.

Desem es una fundacion sin fines de lucro, que desde 1991 implementa programas educativos en el pais, con la
finalidad de desarrollar habilidades emprendedoras. Es representante local de Junior Achievement, organiza-
cién internacional presente en mas de 123 paises del mundo.

Uno de sus programas de secundaria es Empresas Juveniles, que tiene como finalidad proporcionar a los estu-
diantes (de entre 15y 17 anos) una experiencia practica de desarrollo de habilidades emprendedoras, a través
del ejercicio de formacion de una empresa. Esta dirigido a centros educativos, siendo Cutcsa, la inica empresa
en participar como Institucion coordinadora (desde 2009).

Cada Empresa Juvenil fija sus propios objetivos, elije un producto o servicio para producir y completa todo el
ciclo que comprende: la creacion, administracion, produccion, y liquidacién de una empresa real. Empresas
Juveniles se estructura en tres modulos: armado; produccion y ventas; cierre. Cada médulo cuenta con un even-
to: Jornada de Integracion, Expo- ferias y Ceremonia de Graduacion. En estas instancias se capacita, intercam-
biay ponen en practica las habilidades promovidas.

2011 kb

2010 SITEIIIIIIizIiii:s O Participantes EJ__

2009 ||

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los ex empresarios juveniles, son invitados al afio siguiente a formar parte de la empresa de la nueva genera-
cion, pero como Consejeros Junior, los que a su vez, después de terminar ese ciclo, son invitados por DESEM
para integrar su equipo de Auditores de las Empresas Juveniles. De esta manera, los chicos de Movida Joven de
Cutcsa participarian en tres niveles diferentes del programa (Empresarios, Consejeros Junior y Auditores).
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Empresa Juvenil de DESEM

Productos Reciclados

LA CREATIVIDAD A TU$ PIES

Jornada de
Integracion
Mejor logo y lema

Jornada de
Integracion
Vestuario Destacado

Expoferia
Mejor stand

Ceremonia de
Graduacion
Nominacién mejor
seguimiento del
programa

Ceremonia de
Graduacion
Producto mds
original

Ceremonia de
Graduacion

Memoria y balance

mas creativa

Ceremonia de
Graduacion
Desercion cero

GIRATELA, fue la empresa creada por la generacion
2010. Sus productos se basaban en rollitos de tela reci-
clada, con los cuales formaban alfombras, posa fuentes,
alfileteros, broches, coleros y bijouterie.

El desafio social que realizaron fue concurrir a varias
escuelas, presentando a los ninos un divertido sckech
donde comentaban la importancia del cuidado del
medio ambiente a través de un superhéroe que explica-
bala “Leydelas 3 R” (reducir, reutilizar y reciclar).

En ella se graduaron del programa EJ: Alex, Diana,
Fabricio, Florencia, Henri, Jimena, Maria Noel, Maria
José, Martina, Mauricio, Mélody, Santiago, Sebastian,
Silvina y Stefani. Los ayudaron en el proceso los “ju-
niors”: Ana Paula, Florencia y Paula (de generacion
2009) y los coordinadores: Chrystin, Lourdes y Nelson.




CHALYBOOM fue la empresa de la generacién 2011.
Produjeron chalinas y bufandas con originales y exclu-
sivos disefios, gran parte de los cuales realizaban con
sobrantes de tela.

Su desafio social principal, fue la realizacion de un
desfile a beneficio de la Escuela Horizonte (que atien-
de a nifios y jévenes portadores de paralisis cerebral),
donde ellos mismos exhibieron y vendieron sus pro-
ductos. Este evento fue un éxito, numerosos invitados
acompanaron a los jévenes, lo que permitié que pudie-
ran concretar una importante donacién a la institu-
cion (100% de las entradas y 10% de la recaudacion
por ventas).

Se graduaron: Adridn, Agustin, Aldana, Antonella,
Belén, Carolayn, Facundo, Florencia, German, Jose-
lin, Katherine, Lucia, Mariana, Mathias, Mauro, Nico-
las B., Nicolas S., Richard y Romina. Recibieron el
apoyo de sus “juniors”: Martina, Mélody, Silvina y
Stefani (generaciéon 2010) y los coordinadores:
Chrystin, Lourdes y Nelson.




Chalyboom EJ, fue seleccionada para representar a Uruguay en la Feria Internacional de Junior Achievement
que se desarroll6 en Colombia. Cinco representantes de los jovenes y un Coordinador, hicieron este viaje suma-
mente enriquecedor, que les permitio aprender y compartir experiencias con sus pares Latinoamericanos. Este
fue un enorme reconocimiento muy importante para los chicos, que trabajaron con empefio y permanente afan

de superacion que los impulsé a obtener tan altos logros.

"o se imaginan que lindo fue estar pasando
las valijas y sentir terribles gritos de gente
loca déndonos la bienvenida v decir
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaasassassaasaaaaa, Son
ellos y nos estdn esperando todos!
Azaszagaaaagaaa ¥y morirme de ternura, de
amor, de todo! Ke linda bienvenida, de verdad
no nos esperdbamos todo estol ¥ que carinio que
hay entre nosotros! o saben cuanto entusias—
mo teniamos en ir a representar a Uruguay ¥
sobre todo a Chalyboom! Kos hubiera encantado
que vayamos todos, porque la verdad que lo
pasamos a full, toda la gente que conocimos,
amigos, todo 1o que hicimos, estuvo excelentel
Los amamos de verdad! Gracias por el afio com—
partido, cambiaron mucho en mi! Los adoro chi—
cos "

Belén, integrante de 1la empresa, Comentario en
Facebook
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Siglo XX y mucho mas 4

-Reencontrarnos hace bien

Este programa surgio para brindarle a jubilados, aportadores de capital y padres de trabajadores mayores de 65
afios y a sus conyuges, un espacio de reencuentroy disfrute.

En nuestra cultura el trabajo articula y estructura la vida de los individuos y de la sociedad. Las personas suelen
desarrollar su vida personal, familiar y social en torno al trabajo y sus resultados. Por eso, en algunos casos, el
retiro puede generar apatia, desestimulo, confusion o incluso depresion.

Nuestros mayores forjaron Cutcsa con esfuerzo y la dedicacion de muchas horas, por lo que al egresar de la
empresa se enfrentan al desafio de reestructurar sus vidas. Debemos recordar que nuestro servicio exige cum-
plir tareas mas alla de las habituales de trabajo, en todos los horarios, casi todos los dias y mas alla del tiempo de
labor en el coche, sobre todo los trabajadores —accionistas, va que deben llevarlos al taller, comprar repuestos,
estacionarlos, etc.

Fomentar la confraternizacion con antiguos companeros y dar la posibilidad de conocer pares con los cuales
compartir experiencias, les brinda la opcion de seguir reuniéndose y ir “estructurando” su vida en torno a otros
organizadores (familia, amigos, companeros, conocer nuevos lugares, divertirse, etc.)

Paseos 2010:

16 de julio- Club Social Cutcsa, compartimos almuerzo, anécdotas, sorteos y show de magia.

15y 22 de diciembre- edicién 2010 de visita a “Cutcsa, patrimonio del transporte”, posterior recorrido por tea-
tro Solis y almuerzo en Restaurante Allegro.

2011:

21 de junio- encuentro en Planta Anén, visita guiada por Hipédromo Marofias, donde también almorzamos y
cierre en Museo Gurvich.

14 de junio- paseo por Museo del Carnaval, almuerzo en Parque Rodo, terminando la jornada con magia con
cartas.

14 de diciembre- recorrida por Torre de las Comunicaciones de Antel, almorzando luego en Centro de Potec-
cion de Choferes.

Valoracién general del programa

100,00
o 80,00 - -
o) H Excelente
c A |
- 60,00 B Muy bueno
& 40,00 - |0 Bueno
20,00 + : 0 Regular

0,00 - - £ Malo

Excelente | Muy bueno| Bueno Regular Malo
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"Por la presente, queremos hacerle llegar a
Usted, al Directoric y a todo el Personal,
nuestro agradecimiento, por la amabilidad
que han tenido para con nosotros, teniendo en
cuenta y demostrando vuestra preocupacidn
por llegar a todas las personas de la tercera
edad que alguna vez cumplieron funciones en
dicha empresa (REENCONTRARKOS HACE BIEK).
Wos sentimos muy halagados, con mucha aten—
c¢idn, afecto ¥ respetoj cuidando todos los
detalles para que dichos eventos fueran dis—
frutados siendo asi excelentes momentos.

BEs por ello el motivo de 1a presente, el agra—
decerle a todos por esta deferencia.”

Manuel y Rosa

Participantes del programa "Reencontrarnos
hace bien"
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-Concurso de anécdotas “desde adentro historias verdaderas”

A principios de 2010 nuestra empresa convoco a participar del primer concurso de historias v anécdotas
que recopilaran vivencias y experiencias de trabajadores y ex integrantes. Las mismas, debian estar narra-
das en prosay podian ser histéricas, cémicas, romanticas, increibles entre otros temas.

La entrega de premios del mencionado concurso, se realizé el 24 de setiembre de ese ano, en el Club Social
Cutcsa los integrantes del programa “Reencontrarse hace bien” fueron invitados especialmente a contri-
buir con sus historias.

Todos los autores de las anécdotas presentadas recibieron el reconocimiento a traves de un diploma e
importantes premios. Se homenajearon en forma especial a los autores de las anécdotas premiadas por el
jurado, con diploma especial en el caso de las menciones y una plaqueta recordatoria para el segundo y
primer premio y la lectura de dichas anécdotas, que recibieron la notoria aprobacion de los presentes.

Primer premio-
“El Chimango” —Pablo Bueno- Ex propietario

Segundo premio-
“La Cenicienta” -Veronica Fernandez- Centro de Atencion al Cliente

Menciones-
“Dos besos” —Cristina Martinez- Tlelefonia Of. Central
“Solo danos materiales” -Nélson Alvarez- Secretaria General

Este es un programa que intergra a quienes ya egresaron de la empresa y a los que atin cumplen su labor en
ella, dandoles la oportunidad de compartir sus experiencias.
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1° PREMIO: Sr. Pablo Bueno - Ex Propietario

-~

“El chimango™”

Era octubre. Y jueves...y éramos jovenes. Y ese dia teniamos segundo turno y recargo...Hugo Pombo y yo; Hugo vendiendo boletos y
vo...lidiando con el transito capitalino.

Y éste no era precisamente uno de los recorridos de mi preferencia: demasiado corto para mi gusto. Ello suponia dos cosas: unos cuan-
tos viajes y mucho tiempo en el transito del Centro y de 8 de Octubre. Un monton de semaforos, autos, omnibus, taxis y toda la parafer-
nalia vehicular capitalina para generar una montana de estrés vespertino.

Porque yo -digno ejemplar de conductor de Linea A- estaba acostumbrado a recorridos largos, que nos permitian “desintoxicarnos” de
la gran urbe. Y claro preferia -toda la vida- un turno por la 104 por la Rambla a Puente Carrasco, o la 105 también al Puente, o mejor
ann, la 108 por Awv. [talia. Ni que hablar de la 110 a Puntas de Macadam: dos viajes redondos...y afuera! iEsos si eran dias de fiesta! Pero,
en fin hoy...tocabala 102!

79

Lo cierto es que la tarde se nos hizo larga, casi interminable...a nosotros y a nuestro 678, maravilloso “cubanito™, mi primer coche en

CUTCSA.

Algtin café, y a media tarde un par de cortados en “El perro que fuma” en el Mercado del Puerto, matizaron nuestra jornada laboral
vespertina. Y de alguna forma, las agujas de Cronos y la luna -faldas arriba- inauguro la noche, serena y estrellada. Y ya casi pisando el
umbral de la medianoche llegamos a Aduana para nuestra tiltima salida con destino Hipodromo...y expreso a guardar, finalmente.

Como llegdbamos tarde y el coche guardaba en el predio de Gronardo (Gral. Flores y Carreras Nacionales), pensamos que si apurdba-
mos un poco el paso (léase: sacabamos algin minuto de adelanto), sobre todo después de pasar por Curva de Maronas (Linea A) -donde
el Jefe de Linea nos estaba esperando, para que lo llevaramos a su casa de Piccioli y Manuel Calleros- eso nos daria tiempo para dejar el
coche en Gronardo y volver a pie hasta Guerra y Gral. Flores para alcanzar el tiltimo 102 que nos devolveria a 8 de Octubre. Si, con un
poco de suerte volveriamos con el chimango!

Cargamos gas-oil en los tanques de la Aduana y en la casilla del Largador compartimos cinco minutos de charla y alguna que otra infal-
table broma con algunos companeros de los otros coches. Nos dirigimos al nuestro y pusimos el destino por tltima vez en la jornada.
Bueno...ya estaba todo listo.

Salimos de Aduana puntualmente y llegamos a Curva de Maronas con dos o tres minutos adelantados (mds no se podia). Pero claro, a
partir de alli y a esa hora de la noche los diez minutos que marcaba el horario hasta el Hipddromo eran excesivos para cualquiera y mas
aun para nuestras ansias...Nos sobraron cinco minutos. Lo cierto es que llegamos al Hipédromo y llevamos el coche a Gronardo -
apenas a dos cuadras-. Entré el coche al predio y lo dejé al pistero frente a la casilla de entrada, mientras le gritaba: -"Victor, salealas 5y
207, para que lo acomodara en el lugar adecuado.

Salimos entonces a paso redoblado hacia Guerra, trepando un pequeno repecho de Gral. Flores que nos dejo con las lenguas afuera,
como tocando el fresco de la coche. Y lo primero que hicimos al llegar a aquella esquina desierta fue mirar nuestros relojes: si, todavia
estabamos a tiempo para alcanzar el iltimo 102 del dia: el chimango.

Lanoche era primaveral y una luna enorme -madre de todas las lunas- lo iluminaba todo. Nos sentamos en el cordon de la vereda (con el
perdon de los Olimarenos, claro) a esperar el bendito bus que nos rescataria de aquellos asfaltos suburbanos.

Sin que lo viéramos, el segundero gird...y gird...y siguio girando. Y el 102 no aparecia. Nos miramos extranados y comenzamos a preo-
cuparnos: ¢como podia ser?

-Che, Hugo...<Quién hacia el chimango al Hipédromo?
- Sabés quenosé...

Un momento después, mi compainero -mirando el carton del turno del dia- empezo a reirse. Y alcanzdndomelo me dice:

-Ja! Toma, fijate quién hacia el chimango al Hipédromo.

Tomé el cartén el mis manos, y cuando mis ojos se posaron en la hora de largada. No pude menos que reirme yo también. Aungque ense-
guida asumi que tendriamos que esperar el nocturno 102/106 que demoraria algo asi como media hora en llegar, y la risa se diluyo en
una mueca resignada en mi cara. Si, porque lo cierto era que el chimango ese dia era el 678...nuestro cubanito, que -indiferente a nues-

tras penurias- dormia ya el sueno de los justos en algtn rincon del predio de Gronardo.

Miré el cielo y alld arriba la luna se veia blanca, gorda y hermosa...y parecia burlarse -socarrona- de nuestra increible tonteria de juven-
tud.

*Chimango: En la jerga omnibusera se le dice al altimo viaje del dia, en cada recorrido.
“Cubanitos: dic. Del modelo de mnibus que en principio estaba destinado para trabajar en Cuba, pero a causa de la Revolucion de la década del 60, se trajeron a Uruguay.
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Involucrandonos 4

El voluntariado en las empresas promueve la reflexién sobre sus programas de
RSE, permite un relacionamiento diferente entre los trabajadores y promueve el
desarrollo de la comunidad.

Elvoluntariado empresarial ofrece beneficios:

-para la empresa (permite que los trabajadores conozcan y asimilen los valores que
la empresa impulsa, fortalece los vinculos con la sociedad, motiva al personal,
ete.);

-para los funcionarios (promueve un desarrollo integral del personal, fomenta la
solidaridad y mejora el clima laboral);

-parala comunidad (favorece el acercamiento entre la comunidad y la empresa)

Para dar forma a las diferentes actividades de participacion de los integrantes, a
fines de 2011, nuestra empresa realiz6 un proyecto de voluntariado que tiene como
objetivo: lograr el involucramiento de mas trabajadores de Cutcsa en los progra-
mas de RSE que la empresa lleva a cabo; aumentar la cantidad de personas benefi-
ciadas, al contar con mas personal involucrado; profundizar las acciones de cada
proyecto existente; y generar mas proyectos de RSE sostenibles (al contar con mas

apoyo).

Brindando a los trabajadores la oportunidad de que se acerquen a las tareas de
voluntariado (dentro y fuera del horario de trabajo), se decidi6 invitarlos a partici-
par de los programas de RSE de Cutcsa. Es asi que desde 2001 algunos colaborado-
res participan de las Jornadas del Patrimonio y a partir de 2010 de la muestra
“Cutcsa, patrimonio del transporte”, donde pudieron trabajar con los nifos esco-
lares que la visitan. Asimismo, desde que surgi6 el programa personas que cum-
plen su labor en diferentes sectores de la empresa han acompanado a los chicos de
Movida Joven en los diferentes paseos que realizan. En 2011 han apoyado la labor
de los coordinadores del programa Brincada Infantil y Reencontrarnos hace bien,
compartiendo las diferentes jornadas de nuestros pequenos y mayores.
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Cutcsa es conciente del impacto ambiental que produce, por eso, la incorporacion de
tecnologia, la aplicacién de métodos para maximizar el rendimiento de combustible,
la bisqueda de sistemas para disminuir emanaciones contaminantes y el andlisis de
energias alternativas, es una constante.




El servicio de transporte colectivo de pasajeros, es en si mismo, una forma de reducir la contaminacién aérea,
sonora y espacial, cuidando y ayudando a cuidar el medio ambiente. No obstante, Cutcsa es conciente del
impacto ambiental que genera por el funcionamiento de su flota, por eso procura constantemente la incorpo-
racion de tecnologia y de métodos que permitan minimizar ese efecto, mediante el mayor aprovechamiento de
combustible, la investigacion de nuevas matrices energéticas y de sistemas que disminuyan las emanaciones
contaminantes.

=3 . - -

Referencia UITP Better mobility in urban areas-2003.

Dentro de nuestras practicas medioambientales se destacan: el cuidado preventivo en el traslado y almacena-
miento de combustible, la aditivacion del gasoil de toda nuestra flota para aumentar el rendimiento yreducirla
emanacion de gases contaminantes, el reciclado de 6mnibus y repuestos, y la gestion de residuos, incluidos
todos aquellos generados por nuestra planta industrial y los boletos, y la concientizacion sobre el buen uso de
los recursos naturales.
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Gestion de Combustible

Nuestra matriz energética es el gasoil, siendo éste el combustible que utilizan nuestras unidades para
desplazarse todos los dias.

El gasoil es menos contaminante que las naftas, igualmente, se han realizado pruebas en nuestra flota con
energias alternativas como el biodiesel, en busca de un mejor rendimiento. Actualmente segtn laley 18.195, el
gasoil distribuido por ANCAP contiene un porcentaje de biodiesel, el cual se prevee aumentar progresivamente
deacuerdo a este marco legal.

Consumo de gas oil

33.000.000
32.500.000 - Proyeccién de
32.000.000 | consumo _
31.500.000 base 2008 W Total de kms. Total de litros
g o recorridos consumidos
& 31.000.000 |
a3 | = : 2008 §1.382.266 30,442 647
30.500.000 litros 2009 B84.001.084 31.163.875
30.000.000 consumidos
reales 2010 B5.457 558 30.952 340
29.500.000
2011 B6.653.401 30.792.759
29.000.000
2008 2009 2010 2011

Rendimiento de nuestra principal matriz energética

2,80
275
2,70
N '
2009

2010 2011

Km.litro

2008
Ao

Al comparar el rendimiento de combustible del afio 2011, con una proyeccion realizada en base a la situacion
de 2008, el ahorro fue de 1.621.683 litros de gasoil.

Alianza estratégica
El estrecho vinculo que existe desde hace décadas con ANCAP, (nuestro principal Proveedor y de quien depen-

demos enteramente para el suministro de gasoil), permite y promueve una alianza estratégica a largo plazo, que
deriva en beneficio de ambos.
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- Modernizacion de flota

La renovacion de la flota continué en 2011 con la introduccion de 382 nuevas unidades con motores con geren-
ciamiento electrénico (Norma Euro I1I), convirtiéndose en una variable importante al considerar el aumento
en el rendimiento del combustible por coche.

- Uso de aditivo EC-1500.

A todo el gasoil utilizado por nuestra flota se le incorpora un aditivo ecologico denominado EC-1500, fabrica-
do por Ceamd Limited. Se trata de un amplificador de combustion, que al ser mezclado con el gasoil reduce su
consumo, asi como las emisiones de particulas y de gases contaminantes, reduciendo la emision de humo en un
279% promedio.

El ahorro del combustible es de un 3%, con lo que se obtiene un ahorro neto financiero del 1% del costo total de
combustible. Este aditivo no contiene metales pesados, esta fabricado segtin la norma ISO 9002 y es compati-
ble con el uso de biodiesel.

- Estudio del contenido de los residuos emitidos por motores diesel

En 2010 nuestra Organizacion e investigadores de la Universidad de la Reptblica firmaron un contrato en el
cual se establecio el aporte de Cutcsa para la investigacion del contenido de los residuos emitidos por los moto-
res diesel en diferentes condiciones de combustion (encendido y con diferentes porcentajes aire/combustible).
Concluidos los estudios, contaremos con datos mas exhaustivos sobre el contenido de los residuos emitidos
por los motores con combustible diesel sin tratamiento, en comparacion con los motores cuyo combustible
diesel tenga agregado EC-1500 (Ceamd Limited).

- Cuidado preventivo en el traslado y el almacenaje de gasoil y otros elementos.
El traslado del combustible es un proceso que requiere maximo cuidado. El mismo se lleva a cabo con tracto-
camiones propios, que levantan el gasoil de ANCAP y lo vuelcan en nuestros
depositos.

Los depdsitos estan recubiertos con materiales que impiden el filtrado de com-
ponentes que puedan contaminar el suelo; y la carga de dichos depdésitos se
realiza a través de un sistema hermético, en el que se utilizan mangueras y aco-
ples especiales que evitan pérdidas y derrames.

r

- Sistema de expedicion electronica de combustible

En la carga de combustible, se utiliza el SIS.CON.VE (Sistema de Control Vehi-
cular). Mediante el mismo se maximiza el proceso, evitando pérdidas, derra-
mes y consecuentemente minimizando los riesgos y problemas derivados.

- Filtros de gel

Se introdujeron filtros de gasoil que decantan el combustible antes de entrar al
tanque de los buses. El sistema de gel utilizado actualmente genera menos resi-
duo que el anterior de papel y reduce la contaminacion sonora.

- Sistema de Telemedicién de Combustible
Permite controlar en todo momento el flujo de combustible desde los tanques.

- Centro de monitoreo
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Permite monitorear los procesos de abastecimiento y surtido de combusti-
ble, permitiendo actuar de forma inmediata ante cualquier imprevisto en
los procesos.

- Sistema de informacién estadistica y seguimiento de altos consumos

Mensualmente se comunica a cada accionista acerca de la evolucion del consumo de combustible de su unidad
enrelacion al promedio de la Linea, haciendo un seguimiento especial de los casos de alto consumo.

Un cambio en la cultura organizacional y la sistematizacion de procesos vinculados al traslado, almacenamien-
toy control de combustible, hicieron posible la mejora en este aspecto.

Con la construccion de la nueva Planta Anén se ampli6 significativamente nuestra capacidad de almacena-
miento. Mientras que en los tanques de la vieja Planta, se podian almacenar hasta 172.000 litros de gasoil, en
los nuevos la capacidad es de 400.000 litros.

Capacidad total de almacenamiento:

Planta José Ano6n 400.000 lts.
Planta Islas Canarias  100.000 lts.
Planta Veracierto 60.000 Its.
Planta Gronardo 40.000 lts.
Terminal Ciudadela 80.000 lts.
Total 680.000 Its.

Pag. 121



Gestion de Residuos

- Hierro, aluminio y bronce se almacenan en contenedores especia-
les, canalizando su reciclaje a través de terceros.

- Baterias: culminada su vida 1til, son entregadas a empresas que
tienen la certificacion de DINAMA para realizar la disposicién
final de este elemento altamente contaminante.

- Polvo de cubiertas: este residuo se canaliza a través de terceros,
pudiendo ser reciclado por ejemplo para pisos o ladrillos de goma.

- Aceite quemado: se entrega a una empresa autorizada por
ANCAP para su disposicion final.

- Se incorporaron piletas de decantacion para el agua residual del
lavado de chasis y otros equipos de limpieza, antes del volcado al
saneamiento.

- Tenemos un sistema de recoleccion del papel utilizado en las ofici-
nas, parareciclaje.

- El cilindro plastico existente en los rollos de boletos, se vende
para su reciclado, estando en estudio la posibilidad de realizarlo a
través de un sistema de trabajo inclusivo.

Pag. 122



- Programa Reciclaje Solidario.

Otro de nuestros principales desechos son los boletos. Una vez, terminado cada viaje, este comprobante pierde
validez. Para evitar que este insumo constituya un elemento mas de los desechados en la via publica, en 2008 se
implemento el programa Reciclaje Solidario.

En las bases del mismo se establece que: “..tiene como uno de sus principales objetivos: cuidar el Medio
Ambiente. Se enfoca en que todos apoyemos solidariamente la obtencion de una silla de ruedas a través de la
recoleccion de 1.000.000 de boletos de Cutcsa. Esta accion apunta a que las personas trabajen en forma con-
junta, a través de organizaciones sociales o barriales, institutos de ensenanza, etc.; las que deben hacerse
responsables de la intencion solidaria del pedido.”

Desde el inicio del programa fueron diez las organizaciones que alcanzaron la meta, y muchas mas las que con-
tintan trabajando para mejorar la movilidad y por tanto la calidad de vida de una persona que lo necesita.

Sillas de ruedas entregadas por aio:
2008-2
2009-2
2010-3
2011-3

Esto significa la recoleccion de millones de boletos, que no se convierten en un desecho disperso en la via
publica.

@cucsa Reciclaje
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Reutilizaciony “—
Reciclado de Omnibus
y Respuestos

Para nosotros el recambio de unidades es una constante, lo que genera una importante cantidad de buses que si
no fueran reutilizados, serian desechos sin una correcta disposicion final.

Elreciclado de los mismos permite su reaprovechamiento, como medio de transporte, usando sélo la carroceria
oreciclando las piezas y partes compatibles con los coches de la actual flota.

Por lo anterior, parte de la flota desafectada de nuestro servicio es vendida a particulares o incluso a otras
empresas, sirviendo de insumo para actualizar el parque de unidades de transporte piblico en el interior del
pais.

Otra parte, pasa a integrar la flota de coches sociales de Cutcsa -como los coches Solidario, Escolar, Teatro,
Rock en Ruedas, Rondamomos, Sociales. Finalmente otras unidades son donadas o brindadas en concordato
a diferentes organizaciones que realizan tareas comunitarias -es el caso de los Policlinicos y las aulas moviles,
Nirios con Alas- o los destinados a usarse como obradores, casillas para forestacion, bibliotecas, entre otros.

Es esencial para este proceso, la creatividad e idoneidad de nuestros trabajadores de Planta Industrial, quienes
acondicionan y modifican la estructura de las unidades de acuerdo a los nuevos requerimientos.
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Reutilizacion y reciclaje de 6mnibusen 2010 -2011

Vendidos 161
Donados 47
Desguazados 22
Disp. paraventa 119

Luego de la Gltima renovacion la Flota Social de Cutesa también se incremento, quedando integrada por:

18 Omnibus Sociales
4 Escenarios Moviles

Mentevidec




Buenas practicas

asociadas a las
nuevas plantas

Consumo energético y de agua.

La nuevas instalaciones de la Planta “José P. Varela” y de la Planta “José Anon”, permiten el mejor
aprovechamiento de la luz natural, debido al techo liviano tranlicido (en el caso de la primera) y la amplia area
de ventanales (en el caso dela segunda).

Planta Varela cuenta con aislamiento térmico para evitar frio o calor extremo, minimizando el uso de otros
sistemas de acondicionamiento.

Se incorporaron canillas con corte automaticoy se utiliza agua de pozo en las cisternas de ambas plantas.

Utilizacion de gas licuado
Se sustituyo el fueloil por gas licuado de petroleo, como combustible para la cabina de pintura, las calderas dela
planta reconstructora de neumaticos y la caldera de vestuario.

Calefaccion de los talleres
Se reutiliza lo generado por la caldera de vestuario para calefaccionar los recintos de trabajo, mediante
conductos y emisores de calefaccion.

Aire mas limpio:

Esta en proceso de instalacion una cabina y una zona especial para pintura.

Se proyecto la extraccion directa mediante conductos, de los gases del combustible emitidos por los cafios de
escape.

Se crearon areas con campanas extractoras de gases.

Se extrae el aire del polvillo en el 4rea de fibra de vidrio, evitando su dispersion y la inhalacion del mismo por los
trabajadores.

Lavadora de repuestos sin diluyente.
Esta maquina permite el aseo de los repuestos, sin uso de abrasivos.

Estudio sobre Pasivo ambiental.

Ante el retiro de nuestra Planta Anén de su anterior ubicacion sobre la calle Luis A. de Herrera, se realizaron
monitoreos para determinar el pasivo ambiental generado por la presencia de los depésitos de combustible, con
el fin de realizar los procesos pertinentes para la limpieza ambiental del terreno de forma adecuada, antes de la
construccién del Nuevo Shopping.
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Participacion en
campanas de difusion
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Desarrollo de la Comu



oyando a la comunidad

sabilidad Social Empresarial

A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracion a toda la
sociedad. El contacto diario forjo un fuerte sentimiento de solidaridad, respeto y
compromiso hacia los vecinos, que incorporamos a nuestras acciones.

nidad




Nuestro enfoque [

Lo que al comienzo fueron acciones aisladas, que surgian espontaneamente ante la visualizacion de una nece-
sidad especifica, se convirtieron paulatinamente en acciones organizadas, dando paso a programas que forman
parte del estrecho relacionamiento de Cutcsa con la comunidad.

El trabajo en equipo, la unificacion de los criterios en el enfoque de la responsabilidad social y la interacciéon
con otras organizaciones (publicas y privadas), hacen posible concretar emprendimientos con gran valor
social.

Este compromiso permite aunar esfuerzos para contribuir en diversos aspectos, que potencian el desarrollo
integral de la comunidad de la que formamos parte.

Nuestros objetivos son brindar movilidad, facilitar el acceso a la educacion, a la cultura y a la salud, promover
la seguridad vial y el relacionamiento comunitario.
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Donacion de partes

v repuestos a Cecap
centros educativos
ONGs,
Donacion de Instituciones

cubiertas

sociales y centros
educativos, etc.

Donacion de
asientos

Museo Naval

Espacio diddctico

Diviériete Donacion de Proyecto Liceo
v carrocerias Jubilar-ACCESA
aprende
Biblioteca

Yo pinté con
Cutcsa

Donacion de
dmnibus reciclados
y transformados

Nacional “La
escuela y la
Biblioteca-un
cuento nos une”

Circuito
patrimonial y
circuitos en los
barrios

Campanas de bien

Coche Teatro

Museo Gurvich-
Desarrollo de

Celebracion *Dias
del Patrimonio” en

publico Vocaciones sede Central y
artisticas “Planta Veracierto”
N Casacuentos- R
Participacion en Miics Fondo Solidario de

jornadas de
seguridad vial

Coche Museo

aeronautico,
Museo Gurvich

Joven tango

Apoyo a la Escuela
Piblica

MS 2010-2011

Reciclado de
unidades para
sevicios de salud
(MSP y otros)

Involucrar a
trabajadores en
campaias
(Teleton, Peluffo
Giguens, etc.)

Apoyoa Préstamos de
Exposiciones en Grupo teatral La Bl earnavalvs Muestra “Cutcsa, organizaciones el
Concurso de Rock en Ruedas Rueda para Wisls patrimonio del sociales y il
DR artes % eventos de
dibujo escolares transporte proyectos e
e concientizacion
comunitarios
Concurso de Difusién
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“¢4Como me cuido moviles DIV QOBANDIND Ceibal vecinales o 10l
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, BPS Comisi6n de Solibosativg coa
g 12 unidades para , Coche Programa 2 i campanas de
Cero Accidente i o Reconociendo Relacionamiento S 22T
traslados sociales 2 Teatro Coche Escolar instituciones y
tu ciudad de Casabi
ONGs
RELACIO-
SEG‘IFJII;III‘) Ak l)R§ ((:)II\C{;‘?I?I?S LRRJ?TLI?IggSS CULTURA EDUCACION NAMIENTO SALUD
COMUNITARIO
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Evitar los siniestros de transito es tarea de todos.
No estas solo en el mundo. Cuida tu vida y la de los demas.

Con este lema resumimos nuestra perspectiva en seguridad vial. Es nuestra guia para desarrollar acciones
internas y externas dirigidas a concientizar sobre la importancia de la prevencion para abatir las consecuencias
siempre lamentables que ocasionan los siniestros de transito.

Cutcsa % ?
e ‘

5+ O

B
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Concurso de dibujo

<+

MS 2010-2011

Iniciamos esta préactica en 2003, generando para los ninos y adolescentes un espacio de reflexion sobre las con-
ductas seguras que debemos desarrollar en el transito.

De esta forma incentivamos el tratamiento de la tematica en las aulas y en los hogares, propiciando el reconoci-
miento de que los siniestros de transito, son evitables porque dependen de las acciones u omisiones de todos los

usuarios de la via publica.

Anualmente convocamos a las escuelas y liceos publicos y privados, y a los chicos en general, a participar de
este concurso que premia la creatividad de los dibujos, definido por un jurado competente en la materia. Como
es muy importante que todos los jévenes expresen sus ideas preventivas, también se premia la intervencion a
través de sorteos entre todos los participantes y premiando a las escuelas que mas dibujos presentaron.

3000 A
2500 -
2000 -
1500 ~
1000 +

500 -

Cantidad de participantes

288

Evolucion de la participacion

2003

——
ujo

( CUTCSA. Concurso de Dip,
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En 2011 se realizé6 el registro de marca del logo,
demostrando nuestro compromiso con la educacion vial.
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Los dibujos presentados
son un gran aporte a la
sensibilizacion colectiva
sobre la importancia de la
prevencion y la
problematica de los
siniestros de transito, por
lo cual se realizaron varias
exposiciones:

Junta Departamental de
Montevideo

2010: 20/4 al 7/5

2011: 26/4 al 6/5



Montevideo Shopping Center

En 2011 del 24/10 al 30/10, durante la Semana de la Seguriddd Vial, se presento en el hall principal de planta
alta, una muestra digital de todos los dibujos presentados en el Concurso 2011 “{Como me cuido en el trénsi-
to?, y la exposicion de los ganadores.
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Jornadas de

segurldad vial

sva_l A

Participamos activamente de la “Semana de la Seguridad Vial”, seminarios y otras actividades
interactivas y de sensibilizacion, involucrando alos jévenes en estas campanas.
14y15/10/2010-27 al 29/10/2011.

&

“Empresas en movimiento”

El 28/4/2010 Cutcsa recibe de la Fundacion Gonchi Rodriguez, el reconocimiento por el
apoyo brindado a esta campaiia, destinada a lograr el compromiso en seguridad vial infan-
til.

Campanas de bien publico
Se particip6 en varias campanas de difusion y sensibilizacién con Policia Caminera; “Usa
silla” del Plan “Edu-car”, 8° Congreso de la Vialidad Uruguaya, entre otros.
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En 2010, los dibujos
ganadores del concurso
pasaron a formar parte
de la composiciéon
artistica que lucen los
muros de nuestras
nueyas instalaciones.

(Avda. José P. Varela
entre Avda. José Batlle
y Ordonez y Trento).




Espacio didactico «

Ampliando las propuestas de educacion vial, en 2010, anexamos un nuevo espacio interactivo denominado
“Diviértete y aprende”.

Para desarrollarla, invitamos a las escuelas publicas y privadas a visitar nuestra exposicion: “Cutcsa, patrimo-
nio del transporte”, donde luego de una recorrida por la evolucion de nuestra empresa y la ciudad, los nifnos
juegan reflexionando sobre conceptos que facilitan la adopcion de habitos seguros en la via ptblica.

Se les brinda traslado y merienda, entregandoles ademas, folleteria sobre seguridad vial, premios a los chicos y
material didactico sobre la tematica para las escuelas.

"Agradezco la oportunidad de mostrar a nuestros ninos de formas dife—
rentes conceptos fundamentales de seguridad vial..."
Maestra Mdnica — Esc. 24 TC
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Es fundamental que los chicos aprendan a ser respetuosos de las normas del transito y a adoptar una conducta
preventiva. Comprender las consecuencias de sus actos los hace ver de otra forma la realidad del transito.

Algunos indicadores de impacto de los programas de seguridad vial

Cantidad de clases y alumnos: Nivel de satisfaccion de docentes:
2010-22 grupos escolares—477 nifos 73% catalog6 “Excelente”
2011-56 grupos escolares—1.433 nifios 27% catalogé “Muy Buena”
Exposicidn dela guia Las actividades didacticas le parecieron
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Excelente Muy Buena Buena Regular Mala Excelente Muy Buena Buena Regqular Mala

Aumento significativo de la cobertura de la practica desde la implementacion: se debieron adicionar fechas de
visitas a solicitud de las escuelas, ya que rapidamente se completé el cronograma anual planificado (abril -
noviembre).
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Omnibus sociales

Con el enfoque de compartir recursos, conocimientos y experiencias vinculadas a nuestra actividad, hemos
instaurado el programa de reciclado de 6mnibus. Con la creatividad y el compromiso de todos, logramos que
coches desafectados del servicio por la incorporacion de nuevas unidades, se conviertan en valiosos instru-
mentos de apoyo comunitario.

Unidades entregadas en ejercicios anteriores:

Aula Moévil apoyo a Policia de Transito, PCra aula informatica movil a la IM, 3 Policlinicos méviles IM y MSP,
Donacion de sangre MSP, Ecografo mévil MSP-CHLCC, Telet6on, Oficina Mdvil Identificacién Civil, 5 unida-
des a Codicen, Nifios con Alas, Hospital de Tacuarembo, Salud Bucal, Colonias Psiquiatricas, Hospital de
Minas, Bus turistico, Cooperativas de vivienda, Lucha Antituberculosa.

2010

Sedonaron 7 carrocerias:

3 para el proyecto de viviendas “Plan Juntos” de Presidencia de la Reptblica, para ser utilizados como obrado-
res.

1 para Granjay merendero “Jogue”.

3 para cooperativas de viviendas.

Se dono una unidad en circulacion al INJU - Ministerio de Desarrollo Social, para desarrollar acciones de for-
talecimiento de los derechos de los jévenes.
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2011

Se donaron 30 carrocerias:

- 13 proyecto de viviendas “Plan Juntos”

- 12 cooperativas de vivienda:

-2 escuelas para ser utilizadas como bibliotecas, aulas de recreacion
- Escuela42 Pando-03/04

- Escuela 76 de Toledo Canelones —08/04

-1 Grupo Scout 28/2

- 1 Municipio de Salinas —26/05

-1 Escuela de armas de la Policia—12/10

Se donaron 4 unidades circulando:
- Coche Ecdgrafo

- Direccion Nacional de Carceles
-2 Intendencia de Artigas

Donaciones varias

- Asientos de 6mnibus en desuso para clubes deportivos, canchas de fiitbol y de basketball, policlinicos barria-
les, etc.

- 600 cubiertas inaptas para muros de seguridad de autédromos y escuelas de tiro.

- Tanques de depdsitos de residuos para escuelas, liceos, clubes sociales y deportivos. Los mismos son confec-
cionados con los tanques vacios de aceite que se utilizé en nuestra flota.

- Carteles “Despacio Escuela”

- Repuestos usados, como motores, diferenciales, caja de cambios, etc., para varios centros de la Universidad
del Trabajo, que utilizan para el aprendizaje de mecanica. También se han brindado visitas didacticas en nues-
tros talleres guiados por los Jefes del Taller.

- Repuestos usados, como tanques de aire y otros se entregaron al Circulo de Estudios Ferroviarios.




Flota social

Parte fundamental de nuestro “saber hacer” es trasladar a las personas a los destinos elegidos. Por eso, ayudar
a organizaciones sociales a realizar salidas didacticas, culturales y de esparcimiento, fue una de las primeras
acciones de apoyo comunitario. Aunque no podemos precisar la fecha en que comenzo este servicio solidario,
sabemos que hemos contribuido a generar muchas sonrisas de nifios, abuelos y vecinos en general.

Coche Solidario
Desde 2003 el Coche Solidario es otra herramienta de apoyo a la comunidad, facilitando el traslado de donacio-
nes.

Actualmente disponemos de una flota social compuesta de 18 émnibus desafectados del servicio por la periodi-
carenovacion, que fueron reacondicionados para reutilizarlos en diferentes programas sociales.

> =g
A=

‘

12 unidades para traslados
3 escenarios moviles
Rock en Ruedas
Coche Museo

Coche Teatro/Museo

A Los servicios de apoyo comunitario son fortalecidos por la alianza estratégica de CUTCSA y
ANCAP, que garantiza la provision de gasoil a los programas de Responsabilidad Social.
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En 2010 y 2011, como en anos anteriores, se colaboré con el Ministerio de Desarrollo Social en el traslado de
personas en situacion de calle a los refugios durante el invierno. En verano, el mismo émnibus apoya la labor de
los bomberos, con traslados a las zonas de incendio.

“Reconociendo tu ciudad”

Es un Programa de Turismo Social, dependiente de la Gerencia de Prestaciones Sociales del BPS, destinado a
jubilados y pensionistas, que promueve actividades de esparcimiento mediante la realizacién de tours temaéti-
cos, que recorren distintos lugares turisticos en un contexto de distraccién y entretenimiento, que contempla
necesidades de recreacion e intercambio, anécdotas, recuerdos y vivencias. Apoyamos esta iniciativa brindan-
do el transporte gratuito.

Se brindaron también servicios de traslados gratuitos a instituciones publicas y privadas, facilitando activida-
des benéficas, de recreacion y de integracion. Algunas de ellas fueron merenderos, ONGs, Hogar Pineyro del
Campo, Plan Ceibal, Liceo Jubilar, entre otros.

2010-1.571 servicios

2011-1.396 servicios

Con estos servicios fueron trasladados mas de 74.200 personas.
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Escenarios moviles

Son 6mnibus reciclados que se convirtieron en escenarios itinerantes, que recorren los distintos barrios de
Montevideo y area metropolitana brindando variados espectaculos musicales. Este es un aporte a la comuni-
dad que permite apreciar gratuitamente actividades artisticas, apoyando a la vez expresiones culturales nacio-
nales.

Contamos con el “Tango Bus”, “Rock en Ruedas” y 2 “Rondamomo”

“El carnaval y sus artes” - Se apoya las actividades creativas desarrolladas en carceles de mujeres, FI AT
decorando carros alegoricos. Desde 2008. e
“Joven Tango” - Se auspici6 el XXIV Festival Internacional “Viva el tango”, con difusién y préstamos de
escenariomovil. Del 21 al 30/10/2011.
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Rondamomo es un programa que se patrocina junto a DAECPU, para acercar espectaculos de carnaval a
barrios periféricos de la ciudad y area metropolitana. Desde 2008, ha estado presente en forma ininterrumpida,
siendo ya un clasico en nuestro carnaval.

En el periodo2010-2011, serealizaron 148 presentaciones.

- nonnmvmlvm’

Siempre iremos contigo ‘cafrm I.wr a tOdM'

ESCENARIOS MOVILES

recorriendo barrios de Montevideo
y Area Metropolitana

Centro de Atencidn al Cliente Tel: 19333
www.cutcsa.com.uy

El Carnaval es una de las expresiones culturales mas populares y tradicionales de los uruguayos, y participamos
activamente, colaborando con la eleccién de las Reinas del Carnaval, Llamadas y Samba. También formamos
parte de los Desfiles y Corsos barriales, y apoyamos a conjuntos y agrupaciones carnavalescas, principalmente
mediante el otorgamiento de servicios expresos especiales.
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Coche teatro =

Esta experiencia surgié como una iniciativa del reconocido director y escritor uruguayo Marcelino Duffau,
para interpretar una obra diferente, que se desarrolla en un émnibus en movimiento.

“BARRO NEGRO” de Gabriel Nuinez, es una historia de amor que trata problematicas sociales desde el humor
y la satira, es la pieza teatral emblematica de nuestro “Coche Teatro”.

Varios elencos han pasado por nuestro primer espacio alternativo, demostrando su arte en esta exitosa obra,
con récord de permanencia 20 anos ininterrumpidos en cartelera. Cutcsa brinda esta “sala de teatro” como un
aporte ala cultura uruguaya.

2010 - 153 funciones - 5.202 espectadores
2011-137 funciones - 4.248 espectadores

El 8 de diciembre de 2011 en ocasion de la entrega de los premios “Florencio”, la Asociacion de Criticos Teatra-
les del Uruguay, entregé una plaqueta a Marcellino Duffau en reconocimiento por los 20 afios ininterrumpidos
de permanencia en cartel.

P4g. 148



MS 2010-2011

El 23 de junio de 2011, se reinagurd
la “sala” con otra renovacion del
omnibus teatro. La presentacion se
realizé en la explanada del Teatro
Solis, lugar desde donde habitual-
mente parte el Omnibus para cada

funcién.
El Sr. Marcelino Duffau, recogié en su BARRO NEGRO
libro “ Barro Negro. Un émnibus se
transforma en escenario. 20 anos” &0

editado en junio de 2011, anécdotas
y experiencias vividas en todos estos afios.

bR
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Programa
“Coche Escolar”

Mediante este programa, facilitamos el traslado gratuito para la realizacion de paseos didacticos a los alumnos
de escuelas publicas de Montevideo, contando cada una con un cupo anual durante el afio lectivo. Estos servi-
cios se brindan con el “Coche Escolar” y varios 6mnibus de la Flota Social. En el periodo de vacaciones se
apoya también el programa de ANEP “Verano educativo”.

Cantidad de servicios
2010-677
2011-633

#
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Se colabora también con actividades artistico-didacticas dirigidas a nifios, otorgando a las escuelas cupos
extras paralos traslados gratuitos:

- Grupo Teatral La Rueda — Espectdculos “Vivo Color”, “Punto y Raya”, en el Museo ].M.Blanes - 2 servicios
semanales. Desde 2004.

- Cazsacuentos — Narracion oral de mitos, leyendas y cuentos, en el Museo Aeronattico en 2010 y en el Museo
Gurvichen 2011 -2 servicios semanales. Desde 2006.

- Fotoviaje — Propuesta multidisciplinaria del Archivo Fotograficio de Montevideo — IM - 2 servicios semana-
les. Desde 2006.

- Desarrollo de vocaciones artisticas — Programa de cultura e inclusion con talleres de expresion plastica, musi-
cay fotografia, realizado en el Museo Gurvich con MIDES y MEC, con el apoyo de varias instituciones nacio-
nalesy embajadas—1 servicio semanal. Desde 2007.

- La escuela y la Biblioteca “Un cuento nos une” —talleres de lectura de cuentos, titeres y concurso, que vincula
ala Biblioteca Nacional con escuelas de todo el pais — 2 servicios quincenales. Desde 2006.

- Proyecto Liceo Jubilar - ACCESS - Programa del Departamento Cultural de la Embajada de los Estados Uni-
dos, que posibilita el estudio del idioma inglés a liceales de bajos recursos en la Alianza Cultural Uruguay-
Estados Unidos —de 2 a 4 servicios semanales. Desde 2009.

-Museo Naval - Visitas guiadas y narracion sobre la historia naval - 2 servicios semanales. Desde 2010.

- Cecap — Centro Educativo e Capacitacion y Produccién para la realizacion de salidas didacticas — 1 servicio
mensual. Desde 2010.

- Muestra “Cutcsa, patrimonio del transporte” visita guiada a la exposicién sobre la evolucion del transporte y
la ciudad, con el tratamiento ludico de educacién vial. Desde 2009.
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Fondo Solidario de Apoyo a la Escuela Piiblica
Se genero en 2004, enmarcado en la Ley 16.226, para colaborar
con escuelas publicas carenciadas. Con este sistema las Directo-
ras utilizan las donaciones depositadas en la cuenta bancaria de
cada escuela, para atender diferentes necesidades que estimen
prioritarias. También se colaboro con el Programa de Educacion
parala Salud Bucal.

2010—45 escuelas favorecidas

N° 56 - (Manuel Meléndez 4410 - Montevideo)
N°260 - (Montes de Solymar - Canelones)
N337/177 - (Yugoeslavia 307 - Montevideo)
N 158 - (Camino de los Molinos 5765 - Montevideo)
N°69 - (Solferino 4069 - Montevideo)
N?235-(Yuti 1939 - Montevideo)

N°34 - (Estrelladel Sur 1566 - Montevideo)
N®129 - (Guerra 3888 - Montevideo)

N°®227 - (Orestes Acquarone 3493 - Montevideo)
N°®271 - (Cont. Vizcaya S/N - Montevideo)
N“176 - (Segovia 1920 - Montevideo)

N°83 - (Simon Bolivar 1361 - Montevideo)
N°2-(Colonia 1194 - Montevideo)

N°277 - (Leandro Gémez 2575 - Montevideo)
N°307 - (Luis Batlle Berres 6373 - Montevideo)
N°374 - (Saint Bois 4725 - Montevideo)

N°255 - (Emilio Ravignani 2672 - Montevideo)
N°123 - (José Belloni 3385 - Montevideo)

N° 118 - (VillaOlimpica - San José)

N°118 - (18 de Julio 61 - Tacuarembo)

N®145 - (Oribe S/N - Tacuarembo)

N?305 - (Rivera 3450 - Montevideo)

N°®232 - (Burgues 3667 - Montevideo)

N°®257 - (Parque Posadas - Montevideo)

N°185 - (Av. Lezica 5722 - Montevideo)
N°246 - (San Fuentes 2600 - Montevideo)
N°365 - (Sayago 1581 - Montevideo)

N°192 - (Isidoro Larraya s/n - Montevideo)
N°25 - (Basagoity 3921 - Montevideo)

N°93 - (José Serrato 3609 - Montevideo)
N°263 - (Aparicio Saravia 3300 - Montevideo)
N°264 - (Aeroparque - Canelones)

N° 172 -(Caldas 1721 - Montevideo)

N°181 - (Marcos Salcedo 5644 - Montevideo)
N?32-(Simon Bolivar 1361 - Montevideo)
N?130-(Avda. Juan B. Alberdi 5762 - Montevideo)
N°®96 - (Delta del Tigre - San Jos¢)

N“299 - (Teniente Galeano 4205 - Montevideo)
N 107 - (Estero Bellaco 2559 - Montevideo)
N°215 - (Ramoén Jiménez 3789 - Montevideo)
N°66 - (Ruta 1 km. 32 - San José)

N°111 - (Ciudad del Plata - San Jos¢)
N°89-(Ruta 1 km. 27.800 - San José)

N°108 - (Ciudad del Plata - San José)

N° 88 - (Estero Bellaco 2559 - Montevideo)
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2011 - 20 escuelas favorecidas

N°60 - (Solferino 4069 — Montevideo)

N°184 - (Cno. Santos 4283 — Montevideo)
N°218 - (Sarandi 207 — Montevideo)

N°300- (Bolivia 2551 — Montevideo)

N°247 — (José Belloni 6363 — Montevideo)
N°124 - (Cno. dela Redencién 10007 — Montevideo)
N°26 - (Basagoity 3921 — Montevideo)

N°234 — (Piedra Alta 1880 — Montevideo)

N°214 - (Cno. Maldonado 5761 - Montevideo)
N°249— (Alberto Zum Felde 2090 — Montevideo)
N°292 — (Carlos Maria Pena 5715 —Montevideo)
N°70 - (Cuareim 2380 — Montevideo)

N°229 - (Bogoté 3975 — Montevideo)

N°113 - (Besares 3520 - Montevideo)

N°146 - (Luis Batlle Berres 8042 — Montevideo)
N° 64 - (Avda. de la Aljaba 1562 - Montevideo)
N°213 - (Gral. Luna 1270 - Montevideo)

N° 3 - (Etcheverria 588 - Montevideo)

N° 356 - (Islas Fidji 2526 — Montevideo)

N° 328 — (Carlos Garre 405 —Montevideo)

Hasta el presente se entregaron 209 donaciones a
escuelas de todo el pais.
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Como forma de contribuir con el reconocimiento de los importantes espacios culturales que tiene Montevideo,

hemos participado desde el comie de las “Jornadas del Patrimonio”. Inicialmente formamos parte de los
desfiles con 6mnibus de época, ampliando paulatinamente nuestro aporte al desarrollo de esta celebracion, con
servicios gratuitos para la realizacion de circuitos historicos barriales, el “Circuito Patrimonial”, apertura de
Sede Central y nuestra exposicion historica.

Circuito patrimonial
Por un boleto comiin, los ciudadanos pueden visitar distintos puntos de interés cultural. Se utilizaron 8 coches
para brindar este servicio especial desde las 10 alas 19 hrs.

Evolucion de venta de boletos de servicios patrimonio:
2006-1.891
2007 -1.535
2008-2.408
2009- 740
2010-2.921
2011-2.150

Se cumplieron circuitos patrimoniales en los barrios, coordinados con varias instituciones: Sociedad de
Arquitectos del Uruguay (SAU), Comision de Vecinos de Punta Gorda, Casa del Vecino 9, Escuela Técnica de
Atlantida, Comision del Patrimonio de Las Piedras.

Servicios 2010:

Union - Malvin Norte - Canteras - Carrasco Norte

Malvin - Punta Gorda - Carrasco

Maronas - Villa Espanola - Punta Rieles: 2 recorridos
Goes — Reducto — Reus

Cerro - Pajas Blancas

Atlantida - Las Toscas - Villa Argentina — Dpto. Canelones
Las Piedras — Dpto. Canelones

Servicios 2011:

Union - Malvin Norte - Canteras - Carrasco Norte

Malvin - Punta Gorda - Carrasco

Maronas - Villa Espanola

Maronas — Carrasco Norte

Goes — Reducto — Reus

Paso Molino - Prado

Cerro — Pajas Blancas

Atlantida - Las Toscas - Villa Argentina — Dpto. Canelones
Las Piedras — Dpto. Canelones
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Visita a nuestra Sede Central, Sarandi 528, la antigua casa del escritor y actor Antonio “Taco” Larreta

Desde el 2001, nuestra Sede Central recibe miles de ciudadanos que disfrutan de las visitas guiadas realizadas
por un grupo de voluntarios integrantes de nuestra organizacion, que afno a ano se esfuerzan por brindar nue-
vos atractivos ala muestra. Se entrega folleteria.

La casa es una estupenda construccion que evidencia un estilo de vida del Montevideo de principios del siglo
XX, complementada por exposiciones sobre la evolucion de nuestra empresa, a través del cual se testimonia el
desarrollo de la ciudad.

Visitantes
2010-7.515 visitantes
2011 -6.676 visitantes

“Cutcsa, patrimonio del transporte” es una
exposicion que testimonia los cambios
tecnolégicos y estructurales del transporte y la
sociedad, recreada por fotografias, maquetas,
exhibicién de herramientas, uniformes, boletos y
maquinarias. Semanalmente esta muestra es
visitada por escolares dentro del Programa
“Diviértete y aprende” y es abierta a todo el
ptblico en las jornadas del Patrimonio.

MUSEOS |
“NOCHE

W D e g, uy

Museos en la noche

Desde 2005 se colabora con servicios
especiales para facilitar el traslado de
los visitantes a los museos que

{9 bRl e participan de esta actividad nocturna
viernes 10 : A
de diciembre organizada por el Ministerio de
ot Educacion y Cultura.
“  mec

e T, B e o e ] e B e L)
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Relacionamiento
Comunitario

Permanentemente estamos en contacto con los habitantes y visitantes de Montevideo y su drea metropolitana.
Compartimos sus necesidades y expectativas. Somos parte de su vida, como ellos de las nuestras. Enfocados en
este concepto, nos esforzamos por participar en instancias para mejorar la convivencia y atender los temas de

interés comunitario.

",.. como Siempre destaco el apoyo del Teatro Solis en general y en especial de los pasan—
tes y técnicos que colaboran y contienen., De CUTCSA que hacen un camino de cultura para
personas sin posibilidades de acercarse al Teatro y de los integrantes de Caszacuentos
que participan y tienen la posibilidad de experimentar con puiblico..."

Niré Collazo
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Se mantiene vinculacién con numerosas instituciones y organizaciones que trabajan para mejorar la conviven-
cia, facilitan el acceso a la cultura y generan espacios de recreacién, mejorando la calidad de vida de muchos

vecinos.

8 B -
Avssorder Besporch... Beaniw  nprme Blmear

 Deanbrod
Plartes, 15 o Mares e 2031 D8 pu.
T LEA Dot de Dok Sood

Bl pades de ]
By B un daitcs LLevaemos 39 chuiquiines y 6 addbos o pargee Bodd
al commpleafion del programa de Omar Gutierre, “Hola Vecnos™ Tivmes
opsaraadad

e apoye para que puddsrsen v Bl conductor mpetable, o bus
tamhobn

Ennombee de Fundacidn Don Pedro y de todos bos chiquiines, Muchas
Tracias

"EL paseo de hoy fue un éxito, Llevamos 39 chiquilines y 6 adultos al Parque Rodd... EL

Conductor impecable, el bus también,
En nombre de 1a Fundacidn Don Pedro y &e todos 1os chiquilines, Muchas gracias,"

Leandro Deambrosi
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La Comision de Relacionamiento de Casabdé y adyacencias, surgié en 2006 y desde entonces, trabajamos junto

a las fueras vivas y vecinos de la zona, con el objetivo de facilitar la convivencia fortaleciendo los vinculos a
través de actividades socioculturales y de esparcimiento.
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PR "..paseo realizado con ninos ¥y
e S ot padres del merendero "30 de

mayo" el dia 22 d&e octubre a la
Fortaleza del Cerro... Como Siem—
pre Se contd con el aporte de la
empresa Cutcsa (dmnibus solida-—
rio). Saludos Julio

=
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Colaboramos con diversas actividades que promueven el desarrollo integral de los individuos, facilitando el
accesoalaeducacion, la cultura, la recreacion y el intercambio social, entre otros:

- Comision Fomento Delta del Tigre

- “Plan Juntos”

- Coraceros Polo Club

- Comision Nacional de Rehabilitacion

- Programa “Viaje en tren”

- Hospital Pineyro del Campo

- Programa “Camino TIC's”

- Aniversario de la firma de la Declaracion de los Derechos Humanos

- ANEP - Programa de Pasantias

- Arerungué - Proyecto del MGAP

- Municipio D - Proyecto Cultural del Bicentenario

- CEDER - Centro de rehabilitacién

- UNICEF - Un mesa, miles de sonrisas

“Don Mario Benedetti” - Proyecto cultural y deportivo - Junta Departamental de Montevideo y Municipios,
con la participacion de 4.000 escolares.
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Desde 2004 se colabora con la Fundacion “Un
techo para mi pais — Uruguay”, brindando traslado
alosjovenes que participan de las construcciones a
través de cuponeras, dos traslados mensuales,
servicios especiales para las fechas de recoleccion
de fondos y el préstamo del coche-escenario “Rock
enruedas” para el cierre de esta importante activi-
dad.

Fundacién DESEM Jévenes Emprendedores — Apoyamos el programa de pasantias y voluntariado desde 2007
por lo cual hemos recibido reconocimientos como “Principales Contribuyentes”. Ademas participamos en el
Programa “Empresas Juveniles”, con jévenes hijos de integrantes de nuestra organizacion.

Es importante fomentar el compromiso social que los jovenes demuestran con estas acciones de volun-
tariado que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de su comunidad, por eso nuestro com-
promiso, es contribuir con su labor.
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Campaiias
para la Salud

El 6mnibus tanto en el interior como el exterior es un importante medio de comunicacion que es visto por miles
de personas diariamente. Por ello, contribuimos con diversas campanas de concientizacion referidos al cuida-
do delasalud.

En el periodo 2010 - 2011, colaboramos con otras actividades relacionadas con la salud:

- Voluntarias de ayuda a la salud y Comisién Honoraria del Pereira Rossell.

- Comision Honoraria de salud cardiovascular — Semana de la salud cardiovascular. 10/2011
- PILESDU - Proyecto de insercién laboral de Down Uruguay.

- Unién Nacional de Ciegos — Participacion en encuentro regional en Cérdoba.
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Dale una
oportunidad
a la primera
oportunidad

Envia MAMAS
al 62627

y ayudanos a construir el
Nuevo Banco de Leche Materna

Podés hacerlo todos los dias hasta el 31 de enero de 2012

€ 7§

FUNDACION ALVAREZ
CALDEYRO BARCIA

> ]

... POr Supuesto que personalmente
les agradecemos todo el apoyo 7 el
importantisimo apoyo brindado para
poder concretar esta primer MOVIDA
DE LA DIABETES donde se inscribie—
ron més de 700 participantesS...”
Fundacidn Diabetes
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TU MADRE, TU HERMANA, TU NOVIA,
TU ESPOSA, TU AMIGA, TU HIJA,
TU NIETA, TU COMPANERA, TU VECINA...
PUEDE TOCARLE A CUALQUIERA
DE ELLAS, EL CANCER NO DISTINGUE
NI DISCRIMINA

EL CONTROL PERIODICO AYUDA
A PREVENIRLO Y TOMADO A
TIEMPO TIENE CURA!

LA LEY TE DA DERECHO A UN DIA
DE LICENCIA PAGA AL ANO
PARA REALIZARTE EL CONTROL...
...TU TE DAS ESE DERECHO?

CAMPANA DE
CONCIENTIZACION
DE LUCHA CONTRA EL Cutcsa
CANCER DE MAMA SIEMPRE IREMOS CONTIGO

Ocrusas 2011




Como forma de incentivar la colaboracion de todos los integrantes de la organizacién con acciones solidarias,
se realizan importantes campanas de recaudacion interna. En la actividades participaron un grupo de volunta-
rios institucionales y jovenes integrantes de nuestro programa “Jévenes en Cutcsa”, que recorrieron las termi-
nales y oficinas realizando la colecta. En ambos casos la empresa complementé las donaciones realizadas por
los colaboradores.

Peluffo Giguens

$150.000 entregados el 31 de juliode 2011.

Fundacion Teleton

$180.000 entregados el 4 de diciembre de 2010.
$165.500 entregados en 12 de diciembre de 2011.

En 2010 el Colegio José Pedro Varela y nuestra Empresa Juvenil “Giratela”, entregaron una silla de ruedas que
obtuvieron por su trabajo conjunto en el Programa “Reciclaje Solidario”. En 2011 este colegio entreg6 otra silla
en el contexto de este programa.

Ademas de la colecta interna y las entregas de sillas de ruedas, se apoyo la difusion masiva a los clientes sobre
recoleccion de fondos, nuestros colaboradores trabajaron en la reparacion de sillas de ruedas eléctricas, adjudi-
cadas a ninos con problemas motrices.
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Los dias 2 y 3 de diciembre préximos se realiza-
r4 la Campana 2011 para recaudar fondos para
Teleton.-

Con tal motivo Cutcsa estd organizando una
colecta general de todos los integrantes de la
organizacion.-

Quienes deseen adherir a la misma podran
registrarse en los listados gue se encuentran a
disposicién en cada una de las oficinas de
recaudacion y su aporte le serd descontado de
los haberes del mes de diciembre.-

‘@

Cutcsa IMolicrapoe

Gastion Humana @ .
AN
(Grocios uruguoyos! .-

Agradecimiento de la
FUNDACION TELETON

Gracias a su colaboracién pudimos recaudar en CUTCSA, la cifra de
5 165,500, que fue depositada con fecha dia 12 de Diciembre de
2011enlacuenta "bitab uniendo todo un pais por la TELETON".
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Trtio g @ ) WL
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El Sabado 3 de Diciembre mi se realizaba la t

directa en television de la jornada de recaudacion de fondos, se
hize entrega del cheque simbélico por dicho importe, agrade-
ciéndose desde la Fundacion TELETON a todos quienes colabo-

vsovesr T Todos

amphaddos ¥

@
S umtecon TELETON _ juntos
" $165.500.-  podemos!!!

$
Lasun
ey Cantigs o5 pasible
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CULCSA  rwnson Rarsosicpess

Agradecimiento de la
FUNDACION PELUFFO GIGUENS

Gracias a su colaboracion pudimas recaudar en CUTCSA, la cifra
de % 150.000, gue fue depositada con fecha dia 29 de julio de
2011 enlacuenta “Domingo Amigo 2011%,

W L EREE

El Domingo 31 de Julio de 2011 en ocasion de realizarse la trans-
misidn directa en televisidn de la jornada de recaudacidn de
fondos, se hizo entrega del cheque simbdlico por dicho importe,
agradeciéndose desde la Fundacién a todos quienes colabora-

T 22.2% Todos

| cuees """"i’gf:ppo GIGUENS JIRR
o _pmscie PEL 0 0,000, podemost!

et ——— g
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Incorporamos indicadores que permitan la mejor evaluacion del
impacto de las politicas de responsabilidad social aplicadas a la gestion
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Autoevaluacién

Nuestra empresa estd afilada a DERES, organizacion referente en responsabilidad social, que apoya la evolu-
cién de la tematica, generando sinergias y ambitos de aprendizajes e intercambios, y grupos de trabajo entre las
empresas integrantes que potencias el desarrollo de la RSE en nuestro medio.

Principios y Valores
3 Eticos

: Ambiente de Trabajo y
Marketing Responsable Empiss
Proteccion al Medio
Ambiente Apoyo a la Comunidad

AUTOEVALUACION - COMPARATIVO |E2008 m 2010 02011

Mantenemos la herramienta de la autoevaluacion propuesta por DERES, que nos permite un seguimiento
global de nuestra evolucion en los distintos aspectos. Como forma de potenciar la transversalidad y la
consideracion de diferentes puntos de vista en el andlisis, se conformé un equipo multidisciplinario, integrado
por representantes de las diversas areas de la organizacion: directivo, recursos humanos, planta industrial,
transporte, finanzas, administracion y accionista. De esta forma, nos aseguramos de contemplar el feedback de
todos los @mbitos, mas alla de los indicadores establecidos.
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COMPARATIVO

Estas graficas reflejan los resultados de la
aplicacion del cuestionario del Manual de
Autoevaluacion de DERES (version 2004).

@ 2008 m 2010 O 2011

Condiciones de trabajo y empleo
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IRSE

Indice de Responsabilidad Social

Este es otro instrumento de autoevaluacion, que facilita la visualizacion de nuestra evolucién desde otros para-
metros, enfocados en los grupos de interés, que nos permite ademas, relevar nuestro posicionamiento con refe-
rencia a otras empresas de nuestro medio. Esta impulsado por ACDE - DERES y participamos desde la tercera
edicion.

ACDE desde hace 10 anos impulsa esta herramienta de control de la gestion enfocada a la RSE, que Cutcsa
utiliza para alimentar los indicadores de su cuadro de mando integral.

CUTCSA 32 Edicion | 42 Edicion 5° Edicion 6 Edicion 72 Edicién 82 Edicion 92 Edicién
ACCIONES
RELACIONADAS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
CON:
Accionistas 4,63 4,63 4,63 4,69 4,69 4,86 4,86
Empleados

3,73 3,73 3,88 4,12 4,15 4,24 4,52
Clientes,
Proveedores, 4,35 435 4,35 4,50 4,50 4,56 4,56
Competidores
Comunidad,
Estado, 4,76 4,76 4,76 4,65 4,65 4,73 5,00
Medioambiente
IRSE GLOBAL
DE CUTCSA 4,37 4,37 4,41 4,49 4,50 4,60 4,73

Escalade1ab

EVOLUCION CUTCSA
5,00
£ 4,00
< 300
5
o 200 -
1,00
0,00 -
Accionistas Empleados Clientes, Comunidad, IRSE GLOBAL
Proveedores, Estado, DE CUTCSA
Competidores Medioambiente

= 2005 = 2006 1 2007 © 2008 = 2009 = 2010 = 2011
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ACDE DERES -

Cerrifican que

CUTCSA

[P TE—
Indice Nacional de

Certifican gue

CUTCSA

ha participads ot b . Edasi el

Indice Nacional de

ECON e T
=CON

CUTCSA S——— e v
Indice Nacional de
Responsabilidad Social Empresarial

W AP ACDE DERES

Certifican que
CUTCSA

- s i s £ b v s et
ACDE DERES - Indice Nacional de
R bilidad Social Empresarial

bt ot om ks
Indice Nacic de
Responsabilidad

ACDE DERES =

CONJUNTO DE EMPRESAS 62 Edicion | 72 Edicion | 82 Edicion | 92 Edicién |
ACCIONES RELACIONADAS CON: 2008 2009 2010 2011 |
Accionistas 4,04 410 4,18 413
Empleados 3,78 3,81 3,88 3,81 |
Clientes, Proveedores, Competidores 4,15 4,25 432 4,25 |
Comunidad, Estado, Medioambiente 3,60 3,71 3,84 3,70 |
IRSE GLOBAL DE CUTCSA 4,49 4,50 4,60 4,73
IRSE GLOBAL DE TODAS LAS EMPRESAS 3,89 3,96 4,05 3,97
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Capital Humano -

La prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros implica estar en servicio 363 dias durantes las 24
horas. En Cutcsa, ello es posible gracias a que 4.863 personas, aportan su esfuerzo para cumplir los requeri-
mientos directos del servicio y actividades de apoyo.

Por edad 2008 2009 2010 2011
Entre 18 y 20 afios 33 46 80 76
Entre 21y 30 anos 368 440 562 534
Entre 31 y 40 afos 958 878 955 895
Entre 41 y 50 afios 1.632 1.640 1.681 1.576
Entre 51 y 60 afos 1.234 1.286 1.243 1.448
Mayores de 60 312 342 287 334
Total 4537 4632 4808 4863
Por antigiiedad 2008 2009 2010 2011
Menos de 5 afos 911 1.145 1.235 1.617
Entre 5 y 10 anos 259 242 343 223
Entre 11 y 15 afios 995 852 465 442
Entre 16 y 20 afios 947 896 1.100 825
Mas de 20 anos 1.425 1.497 1.665 1756
Total 4537 4.632 4.808 4.863
Por sexo 2008 2009 2010 2011
Hombres 4,109 4.134 4,225 4,232
Muijeres 428 498 574 631
Total 4.537 4.632 4799 4.863
Cantidad de funcionarios por cargo 2008 2009 2010 2011
Director, gerentes o subgerentes 20 20 20 17
Técnico, profesional 23 23 17 18
Supervisor 0 Jefe de area 345 339 343 86
Administrativos 336 406 462 697
Operarios 3.813 3.844 3.966 4.045
Total 4537 4632 4808 4863
La rotacion de personal es de 1,52%
< . 2008 2009 2010 2011
Cantidad de accidentes laborales 186 517 340 358
. i 2008 2009 2010 2011
Total de horas de capacitacion 30913 7351 13,594 16984

Promedio de capacitacion del periodo 2010-2011: 6.25 hs. por trabajador
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<_I
Indicadores de Actividad

Cutcsa atiende las necesidades de traslado de los vecinos de Montevideo y area metropolitana, a través de 117
lineas con 1.062 6mnibus.

Informacion al 31 de diciembre de 2012

En relacion al servicio

Omnibus en servicio 1.062
Lineas atendidas g i 7
Promedio diario de kildmetros recorridos 260.000
Promedio diario de pasajeros transportados 650.000
Indice de paralizacién 3,15%

Participacion en el mercado 65%

Sistema Sistema

Urbano Suburbano

M Cutcsa M Cutcsa

Resto Resto

En relacién a la atencion del cliente
Total de casos atendidos 2010-2011 330.055
Total de no conformidades atendidas 2008-2009 23.956
Porcentaje de no conformidades sobre el total de casos 7,26%
En relacién a la comunidad
Servicios y traslados gratuitos 2.967
Omnibus sociales 18
En relacion a los proveedores
Cantidad 180
Porcentaje de convenio de largo plazo 85%
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RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS
Ano2010:

-CEMEFI - Premio en reconocimiento al Programa “Cero Accidente — Mejores practicas de
Responsabilidad Social 2010” : importantisimo reconocimiento a la labor de Responsabilidad
Social Empresaria que lleva a cabo nuestra empresa a través del Programa “Cero Accidente”
participamos en la categoria: Calidad de Vida enla Empresa.

-Har de Oro - Premiacion 2010 en virtud al mérito Empresario con motivo de mantener prestigio
y primagia en el accionar comercial y social.

-Premio Iberoamericano en Honor a la Excelencia Educativa otorgado por la Honorable Acade-
mia dela Educacion — Brasil

-Premio International “ISLQ - International Star for Leadership in Quality”, certificacion de
Calidad y reconocimiento a la Empresa otorgado por la “Convencion Internacional a la Calidad
ISLQ = Paris”

-CELADE - Premio Nacional a la Excelencia Ciudadana y Ciudadane de Oro 2010 - premio
otorgadopor responsabilidad social,la comunicacion y participacion ciudadana.

-Exito Award 2010 - Premiacion a las mejores empresas y empresarios de Latinoamérica, selec-
cionado dentro dela categoria servicios del rubro transporte urbano, obteniendo:

-Master Internacional en Liderazgo Empresarial

-Premiacion “Exito Awards 2009,

-Certificado Internacional de Excelencia Empresarial.

-Master Internacional en Liderazgo Empresarial.

- ACDE-DERES - IRSE 8va. Edicion 2010 Indice Nacional de RSE

Ano2011:

-“Excelencia Educativa 2011” - Premiacion organizada por el Consejo Iberoamericano en
Honor a la Calidad Educativa — Panama, otorgandose el reconocimiento en virtud de las diferen-
tes acciones encaradas con relacion a la educacion en los procesos de incorporacion de tecnolo-
gia.

- Regional Award Finance Innovation - UITP (Unién Internancional de Transporte Piblico)
Premio otorgado al Fideicomiso del Transporte por la presentacion del Fideicomiso Financiero
Fondo de Financiamiento del Transporte Urbano Montevideo II fue premiada como la mejor
accion anivel de América Latina.

-“Finance Innovation Award” — UITP (Uni6n Internancional de Transporte Ptblico) en el pre-
sente ano la empresa fue premiada porla UITP con el galardon mundial por la presentacién reali-
zada por nuestros representantes del Fideicomiso Financiero Fondo de Financiamiento del
Transporte Urbano Montewideo 11 dentro del capitulo Estrategias innovadoras del financiamien-
to del transporte puiblico.

-Reconocimiento CELADE - “I1I Simposio Internacional de Energia, Agua y Desarrollo Susten-
table — El Desafio de la Responsabilidad Social y Ambiental”—27 de abril 2011.

-“Exito Awards 2011” —4 de noviembre 2011 - Lima, Per.

- CEMEFI - Empresa Ejemplar Socialmente Responsable en Latinoamericana 2011 — Centro
Mexicano de Filantropia - México

-DERES 2011 - Las Mejores Practicas — Reconocimiento al impacto positivo de las practicas de
RSE:

Por la practica “J6venes en CUTCSA” Area Calidad de Vida Laboral.

Por la practica “.Cémo me cuido en el transito?” Area de Apoyo ala Comunidad.

- X Premio Iberoamericano a la Excelencia Educativo 2011

- ACDE-DERES - IRSE 9va. Edicion 2011 Indice Nacional de RSE
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INNOVACION EN EL TRANSPORTE PUBLICO URUGUAYO

Nuestra Organizacion fue galardonada por la UITP el 12 de
abrilde 2011 con el premio Ptx2 en el rubro Premio a la innova-
cion Financiera, en el marco de la 59° edicién del Congreso Mun-
dial de la Asociacion Internacional de Transporte Publico por el
proyecto ¢ Fideicomiso Financiero Fondo de Financiamiento
del Transporte Urbano de Montevideo IT”.

“Concretamente, el logro de CUTCSA ha sido la conformacién
de un Fideicomiso Financiero en conjunto con las cooperativas
prestadoras de servicios de transporte ptublico. En el mismo
también intervienen, en calidad de fideicomitente, la Intenden-
cia de Montevideo y, como fiduciario, EF ASSET
MANAGEMENT Administradora de Fondos de Inversion S.A.

A través de este sistema, la entidad fideicomitente transfiere
bienes o valores a otra entidad (fiduciario), la cual, a su vez, los
invierte en beneficio de un tercero (el fideicomisario). Asi, las
empresas de transporte invierten cierta cantidad de capital en el
Fondo, la Municipalidad de Montevideo cancela las deudas de
éstas con los acreedores y transfiere los valores restantes a la
empresa que acttia como fiduciario. Finalmente, esta tltima re-
invierte los valores en las empresas de transporte bajo la forma
de créditos destinados a la renovacion, mantenimiento y mejora

delas flotas.(...) En conclusion, la adopcion de este sistema favorece a las empresas, en tanto que les ofrece una
forma de financiacion que no esta sujeta a devaluaciones monetarias. Asi, pueden asignar un presupuesto fijo
al pago de sus pasivos y poseen la certeza que éste no se acrecentara en tiempos de crisis. En cuanto a los benefi-
cios obtenidos por los entes municipales, no solo se aseguran el pago de las contribuciones obligatorias de
parte de los grupos empresarios, sino que también favorecen la modernizacion y funcionamiento eficaz de los
servicios de transporte ptiblico, trasladando finalmente el beneficio a todos los usuarios del transporte colecti-

VO 110

“La Asociacion Internacional de Transporte Publico (UITP) es
una organizacion transnacional orientada a las autoridades y
operadores del transporte ptblico de todo el mundo; y su objetivo
principal en la actualidad es duplicar el marketshare del transpor-
te publico para el 2025. Otras de las premisas sobre las cuales se
fundamenta es el fomento a la investigacion e innovacion y el
intercambio de experiencias y proyectos alrededor de todo el mun-
do. Este ano, en el marco del 59° Congreso Mundial de la institu-
cion, celebrado en Dubai, la UITP entreg6 el premio PTx2 a través
del cual se reconocen los esfuerzos individuales y colectivos de los
lideres del sector. Para esta edicion, se presentaron mas de 150
postulaciones, provenientes de 92 paises del mundo y CUTCSA
fue premiada por su proyecto Fideicomiso Financiero Fondo de
Financiamiento del Transporte Urbano de Montevideo II con el
galardon a Innovacion Financiera.”"

] -

Finance Innovation
Award

Compadia Uruguaya de

Transportes Colectivos
Uruguay

e SRR T

"Editorial Revistas Martes, 23 de Agosto de 2011 16:06.

Disponible en web: hitp://www. editorialrevistas.com.ar/home/ultimas-noticias/539-innovacion-en-el-transporte-publico-uruguayo. htmi?tmpl=component&print=1&page=.

"IDEM
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...Y seguimos adelante.
Orgullosos del camino recorrido, celebramos 75 afios decididos a continuar trabajando por el desarrollo

sustentable y sostenible del negocio y de la comunidad en la que estamos inmersos.

Nuestra mision, visién y valores, orientan y focalizan las acciones y planes empresariales. Trabajadores,
accionistas, gestion de servicio y clientes, comunidad y medio ambiente, son factores claves en la
composicion de la estrategia de negocio; buscando satisfacer asi, “... las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

212

propias necesidades

“ONU - GENERAL ASSEMBLY. Report of the World Commission on ,Environment and Development “Our Common Future™ Note by the Secretarv-General. Agosto, 1987



“Sale verano saludable — porque tii sos responsable”

La campafia de promocion de précticas saludables, liderada por el
Ministerio de Salud Publica, fue lanzada el 14 de diciembre en las
instalaciones de Planta Afdon.

La misma se desarrollé durante el verano 2012, con el objetivo de
concientizar a la poblacion sobre los cuidados que se deben tener en
cuenta durante la estacién mas calurosa del afo.

Cutcsa como parte de este proyecto, acondicion6 un émnibus espe-
cialmente para el programa, denominado Mavil Clinico.

El mismo se presenté en distintos espacios publicos de Montevideo,
Canelones y Maldonado, como calles, parques y playas.

iBus

Cutcsa y Movistar, mediante una alianza estratégica, lanzaron en
marzo de 2012, un servicio con tecnologia de tltima generacion deno-
minado iBus. Mediante el mismo, nuestros clientes pueden consultar
por SMS el tiempo que falta para que pasen los dos préoximos émni-
bus, por la parada que ellos indiquen.

Es una herramienta pionera, que apunta a aumentar la eficiencia en
las prestaciones del transporte publico de pasajeros en Montevideo y
area Metropolitana, que consta de tecnologia de comunicacion de
ultima generacion aplicada ala flota de Cutcsa.

EliBus le brinda a los clientes de Cutcsa y Movistar la oportunidad de
minimizar las esperas, la exposicion ante riesgos, maximizando a la

SMSal 933
Llegds y te subis

el

vez el aprovechamiento de su tiempo. La plataforma del sistema contintia evolucionando con el fin de aumen-

tar sus beneficios.

Este servicio, fue desarrollado de forma conjunta, ayudando a consolidar la gestion responsable del negocio y
reafirmando el compromiso con los consumidores; posicionando a Cutcsa ala vanguardia a nivel mundial en lo
que refiere a tecnologia aplicada al transporte publico de transporte colectivo.

Mamoégrafo mévil

En conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, el 8 de Marzo
de 2012, Cutcsa y de la Comisién Honoraria de Lucha Contra el Cén-
cer, anunciaron la puesta en marcha de una Unidad Mévil de Mamo-
grafias para la realizacion de estudios a todas las funcionarias publi-
cas de distintos ambitos estatales.

Nuestra empresa proporcion6 un 6mnibus acondicionado y la Comi-
sion Honoraria de Lucha Contra el Céancer puso a disposicién un
mamografo y el personal técnico especializado.

Fueron invitadas a participar del chequeo todas aquellas mujeres
trabajadoras del Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, Poder Judicial,
Gobierno Departamental y todos los Organismos descentralizados

pertenecientes al Estado. El mamografo también estuvo disponible en Planta Afién para todas las integrantes
de Cutcsa, asi como también para todas aquellas mujeres que se acercaran a nuestras instalaciones.
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Avances 2012

Boton de Alerta

En el marco de las acciones que apuntan a aumentar la seguridad en
nuestros 6mnibus, en mayo de 2012 se lanzo el Bot6n de Alerta.

La instalacion del mismo en todas las unidades de Cutcsa, se suma a
las medidas ejecutadas con Bus Seguro, colocacion de camaras y la
coordinacion con organizaciones vecinales de distintos barrios de
Montevideo, apuntando a disminuir el nimero de rapinas y situacio-
nes deriesgo.

Ante la ocurrencia de un hecho delictivo o situacion de riesgo, accio-
nando el Boton de Alerta, se informara al instante a nuestro Centro de
Monitoreo y Control de Alertas, optimizando la comunicacion con la
policiay reduciendo asi el tiempo de respuesta.

Aula Ceibal

Continuando con el apoyo al Plan Ceibal, en el mes de junio de 2012
se inauguro el primer aula movil que llevara a diferentes barrios la
experiencia del Plan Ceibal brindando cursos extracurriculares.

En la escuela de educacion especial N° 212 “Paulo Freire”, se llevo a
cabo un nuevo proyecto en el que participan el Plan Ceibal con la cola-
boracion de Cutcsa, permitiendo que se habilite una sexta aula Cei-
bal, con una caracteristica especial: es mévil.

Un 6émnibus de Cutcsa especialmente preparado y equipado con 24
maquinas, permitird brindar cursos extracurriculares basados en la
utilizacion de las XO0.

La primera parada de esta aula Ceibal mévil se realizo en La Teja, mas

precisamente en la escuela N° 212, para luego poder llegar alas escuelas N° 369 de Punta Yeguas y la N° 327 del

barrio Casabo.

Cotaboremos t00ds juneas
POF nUestros Hifos det Pereira Rossell,
¥0 ¥3 COlabOné, haceio vos también.

IN© me falles!

puedieran colaborar.

“Yo Colaboré”

En junio de 2012, se lanzd6 la campana “Yo Colaboré”, a beneficio de
todos los ninos y ninas que se atienden en el Hospital Pereira Rossell.

La iniciativa apunté a mejorar el Block Quirtrgico Pediatrico del
Centro Hospitalario, recaudando fondos a través de un boleto solida-
rio, para acceder a equipamiento de alta tecnologia en el monitoreo de
profundizacion anestésica.

Al subir a un 6mnibus de Cutcsa, los clientes podian colaborar con el
Pereira Rossell solicitando este boleto por el valor de $1, $5 o $10.
También se colocaron expendedoras en el hall del Hospital, y en nues-
tras instalaciones, para que trabajadores y concurrentes en general,

El 16 de agosto, durante la ceremonia del 75° aniversario de nuestra empresa, se realizo la entrega de lo recau-
dado, siendo conscientes que hay que continuar trabajando para brindar mejor calidad vida a los pequenos
integrantes de nuestra sociedad que deben hacer uso de este centro hospitalario.
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Reconocimiento DERES

En 2011 Deres convoco a las empresas a participar del Reconocimien-
to a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social Empresarial en
Uruguay.

Cutcsa presento dos de sus précticas, "¢Como me cuido en el transi-
to?"y "Jovenes en Cutcsa".

El jueves 17 de mayo de 2012, 20 empresas fueron distinguidas ptbli-
camente por sus practicas innovadoras, con impacto positivo en sus
grupos de interés, replicables y con valor para el negocio. Entre ellas,
nuestra empresa fue reconocida por las dos practicas presentadas.

Empresa Ejemplar 2012 y

Cutcsa recibio el Reconocimiento de “Empresa Ejemplar" que premia i \\.&x
la gestion socialmente responsable de las empresas latinoamericanas.  Cemefj | 3 P~
Esta distincion, otorgada por el Centro Mexicano de Filantropia - -

(CEMEFI), evalua treinta items en cada una las siguientes categorias: =8 2

“Calidad de Vida en la Empresa”, “Etica Empresarial”, “Vinculacion ecular '“1‘“’:::""
= g E T : jalme
con el Medio Ambiente”, “Vinculacion conla Comunidad”. ::cr':anizati
il
jtativas
\as eqﬂl‘ﬂ

Conciliacion con corresponsabilidad social:

por una ciudadania plena para las mujeres - Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo

Un grupo multidisciplinario de Cutcsa, esta trabajando con un equipo
del Programa de las Naciones Unidas por el Desarrollo (PNUD), en el
tema Conciliacién con corresponsabilidad social. Durante la primera
etapa fue elaborado un diagnéstico, a partir del cual el equipo conti-
nuara trabajando colectivamente en el disefio e implementacion de
un plan de acciones. Como insumo e intercambio de experiencias,
autoridades de Cutcsa participaron del Primer Foro regional de
empresas por la igualdad, celebrado en Ciudad de México en agosto
2012.
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Avances 2012

1937 - 16 de agosto -2012
Cutcsa celebro sus 75 anos en la Planta José Afidn, junto a sus trabajadores y accionistas. Participaron de la
celebracion autoridades gubernamentales y municipales, proveedores, organizaciones amigas y colaboradores.

Se recibieron numerosos reconocimientos y saludos; nuestra Empresa por su parte, hizo entrega de lo recau-
dado enla primera etapa de la campana “Yo colaboré” en beneficio del Hospital Pereira Rossell.

Al finalizar la ceremonia el reconocido artista plastico Carlos Paez Vilar6, inauguré junto al Presidente de la
Reptiblica José Mujica y el Presidente de Cutcsa Juan Antonio Salgado, un gran mural que corona las instala-
ciones de nuestra sede administrativa.
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Organizaciones a las que CUTCSA se encuentra afiliada

UITP - Unidn Internacional de Transporte Publico

Camarade Transporte

CIU - Cdmarade Industrias del Uruguay

Cémara Nacional de Comercioy Servicio del Uruguay

ANETRA - Asociacion Nacional de Empresas de Transporte por Autobus
ACDE - Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa

ADM - Asociacion de Dirigentes de Marketing

AEGU - Asociacion de Empresarios Gallegos del Uruguay

gy
%

Asociacién Uruguaya de Caminos ,

DERES - Responsabilidad Social Empresaria

!
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Siempre iremos contigo

Elaboracion y Disefio: Dpto. de Desarrollo Social y Dpto. Administrativo de Cutcsa
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